8. SZABALYOZAS

A tavkozlés elmult évtizedekben végbement hatalmas fejlédése nemcsak a
technolégiat, a halézatokat, a szolgaltatasokat és az alkalmazasokat formalta at,
hanem a tavkozlési szektor szereplbinek strukturajat is. Husz évvel ezelbtt a monopol
helyzetben levd, allami tulajdonu, nemzeti vallalatok voltak jellemzéek, amelyek
egyben az igazgatasi funkciét is ellattak. Jelenleg a versenykorilmények
kibontakozasanak, az allami tulajdonosi szerep visszavonulasanak, ujabb
szolgaltatok megjelenésének, transznacionalis szolgaltatbk és szolgaltatoi
szOvetségek feltinésének és tulajdonosi 6sszetételik folyamatos atrendezdédésének
vagyunk tanui. A tobbszereplés piac kialakulasat a technoldgiai fejl6dés
kényszeritette ki. Csak liberalizalt versenypiaci korulmények kozott valhattak a
kutatas-fejlesztés eredményei igazan kiaknazhatova, johetett létre és fokozddhat
tovabb a szolgaltatasok és alkalmazasok sokszinlisége, a magan téke bevonasa és

mindezek révén a tavkozlés hasznaldinak jobb kiszolgalasa.

Ugyanakkor a versenynek, kulonosen, ha az még kialakulatlan, korlatai is
vannak. A piaci mechanizmusok nem tudjak megfeleléen kezelni a felhasznalok,
altalanosabban a koézérdek egyes elvarasait. A legfontosabb és legjellemzébb
elvarasok az alabbiak:

e a versenytdél vart elénydk valéban jelenjenek meg, azaz szinre tudjanak |épni

Ujabb szerepldk, a dominans helyzetben Ilevok ne éljenek vissza
eréfolénylkkel, az arak ugy alakuljanak, mintha tokéletes verseny lenne;

e az alapvetbnek tekintett tavkodzlési szolgaltatasok kore barki szamara
elfogadhato aron elérhet6 legyen (egyetemes szolgaltatasok);

e az elkulonult tavkozld halézatok Osszekapcsoltak, a szolgaltatasok
egyuttmikodbek legyenek, teljeslljenek a szolgaltatasokra és alkalmazasokra
vonatkoz6 minéségi és biztonsagi elvarasok;

e a tavkozlés korlatos erdéforrasait, mint a vezetéknélklli kapcsolatokhoz
szukseéges frekvenciat, vagy a hal6zaton valo iranyitast lehetévé tevé cimzeést,
stb. koordinaltan és hatékonyan hasznaljuk fel.

Tavkozlésben a verseny altal biztositott gazdasagi hatékonysag
szukségszerien kiegészul a kozérdek szempontjainak érvényesitésével, amelynek
legjobb mddszereit szakertdi kdzosségek, nemzetkdzi szervezetek egyarant kutatjak
[8.0.1], [8.0.2], [8.0.3], [8.0.4]. Az allam feladata a gazdasagi érdek és a kozérdek

kozotti egyensuly kialakitasa, altalanos és tavkozlés-specifikus torvények uatjan. A



torvények, rendeletek végs6é soron a tarsadalompolitikai szandékokat tukrozik, a
szabalyozas él a jogi keretek kozotti szakmai mozgas lehetéségeével. Egy orszag
tavkozlési piacanak és szolgaltatasainak fejlédésére tavkozlést érintd torvényei és

szabalyozasai meghatarozo6 befolyassal rendelkeznek.

A tavkozlési versenypiac jogi megteremtése, a liberalizacié egyittjar a
szolgaltatoktdl flggetlen, szakmai alapokon nyugvd szabalyozé hatésagok
létrehozasaval, amelyek feladata a piacralépés el6segitése, a verseny
.Sportszeriségének” biztositasa, a kdzérdek szempontjainak érvényesitése és a
felhasznalé-barat fejlédés elémozditasa. Az elsé ilyen szervezetek tobb mint fél
évszazaddal ezel6tt Iétesiltek (pl. a Federal Communications Commission, FCC az
Amerikai Egyesiilt Allamokban), jelenleg mar tébb mint 100 nemzeti szabalyozd
hatésag muikodik. Az eurdpai kdz0sség tagorszagainak hatésagai kozos iranyelvek
keretei kozott végzik tevékenységuket, pl.: [8.0.5],[8.0.6],[8.0.7],[8.0.8],[8.0.9].

Ezekkel az iranyelvekkel konform hazai torvényi szabalyozasunk is [8.0.10].

A fejlédés ma mar a tavkozlési, informatikai és média szektorok mind
teljesebb 0Osszefon6dasahoz, egy technolégiajaban egységes, Uj szinergikus
megoldasokat eredményezd, szervezeteiben is integralodé szektor kialakulasahoz
vezet, amely szektor az informacios tarsadalom pillérét képezi és kikdveteli az
Osszeolvadd szektorok szabalyozasanak konvergenciajat [8.0.7], [8.0.8], [8.0.9]. A
szabalyozas uj formai is kialakulnak, mint a piaci szerepl6k onszabalyozasa és a

szabalyozobval valo k6zos-szabalyozas.

A fejezet el6szor a tavkozlésszabalyozas harom torténeti modelljét (a
természetes monopolium idészaka, a versenykornyezet kialakitasa, a konvergencia
kibontakoztatasanak id6szaka) vazolja fel és levezeti a szabalyozas teruleteit és
formait. Ezt kdvetben a piacszabalyozas egyes kérdéseibe nyujt betekintést, ahol a
szabalyozas elsddlegesen a piac szerepldinek viselkedését kivanja befolyasolni. Ide
tartozik a piacra lépés és piacelhagyas szabalyozasanak ugye, a jelent6s piac erdvel
valo visszaélés lehet6ségének korlatozasa, egyes arak képzésének szabalyozasa,

az egyetemes szolgaltatasnyujtas kérdéskore.

A konyv  jellegének megfeleléen mélyebben foglalkozik a
rendszerszabalyozasi kérdésekkel. A mlszaki szabalyozas a haldzatok integritasat,
a szolgaltatasok egyuttmikodését kivanja biztositani. Részletesebben kitérink a

halézatok Osszekapcsolasat, halézatokhoz valé hozzaférést és haldzatok



atengedését elbseqgitd szabalyozasi kérdésekre. A szi(ikds erdforrasokkal vald
gazdalkodas korében az azonositok (szamok, nevek, cimek) és a
frekvenciaspektrum felosztasanak, kiosztasanak és hasznalatanak alapszabalyait
mutatjuk be. Végezetll az infokommunikacios alkalmazasok

biztonsagszabalyozasaba pillantunk be az elektronikus alairas bemutatasaval.

Dr. Sallai Gyula, fejezet szerkeszt6
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8.1. A szabalyozas modelljei

Szerzd: dr. Schmideg Ivan
Lektor: dr. Sallai Gyula

A tavkozlés szabalyozasan a tavkozlés piaci folyamatainak torténd
befolyasolasat értjlk a kormanyzat szamara fontosnak tartott célok elérése
erdekében jogi, kozgazdasagi eszkozokkel. A kormanyzati célokat meghatarozza az
illetd orszag gazdasagi, szocialis, kulturalis, geopolitikai helyzete, fejlettsége és a
tavlati politikai célkitlizések. A leggyakoribb szabalyozasi célok:

o alapvet6 tavkozlési szolgaltatasokhoz vald hozzaférés elGsegitése egyéb hijan
k6zosen hasznalt eszkdzok (pl. nyilvanos telefon, telehaz, stb.) segitségével,

vagy az egyetemes szolgaltatas bevezetésével, azaz hozzaférés
biztositasaval legalabb minden haztartas szamara, elérhet6 aron

e versenypiac kialakulasanak el6segitése, amely altal ndvekszik a tavkozlési
szolgaltatasok hatékonysaga és valasztéka, javul a minésége, csokkennek
arai,

e hianyzo, vagy tokéletlen versenypiac esetén a piaci er6vel valo visszaélés,
megakadalyozasa,

e a tavkozlési halézat fejlesztése érdekében beruhazast serkent6 kornyezet
kialakitasa,

e a tavkozlési piac iranti bizalom elmélyitése atlathatdé szabalyozasi és
engedélyezési folyamatokkal,

e afogyasztd jogainak védelme,

e hatékony Osszekapcsolasi rendszer kialakitasa, annak érdekében, hogy a
tavkozlés felhasznaldi szamara minél szélesebbkdri hozzaférést biztositson,

e a Kkorlatozottan rendelkezésre all6 eréforrasok (frekvencia, szam, ut)
felhasznalasanak optimalizalasa.

A tavkozlést az egyes orszagok jogrendjuktdl, gazdasagi fejlettséguktdl,
kultarajuktdl fuggbden altalaban kilonbdzé moédon szabalyozzak. Az eltérd tavkdzlés-
szabalyozasi megoldasok valtozasanak, fejlédésének legfontosabb
torvényszeriiségeit célszerll az egyedi megoldasok kdzos jellemz6bi alapjan felallitott
szabalyozasi modellek alapjan vizsgalni. A szabalyozas harom torténeti modelljét

kldnbdztethetjuk meg:

e atermészetes monopdlium idészaka



e a versenykornyezet kialakitasanak id6szaka,

e a tartalom és a tovabbitas konvergenciaja, és a halozat alapu informacios
tarsadalom megvaldsulasanak idészaka.

8.1.1. A természetes monopdlium idészaka

Az Egyesiilt Allamokban hozzavetéleg a 60-as évek végéig, az Eurépai Unié
orszagaiban a 80-as évek végéig jellemzé volt a tavkozlési (akkor még dontd
mértékben telefon) szolgaltatdk monopol helyzete. A szolgaltatok tulajdonosait és
ennek kovetkezményeként a szabalyozas megoldasat tekintve két jellemz6 modellt
vizsgalhatunk: az amerikai és az europai valtozatot. Az amerikai modellben az
orszagos tavkozlési szolgaltaté (AT&T) allamilag tdmogatott és ugyanakkor allamilag
szabalyozott monopodliumként mudkodott, mellette még kis helyi tavbeszélo
szolgaltatok mikodtek. Az europai modellben az altalaban postaval kozos vezetési
tavkozlési szolgaltatok (a PTT-k), allami tulajdonu — egyeduli nemzeti - vallalatként
mikodtek, a szabalyozasi célokat az allam tulajdonosként igyekezett érvényre

juttatni.

A monopol szabalyozasi strukturat hosszabb ideig mind kézgazdasagi, mind
szocialis szempontbdl megfelel6 megoldasnak tartottdak. E szabalyozasi modell
fenntartasanak kdzgazdasagi indokait abban lattak, hogy a tavkdzlést természetes
monopodliumnak tekintették es feltételezték, hogy kihasznalva a
méretgazdasagossagbol szarmazo elényoket hatékonysaga maximalis és, elkeruli az

atviteli infrastruktura megkett6zését, esetleg megtobbszorozéseét.

A kormanyzatok szocidlis elvarasainak, az egyetemes hozzaférés
biztositasanak ugy tett eleget a monopol tavkozlési szolgaltatd, hogy ellatasi
kotelezettséget vallalt. Hangsulyozni kell a kulonbséget, hogy ez nem jelentette
egyetemes szolgaltatasi kételezettség vallalasat, azaz barki szamara meghatarozott
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés megengedhet6 aron vald biztositasat. Az ellatasi
kotelezettség teljesitésekor az egyetemes szolgaltatas “megengedhet6 aranak”
alkalmazasa helyett a lakossagi el6fizetbk szamara kedvez6bb arakat
keresztfinanszirozassal (a nemzetkozi és helykozi dijak joval koltség folotti, és a helyi

beszélgetési és elbfizetési dijak koltség alatti arazasaval) tették lehetové.

Az amerikai modellben a monopdlium a szikséges téke bevonasat is elvégzi,

igy a tavkozlés fejlesztését nem a kormanynak kellett megoldania az adofizetok



pénzébél, amit a modell elényének tekintenek. Ugyanakkor az Egyesiilt Allamokban
a kozszolgalatok (gaz, villany, viz) allami szabalyozasanak, az allam politikai
célkitizéseinek szabalyozassal tortén6 megvaldsitasa mar nagyon régi
hagyomanyokkal rendelkezik, és mar a 19. szazad végén megkezdddott a
magankézben lévé tavkdzlési szolgaltatok allami szabalyozasa is, elsésorban egyutt-

muikodésuk és az orszag védelmi képessegének biztositasa érdekében.

A mélyebb gazdasagi vizsgalatok azonban a monopdliumon alapul6 tavkozlés
szabalyozasi modellek szamos nehézségét is feltartak. Az alapveté gondot a
“szabalyozoi fogsag” (“regulatory capture” [8.1.1]) jelentette, amelyen azt értik, hogy
sem a szabalyoz6 nem volt képes optimalis dontéseket hozni az allamilag tamogatott
monopoliummal szemben, sem az allami tavkozlési szolgaltaté nem hozhatott gazda-

sagilag optimalis dontéseket a folyamatos politikai befolyasolas ellenében.

8.1.2. A versenykornyezet kialakitasa

Az USA modell

Az Egyesiilt Allamokban tébb oldalrél is komoly kihivasok érték a monopol
modellt. Uj szolgaltatasi lehetéségként jelentkezett a tavadat-feldolgozas, amelynek
bevezetését az iparagban természetszerlen kialakult —a szolgaltaté AT&T és a
berendezésgyart6 Western Electricbdl Iétrejott — vertikalis monopdlium akadalyozta.
Ez a nagy felhasznaldk (bank, szallitas stb. ) érdekeit sértette, akik felismerték, hogy
a monopol struktura U szolgaltatasoktdl fosztia meg Oket, és koltség-
megtakaritasukat akadalyozza. A tavkozlési berendezéseket érint6 jelentds
innovaciok: (a vezetéknélkuli atviteli 0j technoldgiai, a miholdas technolégiak, a
kapcsolé- és a végberendezéseket érintdé Uj technoldgiak) bevezetését is gatolta a
monopolhelyzetben 1évd szolgaltatd, az AT&T. Az amerikai tavkozlés-politika nem a
szektor alapvetd atalakitasat tlzte ki célul, hanem a tavkdzlési monopdlium
fokozatos felszamolasat kivanta elérni. Az amerikai tavkozlési szabalyozé, az FCC
(Federal Communications Commission) a piaci szerepl6k nyomasara, amely a
monopol korlatozasok megsziintetésére iranyult, a 60-as évek vége és a 70-es évek
kozepe kozott egyre tobb piaci résztvevé szamara engedélyezte tavkozlési
berendezések szallitasat, illetve alternativ szolgaltatd szamara szolgaltatasok

(specialis tavolsagi szolgaltatasok, miholdas és adatatviteli szolgaltatasok) nyujtasat.



Az amerikai tavkozlés-politika tehat fokozatosan tolddott el a monopdlium feltétel
nélkuli védelmétél a monopdlium jogosultsaganak felllvizsgalataig. A végeredmény
1984-ben az AT&T birdi dontéssel torténd szétdarabolasa volt az amerikai
trosztellenes torvény alapjan; a per folyaman az AT&T nem tudta bebizonyitani, hogy
a monopol korlatozasok akar az agazat, akar a fogyasztok érdekét szolgalnak. (Nem
meglepd, hogy a szétdarabolas élharcosai kozott volt talalhatdé a Motorola és a
Hughes, akik alapvetben érdekeltek voltak az uj tavkozlési eszkozOk, ezen belul
els6sorban a miholdas hirkdzlés eszkdzeinek akadalyoztatas-mentes piacra

jutadsaban).

Jelen tapasztalataink alapjan kézenfekvd az a felismerés, hogy az Egyesilt
Allamokban a régi, a monopolhelyzetii szolgaltatéi struktira erézidjat az a folyamat

inditotta el, melyet ma konvergencia néven illetink.

Az USA-ban az 1996-os tavkozlési torvény, mely a piacot teljesen liberalizalta,
az FCC vonatkoz6 dontéseinek hatalyba lépésével a szektor minden szerepléjére
kihatott. A legjelentésebb intézkedései: széles korli 0sszekapcsolasi kotelezettséget
irt el6, felhatalmazast adott a tavkozlési szolgaltatasok viszonteladasara,
szolgaltatasonkeénti kulon (unbundled) arazasaval. A mar piacon 1évé helyi tavkozlési
szolgaltatok és az AT&T szétvagasa utan torvényi erével Iétrehozott Bell regionalis
uzemelteték (RBOC = regional Bell operating company) szamara ismét lehetévé
tettek a megtiltott tavolsagi szolgaltatasok nyujtasat, amennyiben egy sor eldirt
kovetelménynek megfelelnek. Ezek kozott szerepel az 0Osszekapcsolasi
kotelezettség, valamennyi szolgaltatasuk viszonteladasanak lehetévé tétele,
diszkriminacidmentes és szolgaltatasonkénti kilén arazott hozzaférés biztositasa a
helyi hurokhoz, atvitelhez, kapcsolasi funkciokhoz, a szamukra biztositott utjoghoz,

valamint az adatbazishoz és jelzésrendszerhez természetesen térités ellenében.

Az eurépai modell

Az eurdpai modell szerint mikédé orszagokban (az észak-eurdpai orszagok
kivételével) gondot okozott, hogy a PTT-k alacsony hatékonysaggal mikodtek.
Jellemzben vagy az allamkassza befizet6i voltak, vagy a postai bevétel hianyt a
tavkozlési bevételekbdl finansziroztak, gyakori volt, hogy a PTT-k menedzsmentjét
nem szakmai alkalmassag alapjan, hanem politikai megfontolasok alapjan

valasztottak. Szolgaltatast nyujtottak a kd6zésség szamara, de nem egyetemes szol-



galtatast. Elkerulhetetlen feladatta valt az atpolitizalt, bulrokratikus PTT
adminisztracionak hatékony kereskedelmi szervezetté torténé alakitasa, amelynek Uj
tavkozlés-politikan valamint uj szabalyozasi elveken és megoldasokon Kkellett

alapulnia.

A tavkozlési versenykornyezet kialakitasara az elsé lépést az Eurdpai Unid
1984-ben kezdeményezte, azzal a szandékkal, hogy a tavkozlési szektort egy
elhatarozott fejlédési palyara allitsa, melynek legfontosabb elemei: k6z0s
szabvanyok létrehozasa; k6zds eurdpai szintl kutatasok az Uzemeltetbk és az ipar
bevonasaval; strukturalis atalakitasi alapokbdl finanszirozott fejlesztési programok
beinditasa a legelmaradottabb régiok tavkozlési infrastrukturajanak felzarkéztatasara;
a nemzetkozi tavkozlési féorumokra egységes, egyeztetett eurdpai allasfoglalasok

kialakitasa.

Az Eurdpai Unid tovabbi I1épésének az 1987-ben a Bizottsag altal kiadott Zold
Koényv [8.1.2] tekinthetd, melynek kibocsatasaval Unio-szintl vitat inditottak el a
tavkozlés szabalyalkotasanak kornyezetérdl, azzal az alapvetd szandékkal, hogy a
tavkozlés szabalyozasat az eurdpai kozos piac igényeihez alakitsak. A vita
Osszegezeseként 1988-ban kiadott Tanacsi hatarozat [8.1.3] az Eurdpai Unid
tavkozlés-politikajanak sarokpontjait alabbiakban jelolte meg:

e Létre kell hozni a tavkozlési végberendezések nyilt, az egész Kozosségre
kiterjed6 piacat; a tipusjévahagyasok kolcsonos elismerésével,

e Fokozatosan létre kell hozni a tavkozlési szolgaltatasok nyilt, kozos piacat,
segitve az egész Eurdpara kiterjed6, a piaci és a szocialis igényeket kielégit
szolgaltatasok kialakulasat, melynek alapvet6 elemeként biztositani kell a
K6z0sség egész teruletét ellatd tavkozl6 halozat egységes miukodését az
érintett nyilvanos halézatok dsszekapcsolasaval.

e Az elmaradott régiokat fel kell zarkdztatni, hogy magas szintl tavkodzld
hal6zatokkal rendelkezzenek.

o Folytatni kell az erbfeszitéseket a tavkozlési szektor kdzos szabvanyainak
kidolgozasara, amelyen belll szikséges koz0s dijszabasi elvek
meghatarozasa,

e Ki kell alakitani olyan egységes piacot, amelyben a tavkozlési igazgatasok(!)
és tovabbi szolgaltatok egyenld eséllyel versenyezhetnek. Ennek érdekében
kGlondsen fontos:

» az Uzemeltetés és szabalyozas szétvalasztasa,

> a megfeleld — els6sorban verseny — szabalyok alkalmazasa a tavkozlési
igazgatasokra és mas szolgaltatokra,



> attekinthetd fiskalis szabalyok megalkotasa,

» atavkozlési szolgaltatasok piacanak teljes megnyitasa;

o EI6 kell segiteni az eurdpai egyuttmikodéseket kilonosen a kutatas-fejlesztés
tertletén, hogy er6s eurdpai jelenlétet lehessen biztositani a tavkdzlési piacon;

e Megfelel6  szocialis  kornyezetet kell kialakitani az  eljovendd
tavkozlésfejlesztéshez:

» Biztositani kell a résztvevok kozotti parbeszédet és a szocialis
konszenzust az élet- és munkakorulmények, az uj tavkozlési technoldgiak
altal gerjesztett varhato valtozasai mellett.

» Lépéseket kell tenni, hogy e valtozoé elvarasok mellett dolgozdknak is
legyen joguk és képesseguk személyes adataik védelmére.

e Ko0z0s Adllasfoglalas kell a mdholdas hirkozlésrdl, amelyik megfeleld
kornyezetet biztosit ennek az Uj informacio atviteli eszkéznek a fejlédéséhez

e Koordinalt Kbézosseégi allaspontot kell kialakitani a tavkozlés nemzetkdzi
kérdéseirél, igy pl. az ITU Uléseire és a WTO (World Trade Organization)
tavkozlést érintd targyalasaira.

Az europai tavkozlési piac verseny szamara torténd megnyitasat 1990-ben két
iranyelv tette kotelez6vé a tagorszagok szamara, az ugynevezett ONP (Open
Network Provision = nyilt halézatbiztositds) és a Szolgaltatas Direktiva [8.1.4],
[8.1.5]. Ezen iranyelvek a tagorszagoknak elGirtak a tavkozlési szervezeteiknek
biztositott kulonleges jogok megszintetését, a kulonleges jogokkal rendelkez6
szolgaltatok szamara halézataik kereskedelmi alapon valé hozzaférhetdvé tételét Az
Uni6 orszagai szamara a szabalyozas alapjaul a nyilt hal6zatbiztositas elvét fogadtak
el. Ennek célja, hogy a kozdsen hasznalhatd tavkozlési infrastruktura azonos
feltételek mellett alljon rendelkezésére mindazoknak, akik annak felhasznalasaval
szolgaltatni szandékoznak, ezaltal verseny valosuljon meg anélkul, hogy minden
piacra lépbnek a koltséges infrastrukturat ismételten ki kelljen épitenie. Lerdgzitették
azt is, hogy a tarifaknak atlathatoknak kell lennilk azoknal a szolgaltatasoknal,
amelyeket kizarélagos jogok alapjan nyujtanak. Masfeldl eldirtak 1990 végéig az
érték-novelt, és 1993. januar 1.-ig az adatatviteli szolgaltatasok teljes liberalizalasat.
A telefon szolgaltatast azért nem nyitottak meg a verseny elétt, mert a tavkozlési
vallalatok arstrukturaja egyaltalan nem tlkrozte a koltségeket és igy varhaté volt,
hogy a versenyz§ szolgaltatok az igen jovedelmezé nemzetkdzi telefon szolgaltatast
céloztak volna meg és jelentds piaci részesedést szerezhettek volna csupan a torz

arstruktura miatt. Ugyanakkor szorgalmaztak a tarifa kiegyenlitést.



Az Eurdpai Bizottsag 1993-ban kiadott Fehér Konyve a “Ndvekedésrdl,
Versenyképessegrél és Foglalkoztatottsagrol” [8.1.6] a tavkozlés-politikat allitotta az
Unio altalanos politikajanak kozéppontjaba. Ezt kovetéen az Eurdpai Unid
dontéshozdéi a felgyllemlett szocidlis és gazdasagi gondok megoldasara — az
Egyesiilt Allamok és Japan példajat kdvetve — 1994-ben U stratégiat fogadtak el,
melynek lényeges eleme az informacios tarsadalom kiépitése, melytdél az eurdpai
versenyképesség javitasat, a gazdasagi novekedés felgyorsitasat, a tagallamok
kozotti gazdasagi és tarsadalmi  kohézid novekedését, a kozszolgaltatasok
koltségeinek csokkentését ugyanakkor szinvonalanak emelését és ettél is az
allampolgarok javulé életmindségét vartak. Az informaciés tarsadalomhoz vezetd utat
az Europa Tanacs 1994-es Korfu-i Ulésén tamogatdéan elfogadott "Bangemann
jelentés” [8.1.7] vazolta fel. Leszdgezi, hogy "Eurdpanak szakitania kell az
informacios forradalom bekdszontése elbtti idOkre érvényes alapelveken nyugvo
politikaval. Az Uj piacok keletkezésének kulcskérdése a teljes versenyt megengedd Uj
szabalyozasi kornyezet". A szabalyozastél meg kell kovetelni a versenykornyezet
kialakitasat és annak védelmét, kiszamithatdésagat, ezaltal el6segitve a stratégiai
tervezhet6séget és a beruhazasi kedvet. Kiemelt feltételként fogalmazza meg a

tavkozlési Uzemelteték mentesitését a politikai befolyasolas aldl.

Az Eurdpai Unid informacios politikajat meghatarozo, a tavkozlés teljes
liberalizalasat és az ehhez elengedhetetlen szabalyozasi keretek biztositasat celzo
torekvések egyik fontos mérfoldkdve az Eurépa Tanacs 1993-as hatarozata [8.1.8],
melyek értelmében a tavbeszél6 szolgaltatast 1998 januar 1.-ig a tagallamokban
liberalizalni kell. (4tmeneti iddészakot biztositva Spanyolorszag, irorszag,

Gorogorszag, Portugalia és Luxemburg részére).

Az 1994-ben elfogadott, irdnymutaténak tekintheté Tanacsi dontés [8.1.9] a
tavkozlési piac liberalizdlasahoz elengedhetetlen szabalyozasi keretrendszer

legfontosabb elemeit az alabbiakban allapitja meg:

e egyetemes szolgaltatas biztositasa és annak finanszirozasa
e (Osszekapcsolasi szabalyok lefektetése

e szolgaltatasok engedélyezésének feltételei és eljarasai

e egyenl6 esélyekkel torténd piacra Iépés

o tisztességes verseny.
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Meg kell emliteni, hogy az amerikai és az eurdpai modellben hasznalt
megoldasokhoz koézel all6 megoldasokat rogzit az 1997-ben alairt tavkézlési WTO
egyezmeény a hivatalos nevén a GATS (General Agreement on Trade in Services)
negyedik eljarasszabalya melyben akkor 69 orszag, amelyek a vilag tavkozlési
forgalmanak 90%-at bonyolitjak, elkodtelelezte magat, hogy a tavkdzlési piacot
liberalizaljak. Ez az egyezmény volt az elsé sokoldalu kereskedelmi megallapodas,

amelyik kotelez6 érvényl 0sszekapcsolasi szabalyokat rogzitett az alabbiak szerint:

A fjelentés szolgaltatonak” (Major Supplier, ami olyan szolgaltatonak
értelmezendd, aki akar Iényeges infrastrukturdja, akar piaci részesedése

kovetkeztében dominans pozicidban van) valé 6sszekapcsolast biztositania kell:

e a halozat barmelyik technikailag megvaldsithatd pontjan,

késlekedés nélkul,

e nem diszkriminativ és atlathatd feltételek mellett (ide értve a mindségi
jellemzdket és a dijakat),

e eszkdzonként és szolgaltatasonként kialon arazva (unbundled), hogy
szukségtelen 0sszetevdk vasarlasanak koltsége elkerulhetd legyen,

e minden szokasostol eltér§ dsszekapcsolasi pontban, ha az 6sszekapcsolast
kéré medgfizeti a koltségeit,

e nyilt eljaras alkalmazasaval.
A természetes monopdlium idészakabdl a versenykornyezet kialakitasaig vald
atmenet allando korrekciokkal, hosszabb id6 alatt valésulhat csak meg. Az amerikai
modellben a korrekcidkat az FCC dontéseinek birdsag el6tt valé megtamadasa és az

elmarasztalo birosagi itéleteket kovetéen az FCC modositd dontése jelenti.

Az Eurdpa-i modellben viszont a szokasos gyakorlat az, hogy a Bizottsag
tagallamonként felllvizsgalja és kdzzéteszi, hogy a liberalizalast célzé szabalyozasi
feladatokat, az iranyelvek hazai jogrendjikbe illesztését és azok végrehajtasat az
illet6 orszag hogyan teljesitette. (Report on the Implementation of the
Telecommunications Regulatory Package). Eddig hat ilyen vizsgalat készllt a
kovetkezd id6pontokban: 1997. majus, 1997. oktéber, 1998. februar, 1998.
november, 1999. julius, 2000. majus. A felllvizsgalatokat, azok tanulsagai alapjan
altalaban az addigi szabalyozasi eszkdzok (iranyelv, dontés, ajanlas, allasfoglalas)

modositasa, illetve Uj jogi eszkdzok kiadasa kovette.

A teljes piaci liberalizacid el6tt a legmarkansabb valtoztatasokat 1997-es

iranyelv tartalmazza [8.1.11] Az aszimmetrikus szabalyozas érdekében itt jelenik meg
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elészor a tobbletkotelezettségekkel terhelt “jelentés piaci erével” (SMP = Significant
Market Power) rendelkez6 szolgaltatdé fogalma, mint aki nagyobb, mint 25%
részesedéssel bir egy meghatarozott, relevans piacon (Megjegyzés: a nemzeti
szabalyozé hatésag nem csak ezt az egyetlen jellemzét veheti figyelembe, amikor a
jelentés piaci er6t meghatarozza). Ezen szolgaltatdok szamara el6irja - a nemzeti
szabalyoz6 hatdsag altal jovahagyando - referencia dsszekapcsolasi ajanlat (RIO =
Reference Interconnection Offer) kiadasat, kotelezi 6ket a szamviteli szétvalasztasra,
tovabba eljarast ad az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséggel jaré igazoltan

méltanytalan tobbletterhek megosztasara.

Informativ annak attekintése, hogy melyek azok a szabalyozasi kulcselemek,
amelyek részletes vizsgalatat az Europai Unios Bizottsag kiemelten fontosnak tartja.

A hatodik jelentésben ezek az alabbiak voltak:

Valtozasok az el6z6 felulvizsgalat 6ta; a nemzeti szabalyozd hatésag és a
fellebbezések; engedélyezés; dsszekapcsolas (RIO); helyi hozzaférés (LLU, WLL,
3.5 GHz, 26 GHz); egyetemes szolgaltatas, fogyasztovédelem; mobil szolgaltatasok
(3G: UMTS, TETRA; MVNO); tarifak; koltség elszamolas; bérelt vonalak; szamozas

(szolgaltaté valasztas, szamhordozhatdsag); utjog; adatvédelem; Internet.

8.1.3. Szabalyozas az informacids tarsadalomra valé

felkészulés idoszakaban

Az Eurdpai Unié 1998-as liberalizacion tulmutaté tavkozlés-politikajanak
megalapozasat a Bizottsag 1997 végén kiadott “Zold Konyv a tavkozlési, média és
informatikai agazatok konvergenciajarol és annak szabalyozasi kihatasairdl” c.
vitaindité anyagatdl szamithatjuk [8.1.10]. Ennek egyik Iényeges megallapitasa, hogy
a technoldgia fejlédés eredményeként ugyanazt a szolgaltatast kilonb6zé atviteli
eszk6zOk alkalmazasaval lehet nyujtani, a szabalyozas pedig hagyomanyosan az
atvitel médja szerint torténik (pl. vezetékes telefon, misorsugarzas, Internet). Ez
ahhoz az ellentmondashoz vezet, hogy ugyanazt a szolgaltatast az atvitel modjatol
fuggbéen szabalyozzak, amely anomalianak felszamolasat javasolta a vitaanyag. Ezt
Uj, egyszerUsitett, mindossze egy altalanos keretiranyelvbél [8.1.12] és négy
specifikus iranyelvbdl (engedélyezésrél [8.1.13] hozzaférés és Osszekapcsolasrol

[8.1.14] egyetemes szolgaltatasrol és a felhasznaldk jogairdl [8.1.15] és az adatok
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védelmérdl a tavkozlésben [8.1.16]), valamint az eléfizetdi hurok atengedésére
vonatkoz6 rendelkezésrél [8.1.17] és az eurdpai radiospektrum politikat tartalmazo
dokumentumokbal [8.1.18] all6 szabalyozasi keretrendszer kidolgozasaval javasoltak
elérni. Ez egyben lehet6séget ad arra is, hogy a sok modositas és kiegészités
kovetkeztében mar eléggé attekinthetetlenné valt iranyelv-rendszert korszer(sitsék.
A keretrendszert a Bizottsag 2001 juliusaban elfogadta, 2002. januar 1.-i
hatalybalépést tervezve. Az Uj keretrendszer legfontosabb szabalyozasi iranyelvei az
alabbiak:

e a tavkozlési piac “utols6 mérfoldjenek” liberalizalasa a helyi hurok

atengedésével, ami olcsobb és gyorsabb Internet hozzaférést tesz lehetdvé,

e rugalmas torvénykezési mechanizmus bevezetése, amelyik képes egyutt
fejlédni a technoldgia és piac valtozasaival, visszaszoritva a szabalyozast, ha
kialakul a verseny piac,

e a piacra-lépés megkonnyitése, a szabalyozas eurdpai szintl erds koordinacio
€s harmonizacié az unié egész teruletén az egyenlé esélyek megteremtése
végett,

e a szabalyozas er6sodd versenyhez valo illesztése, a piaci er6 alapjan vegzett
szabalyozas hatalyat - az Unié verseny-torvényében meghatarozott -
dominans pozicidban Iév6 szolgaltatéra korlatozva

e az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség fenntartasa, az Informacios
Tarsadalombdl valé kirekesztés elkertlése érdekében.

Az Uj iranyelv rendszer elkészitésének és politikai tamogatottsaganak alapjaul
szolgalt az “eEurope kezdeményezes”, szolgalt, melyet Romano Prodi, a Bizottsag
elndke 1999 decemberében hozott nyilvanossagra, és amelyet a Lisszabon-i Eurépa
Tanacs-i értekezlet hagyott j6va 2000 marciusaban [8.1.19]. Ez az Internet euféria
idején készllt anyag a(z USA-val szembeni) lemaradas okaiként a draga tavkozlést
(a verseny hianyat), a “digitalis on-line irastudas gyengeségeét”, a vallalkozoi kultura
hianyat és a kodzszolgalati szféra elégtelen szerepét jeldlte meg. Megoldasként az
europai ifjusag szamara a digitalis korszak kinalta elényok biztositasat az alabbiakkal
kivanta eléri: olcsébb Internet hozzaférés; az elektronikus kereskedelem
bevezetésének felgyorsitasa; gyors Internet a kutatok és a diakok szamara;
intelligens kartya (smart card) a biztonsagos elektronikus hozzaférés érdekében;
kockazati tbke a hi-tech kis- és kozépvallalkozasok szamara; a mozgas és egyéb
korlatozottak szamara az Uj elektronikus technikdk hozzaférhetévé tétele; on-line
egészseg védelem; intelligens szallitas; a kormanyzati szolgaltatasok on-line

elérhet6sége.
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Az Eurdpai Unié sem az informacids tarsadalmi szolgaltatasok (amelyeket az
igénybevevdk egyedi kérése alapjan, térités ellenében, tavolra elektronikus eszk6zok
segitségével nyujtanak) [8.1.20], sem annak infrastrukturajanak szabalyozasa

esetében nem foglalkozik a tartalom szabalyozasanak kérdéseivel.
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8.2. A verseny lehetésége a tavkozlési szektorban

Szerz8: Papai Zoltan

Lektor: Banhidi Ferenc

8.2.1. A tavkozlési iparag alapvet6é gazdasagi jellemzoi

A tavkozlés szamos tekintetben nem kulonbozik barmely mas iparagtol, de
bizonyos vonatkozasokban nagyon is sajatos. Mint minden ,hal6zatos iparagnak”
ennek is alapvetd§ eleme haldzat, amely fizikailag is 0sszekdti a vertikalis és
horizontdlis struktura minden elemét. A tavkozlési haldézat raadasul egy olyan
kétiranyd kommunikacios halézat, amely minden végpontot 0sszekotheti az 0sszes
tobbivel. A fizikai halozat jellemzdi és a kétiranyusag alapvet6éen meghatarozza az

iparag gazdasagi jellemzait.

A fogyasztok megszerzése érdekében minden tavkozlési szolgaltatonak
sziksége van egy halézatra, és a hozzaférésre mas haldézatokhoz, melyeken
keresztul elérheti a fogyasztokat, s a fogyasztok igénybe vehetik szolgaltatasait. A
halozat egy kiterjedt és nagy értékl eszkdz, s aki halézattal akar rendelkezni, annak
tékét kell befektetnie, miel6tt megkezdi a szolgaltatast. Ez a beruhazas raadasul
elslllyedt koltségnek tekinthetd, mivel a fizikai eszkdzok nem igazan hasznalhatok fel
mas iparagakban mas szolgaltatasokra. A jelentés koltségek miatt az iparagba valo
belépés tbke igényes, s a befektetési kockazat magasabb, mint azokban az
iparagakban, amelyekben olyan eszkdzoket hasznalnak, amelyek konnyen
konvertalhatok, s alkalmasak mas javak el6allitasara. A befekteték a profitra
figyelnek, s a megszerezhetd profit motival a befektetésre. Ha a varhaté nyereség
mas iparagakkal Osszevetve alacsonyabb, akkor a befekteték odébballnak.
Profitszerzési lehet6ség nélkil elmarad a beruhazas, s ennek kovetkeztében
elmarad a miszaki fejl6édés, s a szolgaltatas romlasa is bekdvetkezik. A magas fix
koltségek belépési korlatot jelentenek, raadasul parhuzamos masodik haldzat

létesitése gyakran nem is kivanatos.

Ha az iparagban versenyt szeretnénk, az infrastruktira természetes

monopodlium gazdasagi jellemzdivel rendelkezd elemei esetében a duplikacio helyett
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mas megoldast kell keresni. Ha a szlik keresztmetszetet jelent eszkd6zokhdz valod
hozzaférést a potencialis versenytarsak szamara is biztositjuk, az el8segiti a
belépést a szolgaltatasi lanc azon szegmenseibe, ahol lehetséges a verseny. Az
iparagi szakeérték széles korben osztjdk azt a nézetet, hogy az elemek atgondolt
szétvalasztasa és a hozzaférés jol megtervezett biztositdsa el6idézi a verseny
aldasos eredményeit: az emberek valasztasi lehet6séget kapnak, az arak
csOkkenhetnek, a mindéség javul. Lehetové valik a hozzaférés a szétvalasztott
halozati elemekhez, tovabbra is szikség van a hozzaférés biztositasaval masok
szamara elérhetévé tett eszk6zok fejlesztésére és megujitasara ezért folyamatosan

0sztonzi a befektetést.

A halozatok Osszekapcsolasanak kovetelménye természetesen nem oncél,
hanem a ,halézati externdlidk” kiaknazasanak raciondlis eszkdéze. A haldzati
externdlia abbdl adddik, hogy a halézat minden tagja nyer akkor, amikor egy ujabb
tag csatlakozik a haldézathoz. Raadasul minél nagyobb egy halézat, annal tobb
célpont (ember vagy gép) érheté el, s annal nagyobb a haldzat értéke. Tarsadalmi
szempontbdl tehat kivanatos, hogy a kulonallé halézatok Osszekapcsolddjanak. A
szabalyozas segithet az 6sszekapcsolasok elémozditasaban, mivel egyes esetekben
az egyik fél érdekében allhat, masok dsszekapcsolasi igényének elutasitasa. Ennek
az a magyarazata, hogy a kulonb6z6 oOsszekapcsolt halézatok sok tekintetben
versenyeznek egymassal. Egy nagyobb halézathoz valé csatlakozas altalaban
vonzobb egy még nem csatlakozott fogyasztdé szamara. A méret tehat versenyeldny,
ami kihasznalhaté még tobb fogyaszté megszerzésére, s ezaltal a kezdeti elény

novelésére (I. még 8.3.2. és 8.5.1. szakaszokat).

8.2.2. A verseny értelmezése

A tarsadalmi jo6lét eldbmozditasan munkalkodonak el kell Kkerulnie a
mindenhatésag illuzidjanak csapdajat. A gazdasagi tevékenység olyan Osszetett,
hogy aligha képzelhet6 el, hogy a jobb eredményt erink el kdzvetlen kontrollal vagy
a tarsadalmi tervezéssel, mint a piaci mechanizmusra tamaszkodva. A piac
tevékenysége tulajdonképpen egy felfedezési folyamat, s aligha helyettesité és
muikodtethetd barmilyen tervezéssel. Emiatt altalaban jo Otletnek tlnik, hogy még
azokban az iparagakban is megfontoljuk a verseny alkalmazasanak lehet6séget,

amelyet korabban monopdliumok voltak. E demonopolizaciés folyamat
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megvalositasat hivjuk liberalizacionak. Ennek az atmenetnek a verseny

kezdeményezeése és elinditasa a célja, a tarsadalmi jolét eldbmozditasa érdekében.

A verseny csak egy eszk6z, ami igen gyakran, de nem mindig a legjobb
eszkdze a kdzérdek eldmozditasanak. A verseny bizonyos esetekben karos is lehet,
mivel kevesebb haszonnal jar, mint amekkora kart vagy veszteséget okoz. llyen eset
amikor egy tevékenyseég termeészetes monopodlium. A mikodoképesség nem
biztosithaté er6szakkal vagy a reménybeli szerepl6k barminemi 0sztonzottsége
nélkul. A szabalyozonak a hattérben kell maradnia, s tartozkodnia kell a piaci
folyamatba térténé minden indokolatlan beavatkozastdl. A mikodbéképes verseny
jobban fegyelmez barmely szabalyozénal. Ezért tamogatni kell a versenyt, a belépési
korlatok enyhitésével, a piaci hatalom hatasanak ellensulyozasaval, biztositva a

hozzaférést a szlk keresztmetszetet jelenté eszk6zokhoz.

A verseny természetszerlileg teremt gy6zteseket és veszteseket. A veszteség
az ar, amit a szolgaltatdasok mindéségének javulasa és a gazdasagi hatékonysag
novelése érdekében a tarsadalomnak meg kell fizetni. A verseny ugyanakkor
személytelen, a legjobbnak és leghatékonyabbnak osztja a dics6séget, s nem
sajnalja az elhullokat és lemaraddkat. A vesztesek ,a rendszer koltségei”, s ez nem

mas, mint a tarsadalom altal a hasznok érdekében hozott aldozat.

A verseny megoldja a termeléshez hasznalhaté er6forrasok hatékony
elosztasat. A kompetitiv kimenetel raadasul egyben joléti optimum is, ha koltségek az
output ndvekedésével nem csokkennek. A dinamikus megkozelités a folyamatra
figyel, s a dinamikus hatasokat hangsulyozza, azaz az innovaciot, a minéségjavulast
és a technoldgiai fejlédést. A statikus modell kénnyen értheté, s viszonylag kénnyen
kezelhet6, am a horizontja tul szik olyan piacok vonatkozasaban, amelyek
Osszetettek, s a technoldgiai fejlédés Uteme jelentés és a kereslet igen gyorsan
valtozik. Jelenleg a gyors technoldgiai fejlédés id6szakdban a tavkozlést, s
kulonosen egyes teruleteit inkabb az innovacio és a gyors valtozasok jellemzik,
eltéréen a hagyomanyos kozszolgaltatasoktol. Emiatt a dinamikus megkozelités
helyénvalobbnak tinik, vagy legalabbis érdemes parhuzamosan alkalmazni a

szlikebb horizontu statikus megkozelitéssel.
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8.2.3. A verseny elofeltételei

A verseny azokban a piaci szegmensekben lehetséges és kivanatos, amelyek
nem természetes monopoliumok, és van terllet mas jatékosok szamara anélkul,
hogy ez a tarsadalom szamara netté veszteséget jelentene. A tavkozlési iparag
horizontalisan és vertikalisan is kapcsolodd és dsszekapcsolt részpiacok egyuttese.
E piacok némelyike valoban vagy potencialisan kompetitiv, mint példaul az
adatatviteli piac, a nemzetkdzi és belfdldi tavolsagi tavbeszél§ szolgaltatas vagy
éppen a mobil telefon szolgaltatas piaca. Vannak olyan piaci szegmensek is, ahol az
eszkozok duplikacidja nem gazdasagos, s az ilyen szolgaltatasok esetén nem
szamithatunk arra, hogy egy szereplénél tobb lesz a piacon. Ma a helyi hurok olyan
halozati elem, amelyet nem érdemes duplikalni, s hasonl6 a helyzet a kabel
televizidos halézat esetén is. Persze még e szolgaltatasok esetén is elképzelhetd,
hogy alternativ technoldgiai megoldasok alkalmazasaval megkerulheték a szik
keresztmetszetek. A tavbeszéld infrastrukturat ugyan a tavbeszélé szolgaltatasokra
talaltak ki és optimalizaltdk, de mar lehet vided jeleket is tovabbitani a
telefonhalézaton. Ugyanez forditva is igaz, mivel a video jelek elosztasara kialakitott
halézat alkalmassa tehet®d mind telefon, mind adatatvitelre. Ha az alternativ
szolgaltatas ara és/vagy min6sége ezt a helyettesitést nem teszi kivanatossa, vagy

nem gazdasagos, a helyettesités csak elvi lehetdség.

Az altalanos monopdlium idején minden szolgaltatast monopolszolgaltatasnak
tekintettek. A technolégiai fejlédésnek kdszdnhetben, az dsszes horizontalisan és
vertikalisan 0sszefliggd szolgaltatas monopol természetét sugalld elképzelés szinni
kényszerul. Manapsag finomabb megkulonboztetéseket tehetink a szolgaltatasok
kozott a verseny lehetéségei tekintetében. Azon szolgaltatasok esetén, amelyeknél a
verseny kibontakozasanak és fennmaradasanak esélye kicsi, szabalyozasra lehet
szukség azert is, hogy megodvjuk a versenyt a kapcsolodo piacon azoktol a
jatékosoktol, akik piaci hatalommal rendelkeznek, illetve monopolhelyzetben vannak

a nem verseny szegmensben.

A helyi hurok ma a halézatnak olyan eleme, amely nagyon fontos a fogyaszté
eléréséhez, s az esetek dontd tobbségében nehezen kerulheté meg gazdasagosan.
A helyi hurok a ,lényeges eszkoz” egyik tipikus példaja. A ,lényeges eszkoz” estén a

tevékenységnek ez az eleme nem duplikalhatd, azaz csak egy jatékos épitheti ki, s
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csak téle lehet megvenni. Mivel a halézatnak ez az eleme nélkulézhetetlen az egyéb
szolgaltatasokhoz, kritikus fontossagu a hozzaférés ehhez az eszkdzhbz azoknak,
akik mas szolgaltatasokat akarnak nyujtani a fogyasztéknak. E hozzaférés nélkul
képtelenek lennének a szolgaltatdsra. A verseny életképessége érdekében
elkerulhetetlen, hogy minden fél szamara diszkriminaciomentes hozzaférést
garantaljanak, s kotelezzék a ,lényeges eszkoz” tulajdonosat arra, hogy
versenytarsanak ugyanolyan feltételekkel biztositsa a hozzaférést, mint sajat maga
vagy leanyvallalata szamara. A szabalyozé feladata ebben az esetben persze az is,
hogy a fair hozzaférési szabalyok elbirasa a kdz érdekében ne tegye tonkre a
befektetési 6sztonzdket a tulajdonos oldalan. A kéz érdekében 6rk6dé beavatkozo
szabalyoz6 szerepe az is, hogy a verseny hosszu tavu életképességét tartsa szem
el6tt, s ne a rovid tavu érdekeket. Nagyon ovatosnak kell lennie, hogy ne keverje ezt
a szerepet 0ssze azzal, hogy egyes versenyz6ket masokkal szemben tamogat,
példaul ugy, hogy a szlk Kkeresztmetszet tulajdonosat azon szolgaltatdék
tamogatasara kényszeriti, aki szamara szlUk keresztmetszetet jelentd eszkoz
egyebként valéban nélkulozhetetlennek bizonyult. Nem a verseny kibontakozasan
kell tehat a szabalyozénak minden aron munkalkodni, hanem csak a mikoddképes

verseny elémozditasan.

A lényeges eszko6zokhoz vald hozzaférés problémaja tehat rendszerint
felmerll s helyi halézathoz tortén6 hozzaférés esetében. A helyi halozat igen
gyakran az egyetlen olyan csatorna, amin a fogyasztok elérheték, s nélkulozhetetlen
mas tavkdzlési szolgaltatasok, mint a beszéd kapcsolatok vagy az adatatvitel
megvalositasahoz. A versenyt tamogatd szabalyozdi tevékenység egyik legfontosabb
eleme a verseny egyes piacokon (mint példaul a beszéd és adatatvitel) megvaldsuld
kibontakozasa idején az, hogy a lényeges eszk6zOkhoz valdo hozzaférés kérdese
megfeleld kezelést kapjon. A szabalyozé feladata, hogy egyensulyt teremtsen a
verseny élénkitésének igénye és az innovacioés és befektetési 6sztonzdk, valamint a
lehetséges valasztékgazdasagossagbol szarmazo gazdasagi hasznok
rendszerszinti megé6rzése kozott. Ha létezik valaszték, akkor a két vagy tobb

szolgaltatas egyuttes koltsége kisebb, mintha kulén nyujtanank dket.

Mivel a helyi hurok a halézatnak olyan eleme, amely nagyon fontos a
fogyasztok eléréséhez, igen fontos szabalyozoi feladat, hogy a hasznalat lehet6sége

ne kizardlag a piacon lévd szolgaltatd szamara legyen biztositott, hanem az Uj

20



belépbk szamara is. Ez természetesen igaz lehet mas szlk keresztmetszetet jelentd
haldzati elemek esetén is. A halozati elemek elkulonitési kotelezettsége — angolul
unbundling —szerint az inkumbens szolgaltatonak biztositania kell a hozzaférést
halézatanak minden nem duplikalhatd eleméhez és funkcidjahoz. Egy ilyen
kovetelmény alapos elemzést igényel, mivel abban az esetben, amikor a
szétvalasztasi kovetelmény elrendelése duplikalhatd haldzati elemre vonatkozik,
vagy célszerl is azt megkettézni, akkor a szabalyozd6 nem hatékony belépésre
Osztonzi az U] jatékosokat. Ha az Uj jatékosok szamara az inkumbens tényleges
karara garantalunk profitlehetéséget, az a tarsadalom szamara netté veszteséget

eredményez, s a versenyt karossa teszi.

A verseny intenzitasat egy szektorban kulonféle eszkdzokkel mérhetjuk.
Mindenekelétt és legfoképpen az ar-hatarkoltség’ rés (price-cost margin) informal
benninket a verseny erf6sségérdl. Olyan piacokon, amelyeket meérsékelt a
technoldgiai fejédés és innovacio jellemez, sok szerepld tevékenykedik, s a verseny
is hatékonyan mikodik, az arrés a nullahoz kozelit. llyen esetben a relativ ar-
hatarkoltség rés, azaz a Lerner index (vagyis a (P-MC)/P mutatd) j6 indikatora lehet a
verseny eréssegenek. A nulla kdzeli érték erés versenyt jelez, a nagyobb értékek a
verseny gyengeségére engednek kovetkeztetni. Minél nagyobb az index értéke,
annal gyengébb a verseny. Persze a hatarkoltség mérése igen nehéz. Ezért olyan
indikatorokra van szikség, amelyek gyakorlatilag is konnyebben elballithatok, s elég
jok ahhoz, hogy a szabalyozdi elemzés eszkdzei legyenek és a dontések
megalapozasara szolgaljanak. Az efféle indikatorok tdbbnyire a piaci strukturaval
kapcsolatosak, s ha magukban nem is, egyuttesen elég j6 képet adnak a piaci

helyzetrdl. Ezek az indikatorok az alabbiak:

e A részpiacon tevékenykedé vallalatok szama
e Az egyes szereplOk piaci részesedései
e A vevék és az eladok szamanak viszonya
e Koncentracios mérészamok, mint a C4, C8 vagy a HHI.
A C4 és a C8 a legnagyobb 4, illetve 8 vallalat %-ban mért piaci

részesedésének kumulalt értéke. A HHI, azaz a Hirschman-Herfindahl Index az

A kézgazdasagi koltségek fogalma eltér a szamviteli koltségtél. A kozgazdasagi koltség tartalmazza
a téke igénybevételének koltséget, azaz a normalprofitot. Ebben az esetben természetesen a
kbézgazdasagi koltségfogalmat hasznaljuk, s az arrés szo helyett ezért szerepel az ar-hatarkoliség rés
kifejezés.
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O0sszes piacon mikodé vallalat egyedi, %-ban kifejezett piaci részesedésének
négyzetdosszege. A HHI maximalis értéke 10000, ami monopdliumot jelez, a
minimalis értéke pedig flugg a szereplék szamatdl, s nagy szamu szerepld, tovabba

kiegyenlitett piaci részesedések esetén a nullahoz tart.

Ezen indikatorok és mas informacidk segitségével a tévedés viszonylag
csekély valészinlisége mellett alkothatunk képet a piaci verseny mértékérdl. itéletiink
természetesen azon a feltevésen alapul, hogy 0sszefuggés van a piaci struktura és a
piaci szerepldk viselkedése, tovabba a piaci teljesitmény kozott. A piac mikodése a
résztvevd vallalatok viselkedésének fuggvénye. A meghatarozottsag kolcsonos,

mivel a vallalati viselkedésre hatnak a piacon uralkodo viszonyok.

A be- és kilépési feltételek, amelyek alapvet6 befolyast gyakorolnak a
szerepl6k koltségeire, fontos meghatarozéi a piaci strukturanak. A tavkozlési
szektorban a belépési koltségek rendszerint magasak és ez korlatot jelent azokban a
szegmensekben, ahol a duplikacié lehetetlen, nem gazdasagos vagy nem kivanatos,
bar ez nem minden esetben igaz. Egyes piaci szegmensek esetén, mint pl. a
nemzetkozi hivasok vagy az adatatvitel, az infrastrukturalis beruhazas kicsi a
jelenleqi tarifakhoz képest, s ez 6sztdonzi a potencialis Uj szerepléket, hogy vallaljak a
belépés kockazatat. Amikor valaki el akarja hagyni a piacot, s az eszk6zék nem
konvertalhatok vagy értékesithetdk, tipikus kilépési korlatrol beszélhetink. Azon
szegmensek ahol ezek az elslllyedt koltségek magasak, nem vonzoak a
kockazatkerul6 jatékosok szamara. Csak a magas varhaté profitrata vonz
befektetdket.

Sok esetben nem a koltségviszonyok akadalyozzak azt, hogy uj szerepl6k
jelenjenek meg a piacon. A belépésnek lehetnek jogi korlatai is, mint pl. specialis
engedélyezési eljarasok, tarsasagi torvények sajatossagai, kulonféle hatésagi
engedélyek megkdvetelése, vagy szélsé esetben maga a kizardlagossag, azaz a

jogilag garantalt és védett monopdlium.

8.2.4. Amikor a verseny karos

A természetes monopdlium esetén kivil is el6fordulhat, hogy a verseny nem
mindig szolgalja a tarsadalom hasznat, s6t inkabb karos. Ha az ar-koltség rés elég

nagy, akkor ez Uj belépbket vonzzon a piacra, még ha ezeknek az Uj belépbknek a
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koltségei magasabbak, mint az inkumbensé. A nem hatékony belépés két okbdl is
rombol6 hatasu lehet:
e A koltségek felett arazott szolgaltatasokat az uj belép6 magasabb koltséggel

nyujtja, ezaltal a tarsadalom szamara rendelkezésre allé eréforrasok nem
hatékonyan kerulnek felhasznalasra

e A mesterségesen magas arrési szolgaltatasok profitja a koltség alatt arazott
szolgaltatasok veszteségét hivatott finanszirozni. A rendszer mikodéséhez
szUkséges keresztfinanszirozasra fordithatd eréforrasok gyors elapadasa a
politikai preferenciakat tikrdz6 torz arszerkezet terhét visel§ inkumbens teljes
gazdasagi 6sszeomlasahoz vezethet.

Ez az ugynevezett ,lefélozés” vagy ,kimazsolazas” teljesen racionalis az Uj
belépdk részerdl. A szabalyozora harul az a feladat, hogy a belépés tiltasaval a torz
arrendszer kovetkezményeképpen fennalld veszély bekovetkezését

megakadalyozza, vagy minimalisra csokkentse annak karos hatasat.

Ha az egyik szerepl§ tul alacsony arakat alkalmaz, akkor ez véget vet a
versenynek. Ha ez az alacsony ar a természetes monopodlium jellemzék
kovetkezménye, semmit sem lehet tenni ellene. Bizonyos esetekben azonban ez
pusztan a dominans szerepl agressziv arazasi magatartasanak jele, amit a kihivok
eltavolitasa érdekében alkalmaz. Ebben az esetben a vallalat a széban forgd
szolgaltatas arat joval a koltségei alatt allapitja meg. Ez ugyan veszteséget okoz, de
még igy is elegendd stratégiai indok szolhat egy ilyen arpolitika alkalmazasa mellett.
Ha van veszteségdfinanszirozé forras, mondjuk egy monopolprofitot biztositd
szolgaltatas, e ragadoz6d (predatory) arazas segitségével nodvelheti piaci
részesedését egészen addig, mig gyengébb versenytarsait a piac elhagyasara
kényszeriti. Végul, amikor a vallalat egyedul marad, megemeli az arat a koltség folé,
s élvezi a megszerzett monopdlium gyumolcseit. Ez a ragadozé arazasi viselkedés
valéban karos a tarsadalom szamara. A szabalyozé feladata, hogy a fogyasztok
hosszu tavu érdekeinek védelmében fellépjen az efféle arazassal szemben. A
ragadozo arazassal az a probléma, hogy nagyon nehéz kimutatni és bizonyitani, s ha

ez sikerul is, igen nehéz bizonyitani a ragadoz6 szandékot.

8.2.5. Milyen versenyt szeretnénk?

A tavkozlés liberalizaciojanak kezdetétdl allanddan felmerll a kérdés, hogy a

koz érdekében milyen verseny felviragzasat szeretnénk elérni. Az egyik széls6
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lehetéség a halozati infrastrukturak versenyének el6mozditasa tdmogatasa és

erdsitése. A masik széls6 lehetéség az azonos infrastrukturat hasznald kilénb6zé

szolgaltatok versenye. Mindkét megoldas mellett és ellene is szblnak érvek, s egyik

sem tlnik egyértelmlen jobbnak a masiknal. Az alabbi tablazatban foglaljuk 6ssze a

pro és kontra érveket:

8.2.1. tablazat

A verseny Pro Kontra
jellege
Infrastruktura | > A parhuzamos infrastruktirak | » Az infrastruktira kiépitése iddigényes folyamat, s a
verseny segitik a hosszu tavu versenyt hasznok a tarsadalom szaméra csak késébb és
> Osztonzi a technologiai lassabban jelentkeznek.
fejlédést és erdsiti a technologiak | > A nehezen meghatarozhato idétartamt inkubacios
kozti versenyt, ezaltal tovabbi periddusra valamifajta védettséget kell biztositani az
tarsadalmi hasznokat infrastruktaraval nem rendelkezé Uj belépdkkel és az
eredményez hosszu tavon inkumbenssel. A tulzott 6vas azonban elrontja az
> Nagyobb elkdtelezettséget innovacios és hatékonysagi 6sztonzéket
kivan, s nagyobb teljesitményre » Bizonyos halézati elemek természetes monopol
dszténdz, mivel nagyobb, s jellegliek, megkettézésik tehat gazdaségtalan
nehezen konvertalhato > Az (j jatékosok nem biztos, hogy képesek azoknak a
beruhazast kivan, ezaltal novelia | mgret-, valaszték- és sirliséggazdasagossagoknak a
kilépési koltségeket realizalasara, amire az inkumbensnek lehetdsége van
» Jol kidolgozott politikat feltételez az 6sszekapcsolasi
kotelezettségeket illetéen
Szolgéltatdsi | > A be- és kilépés kevésbé » Jol kidolgozott, diszkriminaciomentes hozzaférési
verseny kéltséges, mint az infrastruktira szabalyokat és feltételeket igényel

verseny esetén. Az elstllyedt
kéltség kicsi.

» Tobb szerepl6t vonzhat, mint
az infrastruktura verseny

» Viszonylag konny(i a
tarsadalmat a verseny értelmérdl
meggydz6 eredményeket
felmutatni egyes piaci
szegmensekben

» Segiti az innovaciét a
szolgaltatasi tertileten (pl.
marketing, szamlazas, fogyaszti
kapcsolatok)

> Osztdnzoket kell teremteni az infrastruktura
tulajdonosok szamara, hogy érdekeltek maradjanak a
szolgaltatasmindség fenntartasaban, és ndvelésében
tovabbé a kutatas és fejlesztés folytatdsaban

» Az Ujonnan jovok hajlamosak a gyors lefolozésre , s
arra, hogy a szerencséjliket megcsinalva mihamarabb
tovabballjanak

» Az (] belépSket meg kell védeni attél, hogy az
inkumbens ,arprésbe”? szoritsa éket

» Sziikség van az inkumbens vertikalisan kapcsolddo
tevékenységeinek szervezeti, de legaldbbis szamviteli
szétvalasztasara

8.2.6. A versenyteremtés szabalyozasi kérdései

A verseny védelme és erdsitése érdekében a szabalyozénak gondoskodnia

kell a

hozzaférési és az

Az arprés definicidjat lasd a 8.3 alfejezetben.

Osszekapcsolasi

szabalyok és feltételek
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diszkriminacidmentességérél, s meg kell akadalyozni barmely részrdl jelentkezé
versenyellenes praktikakat. Mindemellett évakodnia kell a piaci folyamatokba térténé
minden szukségtelen beavatkozastol, és tartozkodnia attol, hogy a piac helyett 6
akarja eldonteni a piaci folyamatok kimenetelét. llyen helyzetben az 6nuralom a

szabalyozé egyik legbecsesebb tulajdonsaga.

A szabalyozé szerepe megvaltozik a monopol szabalyozas idészakahoz
képest. A verseny korulmeényei kozt tartalmilag megvaltozik a szabalyoz6 feladata. A
kibontakozasanak idészakaban n6 az agazati szabalyozasi igény, hogy a verseny
er8sodésével egyre inkabb atadja helyét a klasszikus versenyszabalyozasnak. Ezt

mutatja a 8.2.1. abra:

A

- Monopodlium és
monopolium verseny

verseny

Szabalyozasi igény

A 4 B

id6

8.2.1. abra. A szabalyozasi igény intenzitasanak valtozasa [Forras: Europe’s Network Industries:
Conflicting Priorities, CEPR]

A liberalizalt piacon a legfontosabb szabalyozéi feladatok a kdvetkezék:

e A piaci hatalommal valé visszaélés megakadalyozasa

e Alényeges eszk6zOkhoz vald diszkriminaciomentes hozzaférés biztositasa

O ORI

modszerek kimunkalasa
e A vitdk megoldasaban valo részvétel
e Aragadozo arazas ellenérzése és megakadalyozasa

e A piaci folyamatok nyomon kovetése és elemzése, s beavatkozas csak a koz
érdekében

A liberalizaciéval  szabalyozas tartalma jelent6ésen  valtozik a
monopolszabalyozas id6szakahoz képest. A szabalyozonak uj optimumot kell

keresnie a meghozando6 dontések és az elvégzendd feladatok vonatkozasaban. Ezt
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szemlélteti a 8.2.2. abra, amely a szabalyozé altal meghozandd dontések aranyat és

az ezzel elérhetd tarsadalmi jolét novekedését mutatja.

A
A tarsadalmi
jolét
mértéke Optimum
monopdlium
esetén
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1 \\
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] “
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/, \
) \
1 AN
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7 \
Vi \
// \\
A doéntések 100 %-a A dontések 100%-at a piaci
szabalyozott szerepl6k szabadon hozzak

8.2.2.abra. A dontések megoszlasa a piaci szereplok és a szabalyoz6 kozott

Latjuk, hogy a verseny korulményei kozott az optimumban a szabalyozénak
kevésbé kell beleavatkoznia a piaci szereplOk dontéseibe, ugyanakkor az optimum
nagyobb jolétet eredményez. Azt is lathatjuk azonban, hogy ha a regulator a
liberalizacié utan is ugyanugy tevékenykedne, mint a monopdlium idészakaban,
akkor a jolét a korabbinal alacsonyabb szintre esne. A szabalyozénak ugy kell
valtania stilust a liberalizaciés optimumba, hogy kdzben ne zuhanjon le a két hegy
kozti volgybe. Ha lezuhan, ugyanugy jar, mintha a fokozatos alkalmazkodas utjat

valasztana, s csak faradsagos hegymenetben, lassan juthat fel a csucsra.

E feladatok magas szintl ellatasa érdekében a szabalyoz6 intézményeknek, s
maguknak a szabalyozoknak is meg kell valtozniuk. Tamogatniuk kell a versenyt és a
piaci folyamatokat, de anélkul, hogy barmelyik szereplét tamogatnak. Az Uj
szabalyozénak és a szabalyozasi folyamatnak a kovetkezd jellemzékkel kell

rendelkeznie:

e Flggetlenség
e Nyitottsag

o Atlathatésag
o Partatlansag

e Elszamoltathatésag
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e Szakszerlség
o Tartdézkodas a szukségtelen beavatkozastol
A tavkozlés uj szabalyozasi intézményi elrendezésének sokkal inkabb a jol
ismert versenyszabalyozé intézményekhez kell hasonulnia, mint a monopdlium
id6szakabdl ismert hagyomanyos szabalyoz6 hatdésagokra. A szabalyozénak pedig
allanddan észben kell tartania, hogy hagyja a versenyt a maga palyajan haladni, s
fogadja el annak eredményét, és ne a verseny mechanizmusat helyettesitve a
kimenetel meghatarozasara toérekedjen. A legrosszabb ugyanis, amit a szabalyoz6
tehet, hogy allandéan beavatkozik a piaci folyamatokba, s folyton mikromenedzselni

akar a piac helyett.
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8.3. Gazdasagi szabalyozas egyes kérdései

Szerz8: Papai Zoltan

Lektor: Banhidi Ferenc

A monopolszabalyozas jél kimunkalt elemei kdzul jonéhany tovabbra is
haszonnal forgathatd, kiléndsen a viszonylag hosszunak igérkezd atmenti idészak
soran. Ez kulondsen azon tevékenységekre vonatkozik, amelyek a verseny idején is
monopoliumok maradnak. Ezeknél helye van a klasszikus arszabalyozasi eszk6zbk
hasznalatanak. Még akkor is szukség van a szabalyozd kdzremikddésére, vagy
egyenesen megkerllhetetlen, amikor a kdzvetlen 6sszekapcsolasi szabalyozas egy
olyan folyamatnak adja at helyét, amelyben az érdekelt felek targyalasos uton
hatarozzak meg az 0sszekapcsolas ar- és technikai feltételeit. Valakinek ugyanis at

kell vagnia az ellenérdeki felek kozti vitdaban a gordiuszi csomot.

A szabalyozé nem gazdasagi célok érdekében is beavatkozhat. Minden
szabalyozasnak, a nem gazdasagi céluaknak is vannak gazdasagi kdvetkezményei.
Az egyetemes szolgaltatas szabalyozasa azonban egyedulalld, mivel a
keresztfinanszirozas miatt az egész tavkozlési szektor gazdasagi viszonyaira hatast
gyakorol. Az alapvetd tavkozlési szolgaltatdsok elérhetéségének az egész
tarsadalom szamara torténd biztositdasa nem csak a politikusok altal
megvalositanddnak itélt cél, hanem a fejlett orszagok kommunikacios szolgaltatasi
rendszerének szerves része. Az egyetemes szolgaltatas tartalma és finanszirozasa
ennek ellenére  kritikus és er6sen vitatott eleme azon orszagok

tavkozléspolitikajanak, ahol egyébként létezik és mikodik.

8.3.1. Arszabalyozas

A végfelhasznaldi arak szabalyozasa egyaltalan nem ujkeletl dolog. Ez volt a
szabalyozas kialakulasanak elsddleges mozgatdja, s hozzajarult e tevékenység
gazdasagi és politikai elismertetéséhez. Ennek ellenére jogosnak tiinik a kérdés,
hogy a régi szabalyozasi eszkdzok alkalmasa-e az Uj tipusu piacok kezelésére.
Miel6tt ezt megvalaszolnank, elére vilagosan le kell szdgeznunk azt, hogy csak akkor

lehet szUkség szabalyozdi beavatkozasra, amikor a verseny er6i nem mikodnek elég
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hatékonyan. Ez persze csak a beavatkozas szikséges feltétele. Elégséges indokrdl
akkor és csak akkor beszélhetunk, amikor komoly esélye van annak, hogy a
szabalyozassal jobb eredményt érink el, mint nélkile. Ezt meg kell fontolni. Az
ugyanis a probléma, hogy a politikusok hajlamosak arra, hogy a szabalyozast
elosztasi eszkdzként, egyfajta burkolt addztatasként hasznaljak. Ez a verseny idején
kifejezetten veszélyes lehet, amikor a verseny szolgaltatasok szabalyozasa
megOlheti magat a versenyt. Amikor is a szabalyozas a potencialisan verseng6
szolgaltatasok profitidnak megszintetésére torekszik, akkor ugyanis nem marad
semmilyen 0sztonzd a belépésre. A végfelhasznaldi szolgaltatasok kézll csak azok
esetén indokolt a szabalyozas, amelyeket nem érint a verseny. Az esetek dontd
tobbségében a helyi tavbeszél6 hozzaférés biztositasa és esetleg a helyi hivasi
szolgaltatasok tekinthet6k az arszabalyozas jogos terepének, kuldndsen a vidéki,
ritkdbban lakott terlleteken. A tavkdzlési piacnyitas utan nem lesz indoka a belfoldi
és nemzetkdzi tavhivasok szabalyozasanak, ahogy az értékndvelt szolgaltatasok
aranak sem. A hivasonkénti szolgaltatovalasztas és a szolgaltatd elévalasztas
orszagos elérhetésége elegendd valasztasi lehet6séget biztosit a fogyasztonak, s
ezzel megszinik a monopdlium esetén alkalmazott arszabalyozas. Természetesen
egy atmeneti periddus idejére fenntarthaté valami lazabb szabalyozas abbdl a célbdl,
hogy megakadalyozza a figyelmetlen, megszokasbdl az inkumbens ajanlatat valaszto

fogyasztok kihasznalasat.

A helyi hozzaférési és hivasi szolgaltatasok arat (ha e terlleten a verseny nem
mikodik) szabalyozhatjuk arszabalyozasi eszkdzokkel. Ez a technika a természetes
monopodlium esetére érvényes. Olyankor hasznalhaté a ,price cap” szamitas, amikor
a vallalat a bazis id6szakban a normal megtérulést produkalja, azaz a jelenlegi arak
mellett zérd kdzgazdasagi profitot termel, és ha az inflaci6 emelkedést okoz a
felhasznalt inputok araiban, akkor a kibocsatasi arak indexe, a zéré kdzgazdasagi
profit feltétel mellett, csak az inflaci6 minusz a termelékenység elvart ndvekedése
altal korlatozott mértékben emelkedhet. Ez a szabalyozas rendszerint az Inflacios
index — X formulat hasznalja, amelyben az inflaciés index altalaban a fogyasztoi
arindex (CPI), s az X a termelékenységjavulas elvart mértéke. A szabalyozé feladata,
hogy a képletet alkot6 mddon alkalmazza a kulonb6zé egymashoz kapcsolodo,

ugyanakkor mégis kulonallo szolgaltatasok aranak szabalyozasara. Az arsapka
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(price cap) szabalyozas mikddésének megértéséhez azonban szikséges a

megtérulési rata szabalyozas bemutatasa.

A megtériilési rata szabalyozas az Egyesiilt Allamokban régéta hasznalatos,
ez egy armegallapitasi eljaras (rate case), amelynek soran a szabalyozott
kdzszolgaltatd vallalat egy aremelési javaslatot terjeszt be a szabalyozéhoz. A
korabban elfogadott arak emelésének indoka az lehet, hogy szignifikans valtozas allt
be a koltség oldalon, s azért van szukség aremelésre, hogy a vallalat szabalyozo
altal engedélyezett jovedelmezdsége fennmaradjon. Az eljarast ,koltség plusz”
szabalyozasnak is nevezik, mivel a szabalyozé arrdl dont, hogy elfogadja-e a vallalat
altal kért valtozast. A szabalyozé vizsgalhatja a felmerilt kdltségek sziikségességeét,
de nincs joga és eszkdze arra, hogy a koltségfelhasznalas hatékonysagat
megkérddjelezze. A megtérllési rata szabalyozasnak mas gyengéi is vannak. Nincs
O0sztdnzés az innovaciora és a hatékonysag javitasara, van viszont olyan hatas, ami
a tékeintenziv technoldgiak alkalmazasara 0sztdéndz, vagyis rata alap felfujasa, s

ezaltal a profit volumenének ndvelése érdekében.

Az inflacios index hasznalatakor legfontosabb elvaras, hogy exogén legyen,
vagyis a szabalyozott vallalat ne befolyasolhassa annak mértékét. A fogyasztoi
arindex vagy a maginflacié alkalmas lehet erre a célra. Kérdés, hogy az index ex
ante vagy ex post legyen? Az ex ante index ismert az év kezdetén. Szarmazhat
multbeli inflacidés adatokbdl, vagy alapulhat valamilyen fuggetlen elérejelzésen. Az ex
post inflacié csak a targyév végén lesz ismert, igy a szabalyozé semmit sem kot meg
elére, de év végén ellendrzi, hogy a vallalat bellil maradt-e a sapkan. Altalaban az ex

ante fogyasztoi arindexet hasznaljak.

Az el6irt hatékonysagi kovetelményt multbéli teljes termelékenységi adatokbdl
szamithatjak, vagy a szabalyozasi id6szak termelékenységndovekedésének
elérejelzésével hatarozhatjdk meg. A termelékenységi tanulmanyok megbizhaté
adatokat igényelnek, melyek komoly felkészultség esetén is csak kemény munkaval
dolgozhatdk fel. Ez az oka, hogy az Egyesiilt Allamokon és Kanadan kiviil az elvart
termelékenységndvekedést puhabb mddszerekkel hatarozzak meg, valamilyen

becslésre vagy dsszehasonlité (benchmark) informaciokra alapozva. [8.3.5]

Az arsapka szabalyozas erfs 0Osztonzést jelent a vallalat szamara a jobb
munkara, mivel a vallalat élvezheti tobblet erdfeszités gyumdlcseit. Az arsapka

formula alkalmazasa konnyd, amikor a vallalat egy tobbtermékes monopdlium, azaz
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monopodlium minden altala nyujtott szolgaltatas piacan. Ebben az esetben az arsapka
szabalyozas egyszerl profitszabalyozasként miikddik. A szabalyozas nehezebb ha
egyes piacokon monopdlium van, masok versenypiacok. A monopolpiacok
szabalyozdsa nem csak a védtelen fogyasztok érdekében szikséges, hanem a
versenypiacok védelmében is. Erre a védelemre azért van szikség, mert ha a
vallalat monopolprofitra tehet szert a szabalyozott piacon, akkor megteheti, hogy
koltség alatti (ragadozd) aron kereskedjen a versenypiacon, kiszoritva a hasonlé
keresztfinanszirozasi forrassal nem rendelkezd versenytarsakat. A szabalyoz6
felel6ssége tehat a liberalizalt kdrnyezetben még nagyobb, mint a tiszta monopdlium
esetén. A szamviteli szétvalasztas szabalyozéi kovetelménye segit a szabalyozott
vallalat illegalis keresztfinanszirozasi praktikainak megakadalyozasaban. A szamviteli
szétvalasztast nem konnyl alkalmazni olyan kordlmények kozott, amikor a

szolgaltatasokat a k6zos termelésbdl addédd belsd gazdasagossagok jellemzik.

Az arszabalyozas soran a szabalyozé specidlis korlatokat allithat fel a
kilénb6z6 szolgaltatascsoportokra (szolgaltatasi kosarakra). Ennek egyik indoka
lehet, hogy a termelékenységnovekedés jelentésen eltérhet a kulonb6z6
szabalyozott termékeknél. Masik indok lehet, hogy a szabalyozé célja a torténetileg
torzult tarifarendszer kiegyensulyozasa. Mivel egy |épésben a kiegyensulyozas
politikailag nem tlnik realisnak, egy kiegyensulyozasi ut hatarozhaté meg az elére
meghatarozott kosarak kulonvalasztasaval és kulonall6 szabalyozasaval. Ez a
magyarazata az egyes szolgaltatdscsoportokra megallapitott alsapkak (subcaps)
hasznalatanak. Az eurdpai orszagokban altalaban az alabbi kosarakat kialonboztetik
meg:

,,,,,

e Hozzaférési és helyi hivasi szolgaltatasok (pl. havi eléfizetési dij, helyi hivas
dija)
e Tavolsagi hivasok
e Nemzetkozi hivasok
A verseny hozta felszinre a nagykereskedelmi (wholesale) arak
szabalyozasat. A nagykereskedelmi szolgaltatasok vasarléi nem a végfogyasztok,
hanem az inkumbens vallalat versenytarsai. A nagykereskedelmi termék egy input a
versenytars szamara, amit az inkumbenshez hasonléan felhasznal a
végfogyasztoknak nyujtott kiskereskedelmi szolgaltatasokhoz. Ha a versenytarsak

felé alkalmazott nagykereskedelmi ar magasabb, mint amit a vallalat sajat maga
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szamara felszamit, lehet6ség van a versenytarsak ,arprésbe” szoritasara a rivalisok

koltségének felemelésével.

8.3.2. A szolgaltaték egyuttmiikodésének szabalyozasa

A Kkulénb6z6 halézati szolgaltatok egyuttmikddésének kulcseleme az
Osszekapcsolas. Ez mlszaki dsszetettsége mellett (I. 8.5. alfejezetet) a tavkozlési
iparag legfontosabb kdzgazdasagi kérdése, amely egyes esetekben meghatarozza,
hogy valamely jatékos életben marad-e. Halézatok Osszekapcsolasa nélkll nincs
verseny. A megfeleléen kialakitott dsszekapcsolasi rezsim a hatékony verseny
kovezett utjat jelenti. EQy jO0 0sszekapcsolasi rendszer lehetbévé teszi szamukra a a
piacralépést és azt, hogy versenyezzenek a fogyasztdkéert. Valahanyszor az
O0sszekapcsolas az inkumbens vagy mas lényegesen nagyobb haldzat birtokosanak
dontésén mulik, az arra hasznalja er6sebb alkupozicidjat, hogy kedvezétlen
feltételeket tamasszon az Ujonnan érkezd szamara. Természetesen nem minden Uj
belép6 hatékonyabb az inkumbensnél, és ennélfogva az 6sszekapcsolasi rezsimnek
sem kell mindenkit tamogatnia, csak azt, aki valoban hatékonyabb. Az
Osszekapcsolas szabalyozdsa az alkalmazand6 és elfogadhaté dsszekapcsolasi
elvekkel, valamint az O6sszekapcsolasi megallapodasok kialakitasaval foglalkozik.
Erre rendszerint 0sszekapcsolasi targyalasok lebonyolitasanak, és a megkotés utan
a megallapodas betartatasanak formajaban keral sor. Harom szabalyozoi
megkozelités létezik az 6sszekapcsolas vonatkozasaban:

1. Az 0sszekapcsolas minden eleme szabalyozott, s a szabalyoz6 hatarozza

meg az arat és ellendrzi a szabalyok betartasat.

2. A szabalyoz6 allija fel a szabalyokat és a fogalmazza meg a
kovetelményeket, de az inkumbens késziti el a kdvetelményeknek megfelel
Osszekapcsolasi ajanlatot. Ha a szabalyozé ezt elfogadja, ez lesz az
Osszekapcsolast kér6 felekkel kotott egyedi 6sszekapcsolasi megallapodasok
sztenderd bazisa.

3. A szabalyoz6 részlegesen vagy teljesen tartozkodhat a beavatkozastdl, a
teljes dontést az érdekeltekre hagyva.

Az 1. szamu 0Osszekapcsolasi modellben a szabalyozé megprobalja kitalalni
vagy megbecsulni az arakat, amit a piac fejlédése szempontjabdl a legjobbnak itél.
Ezzel az a gond, hogy a szabalyozé nem rendelkezhet a szolgaltataselemek
koltségjellemzb6ir6l  elég megbizhatd informacidéval anélkil, hogy extenziv

koltségvizsgalatokat folytatott volna. Még ha ilyen koltségbecsléssel rendelkezik is, a
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szabalyozd sohasem lehet biztos abban, hogy ismeri a tényleges koltségeket. Csak

abban bizhat, hogy tud valamit, ami kozel van a valésaghoz.

1. esetben a szabalyoz6 dont, de figyelemmel kell kisérnie a folyamatot és
beavatkoznia az altala elkdvetett hibak korrigalasa érdekében. A piac szenvedi el a

szabalyozéi hiba kovetkezményét.

A 2. szamu 0sszekapcsolasi modellben a szabalyozo6 csak az alapvetd elvek -
mint pl. az 0sszekapcsolas koltségvonatkozasai - kérdésében tartjia meg a dontés
jogat. A szabalyok szerint az inkumbensnek kell megmondania, hogy mit tart
megfeleldbnek a szabalyozé Aaltal meghatarozott elvek alapjan. Az érintettek
természetesen vizsgaljak az elveknek valé megfelelést. A szabalyozé valdjaban
ebben a modellben is dontéshozdi pozicidban van, de szerepe tukrozi az
informaltsag tekintetében elfoglalt hatranyos helyzetét. Ez a modell kdzelebb van az
informacios aszimmetria mellett megadhaté optimalis megoldashoz, mint az 1.
modell. A 2. modellben a hangsuly a folyamat méltdnyossagan és megfeleléségén
van. Ezt ezért sok fejlett orszag hasznalja, kilonésen az Eurdpai Unié orszagai, s
Magyarorszagon is alkalmazzak. Ebben a modellben tehat a szabalyoz6 az elvek
meghatarozasan tul felugyeli a folyamatot, s ha szukséges kozvetit a felek kozott, s a

patthelyzet elkerllése érdekében dont.

A 3. 6sszekapcsolasi modellben a szabalyoz6 nem jatszik szerepet, legfeljebb
csak moderatorként. Ez tlnik a harom kozul a legliberalisabb rezsimnek, de
feltehetéen ez a leglassubb is. Senki és semmi sem akadalyozza meg, hogy az
inkumbens alku soran visszaéljen piaci hatalmaval. A szituacié pozitivuma, hogy ha
egyaltalan lesz megallapodas, akkor ez kolcsonos és onkéntes megallapodassal jott
létre. A 3. modellel az a probléma, hogy egy ilyen megallapodas létrejottének esélye
nem tul nagy. Az esetek tobbségében a torténet a birésagon végzddik. Az ilyen
szabad kezet add Osszekapcsolasi szabalyozas rendszerint a belépés késését
eredményezi. Ha viszont valaki megallapodasra jutott az inkumbenssel, a
diszkriminacidmentesség kovetelményebdl adodik, hogy barmely harmadik fél

ugyanilyen feltételekkel kérhet 6sszekapcsolast. Ez a modell miikddik Uj-Zélandon.

A tavkozlési szektorban a verseny fejl6édése érdekében az dsszekapcsolasi
szerz6dési feltételeknek (a) diszkriminaciomentesnek és (b) atlathaténak kell lenniuk.
A diszkriminacié megtiltasa az uj belépdk és a kis szereplok védelmét szolgalja,

azokét, akik megszenvednék, ha az inkumbens elutasitana, vagy méltanytalanul
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kezelné dsszekapcsolasi igényuket. Az elv alkalmazasabdl persze nem kovetkezik,
hogy mindenkinek ugyanazokkal a feltételekkel kell Osszekapcsolast kapnia,
fuggetlenil a méretbeli vagy az infrastrukturalis hattér tekintetében meglévo

kUldnbségektdl.

Az atlathatésag kdvetelménye a szerz6déskotési folyamatot segiti azzal, hogy
az inkumbenssel szerzédni kivané harmadik felek szamara is ismertté teszi a
masoknak ajanlott feltételeket. A piacon a szerz6déskotések meggyorsitasa és a
verseny hatékonyabba valasa érdekében szikség van az informaciok elérhetbve

tételére.

Az inkumbensek pozicidjanak ellensulyozasara gyakran aszimmetrikus
szabalyokra van sziukség a verseny életben tartasahoz. Tipikus inkumbensre rott
teher az Osszekapcsolasi ajanlat kozzétételének kotelezettsége, s az ajanlat

szabalyozé altali jovahagyasanak kovetelménye.

Gyakran az dsszekapcsolas torvényben garantalt kotelezettség az inkumbens
vagy akar minden szerepl6 szamara. Bar ha kotelez6 6sszekapcsolasi ajanlatot adni,
akkor nincs szikség az 0sszekapcsolasi kotelezettségre, mivel a felek eldonthetik,
hogy az adott feltételek mellett akarjak-e vagy sem. Az egyetemes 0sszekapcsolasi
kotelezettség, amely Osszekapcsolasra kotelez minden szerepl6ét, komoly terhet
jelent a nem inkumbens szolgaltatbk szamara, s nem 0szton6z nagy alternativ

halézatok épitésére.

A konfliktusos célok (azaz a befektetési 6sztonz6k megtartasa és a verseny
elémozditasa) kozti optimalis egyensuly szempontjai tukrozédnek az 6sszekapcsolas

arazasara vonatkozo kulonbozé javaslatokban. A javasolt lehetéségek a kovetkez6k:

e Az Osszekapcsolasi dijaknak koltségorientaltnak  kell lennilk. A
koltségorientacié kovetelménye nem ad iranymutatast arra nézve, hogy a
koltséget hogy kell érteni (torténeti vagy elbretekinté alapon?), s milyen szintl
arrés fogadhato el (ha lehet egyaltalan). Az is vita targyat képezi, hogy milyen
koltségszamitasi mdédszer fogadhato el: a teljesen felosztott koltségek (FDC)
vagy a kulonbozeti koltségek modszere. Az elmult évtizedben a hosszu tavu
kldnbdzeti koltség (LRIC) megkdzelités valt szabalyozéi sztenderddé.

e Javasolt még a versenyparitas elve, amit mas néven hatékony komponens
arazasi szabalynak hivnak (Efficient Component Pricing Rule, roviden ECPR).
Eszerint az elv szerint az uj belépdnek a hozzaférésért az inkumbens szamara
ki kell fizetni a kiskereskedelmi ar elkerulhet6 koltséggel csokkentett 6sszegét,
azaz az elveszett profitot. E mogott az a gondolat huzodik meg, hogy nem
kivanatos, hogy az inkumbensnél kevésbé hatékony belépdk jelenjenek meg a
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piacon. Ha hatékonyabbak, piaci jelenlétll tarsadalmilag hasznos. Ennek az
arazasnak az a kovetkezménye, hogy az inkumbens semleges marad a
belépés tekintetében. Mig e szabaly kézgazdasagilag nagyon is tarthatd, a
gyakorlatban nem igazan alkalmazzak.

Vannak nagyon fontos miiszaki 6sszekapcsolasi kérdések, amelyekkel az

inkumbens befolyasolhatja az Uj belépdk esélyeit:

e Az dsszekapcsolasi pontok (minimalis és maximalis) szama
e Eszkdz és kapacitaskovetelmények és interfész specifikaciok
e Forgalommérési kdvetelmények
e Szamlazasi opciok
e Szolgaltatasminbségi kérdések
Bar e kérdések elsére eléggé technikai jelleglek, komoly gazdasagi
kovetkezményeik vannak, s meghatarozhatjak, hogy az 6ésszekapcsolast kérd Uj

belépd sikeres lesz vagy kudarcot vall.

Szamos orszag Osszekapcsolasi tapasztalata igazolta, hogy az
Osszekapcsolas a piacnyitas egyik kulcseleme. Az Uj Osszekapcsolasi rezsim
feldllitasa utan a szabalyozénak folyamatosan figyelemmel kell kisérnie az
O0sszekapcsolasi megallapodasok létrehozasanak folyamatat, s sziikség esetén be

kell avatkoznia.

8.3.3. Egyetemes szolgaltatasi politika

Bar a tarsadalompolitikai megfontolasok gyakran utkéznek a kbdzgazdasagi
elvekkel, alapvet6 elemei a mindennapos szabalyozo6i gyakorlatnak. Ez nemcsak azt
jelenti, hogy a politikusoknak mindig érdekeltek a szabalyozasban, hanem azt is,
hogy joléti, igazsagossagi és jovedelemelosztasi kérdések mindig elbkerllnek a
szabalyozas folyamataban. A haldzatos szolgaltatasok (viz, gaz, villamos energia,
tavkozlés) fontos kérdése az egyetemes szolgaltatas. A tavkozlésben az univerzalis
szolgaltatas fogalma a XX. szazad hajnalan, az Egyesiilt Allamokban bukkant fel, bar
a maitél némileg eltéré jelentéssel. Theodore Vail, az AT&T akkori elndke mondta
1907-ben, hogy mit jelent az altala igényelt monopdlium: ,One system, one policy,
universal service”. Ez azt jelentette, hogy a telefonhalézat miszaki egységessége a
telefonrendszer mikddésének a tarsadalom szamara kivanatos kizarolagos utja. Ma
az ,egyetemes szolgaltatas” kifejezés arra az elképzelésre utal, hogy egyes

kdzszolgaltatasok a modern élet fontos részévé valtak, s emiatt tarsadalmilag
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kivanatos, hogy mindenki szamara hozzaférhetbk és elérhetdk legyenek. Az
elképzelésbe az is beletartozik, hogy az arnak minden fogyaszté szamara
megfizethetének kell lennie. Az elképzelés Iényege tehat: egyetemes hozzaféres,
elérhetd aron. Megjegyezziuk, hogy ez az elképzelés nem Kkorlatozodik csak a

tavkozlésre, de igazan itt fejlédott ki.

Az egyetemes tavkozlési szolgaltatas mai, fejlett orszagokban alkalmazott
formajaban a szegény és vidéki fogyasztok tavkozlési halozathoz valé hozzaférését

jelenti. A javasolt egyetemes szolgaltatasi politikak melletti érvek a kdvetkezok:

1. A haldézat minden tagja jol jar, ha ujabbak csatlakoznak. A magasabb
penetracidé elérése érdekében érdemes tamogatni a szegények csatlakozasat,
mindaddig, amig a tobbletkoltség egyenlé nem lesz a csatlakozas hatarhasznaval.
Az érv erGsségét korlatozza, hogy a halézat bdvulése csak akkor jelent
tobblethasznot egy elbfizetd szamara, ha az Uj csatlakozéval tobben keresik a

kapcsolatot.

2. A masik érvelés azt mondja, hogy a tarsadalom jobban jar, ha mindenki
csatlakozik a halézathoz, és igénybe veszi a tavkozlési szolgaltatasokat, mert ily
modon az egész tarsadalom integralt marad, s nincs olyan valasztévonal, ami bent
és kinn levOkre osztja a tarsadalmat. Az informaciés tarsadalom ideaja akkor ér
valamit, ha mindenkinek van esélye a benne val6 részvételre. Az érvelés gyengéje
hogy feltételezi, hogy részese akar lenni az ,informacios tarsadalomnak”. Persze
ettél még az egyetemes szolgaltatas kiterjesztésének szandéka pozitiv és igéretes

koncepcidé marad.

3. A harmadik érv az emberi szukségletekre hivatkozik, s ezek kielégitésében
a tarsadalomnak arra a szerepére, hogy biztositsa minden ember szamara alapvet6
szUkségleteinek kielégitését. Ha tobb alapvetébb sziukséglet marad ellatatlan (mint
példaul az étel vagy a lakhatas) illuzérikus az a cél, raadasul az eréforrasok
pazarlasa is, hogy az elektronikus kommunikacié eszkozeinek elterjesztését
szorgalmazzuk. Azok a fejlett orszagok, amelyekben a legtdobbet beszélnek az
informacios tarsadalomrol és az egyetemes szolgaltatasrol, nem szembesulnek azzal
a dilemmaval, hogy valéban ez-e az illet§ tarsadalom egyik legfontosabb problémaja.
A politika alkotojanak fontos feladata az evolucios folyamat tamogatasa, de nem a
beavatkozas. A rosszul megvalasztott politikai célokkal az a baj, hogy elvonjak a

tarsadalom értékes eréforrasait, s megakadalyozzak, hogy fontosabb és elébbre vald
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szUkségletek kielégitésre keruljenek. Minden tarsadalomnak megvannak a maga
sajatossagai, s nyugodtan mondhatjuk , hogy nincs egyetemes megoldas az

egyetemes szolgaltatas problémajara.

Minden egyetemes szolgaltatasi politika lényeges eleme a 100% kordli
szolgaltatas lefedettség elérése, esélyt adva azoknak is az alapveté kommunikacios
szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, akik az atlagaron nem, de a hatarkoltség aron

képesek medgfizetni azt.

Az egyetemes szolgaltatas 6sszekapcsolodik az arak atlagolasaval és ezaltal
az egyes fogyasztéi  csoportok  (Uzleti-lakossagi, varosi-vidéki)  kozti
keresztfinanszirozassal. A liberalizacié el6tti és utani egyetemes szolgaltatas kozott
az a kulonbség, hogy a monopdlium idején a belsé keresztfinanszirozas életképes és
fenntarthaté megoldas volt. A verseny esetén az inkumbens profittermelésre képes
szolgaltatasait a versenyz6k megtamadjak, s ennek hatasara a profit csokkenése
miatt elapadnak a keresztfinanszirozas belsé forrasai. Ezért lesz szikség az
egyetemes szolgaltatasi politika életben tartasahoz a kuilsé keresztfinanszirozas

bevezetésére.

A verseny korulményei kozott szukség van egy olyan szolgaltatora, aki koteles
a szolgaltatasi tertletén minden egyetemes szolgaltatas iranti igényt megfizethet6
aron kielégiteni. A nem gazdasagos fogyasztok ellatasa ugyan veszteséges lehet, de
vannak elényei is az egyetemes szolgaltatas nyujtasanak. Ha a terhek tényleg
jelentések, akkor valéba szikség lehet az egyetemes szolgaltatasi politikat tamogato
finanszirozasi rendszer kialakitasara, egy intézményesitett egyetemes szolgaltatasi
alap formajaban. A ,fizess vagy csinald” elv szerint, a szolgaltatas végzdi az alapon
keresztul tamogatast kapnak azoktdl, akikre nem vonatkozik az egyetemes

szolgaltatasi kotelezettség.

Az egyetemes szolgaltatasi politika mindig tébb elembdl all, de rendszerint

tartalmazza az alabbiakat:

A. A tavbeszél6 halézathoz és az alapvetd tavbeszéloé szolgaltatasokhoz vald

hozzaférés:

¢ Nyilvanos telefonfulkék
e Megfizethet6 el6fizetéi csomag
B. Mas tavbeszélével kapcsolatos szolgaltatasok elérése:
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e Ingyenes segélyhivas
e Tudakozo szolgaltatasok
e Telefonkdnyv
C. Specialis hozzaférési lehetéségek hatranyos helyzetliek szamara.

D. Medfizethet6 hozzaférés tovabbi, a politika alakitoja altal a alapvetének itélt

szolgaltatasokhoz (pl. Internet , e-mail, stb.)

Ha szukséges, az egyetemes szolgaltatas kompenzacioja egy tényleges vagy
virtualis alapon keresztul torténik. Elsé latasra a hozzajarulas azoktol a
szolgaltatoktdl érkezik, akik kdzcélu tavkozlési vagy, ha szlkebben hatarozzak meg
a kort, kdzcélu tavbeszéld szolgaltatast nyujtanak. Ez a rendszer azonban nem mas,
mint egy burkolt addztatasi és Ujraelosztasi technika, annak minden etikai és
hatékonysagi problémajaval. Valojaban tehat bizonyos szolgaltatasok fogyasztoi
fizetnek mas szolgaltatasok fogyasztdi helyett. Raadasul abban teljesen biztosak
lehetliink, hogy ez a rendszer kevésbé hatékony, mint az optimalisan kialakitott
addztatas. Azért szeretik a politikusok és érdekcsoportok ezt a megoldast jobban,

mert kevésbé atlathato, mint a kdltségvetésen keresztuli Ujraelosztas.

Az egyetemes szolgaltatas nettd koltségének szamitsa papiron elég egyszerd.
A nettd koltség egyenl6 a szolgaltatas elkertlhetdé koltsége, csOkkentve a
szolgaltatas nyujtasanak pénzigyi €s nem peénzugyi hasznaival. A gyakorlatban
azonban egy dolog rendszerint elmarad, nevezetesen az alkalmazott egyetemes
szolgaltatasi politika tarsadalmi hatasainak, valés koltségeinek és hasznainak

szambavétele, hogy realis képet kapjunk az 6ssztarsadalmi hasznokrol és terhekrol.

Az egyetemes szolgaltatasi politikaval kapcsolatban minden orszagban sok
vita van, s még tobb varhaté a fejl6dé orszagokba, amikor ezekben is megprébalnak
valami ilyet megvaldsitani. A tavkozlési szektor dinamikajanak fenntartasa érdekében
alapos elemzésre és megfontolt dontésekre van szikség az egyetemes szolgaltatas

tartalmi kérdéseinek kialakitasaban. A technoldgia valasztast viszont el kell keruini.
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8.4. Miiszaki szabalyozas

Szerzd: dr. Szilagyi Sandor

Lektor: dr. Takacs Gyodrgy

A szabalyozas altalanos célja, hogy a piac fejl6édését az elvart iranyba
befolyasolja. Ebben a szerepében a szabalyozas egyik fontos terllete azoknak a
milszaki kérdéseknek a rendezése, amelyek a haldzatokra és a szolgaltatasokra

jelentds hatassal vannak.

Az elsd ilyen terulet, ahol aktiv szabalyozas szukséges, azoknak a korlatos
eréforrasoknak az igénybevétele, amelyek a tavkodzlési tevékenység soran lényeges
szerepet jatszanak és amelyekkel ésszerlien kell gazdalkodni az egész tarsadalom
erdekében. A szam-, név- és cimgazdalkodas, tovabba a frekvenciagazdalkodas

kérdéseivel a 8.6. és a 8.7. alfejezet foglalkozik

Kbzismert, hogy a milszaki szabalyozas "lagy" eszkozei, a szabvanyok,
megteremtik az alapjat a milszaki megoldasok egységességének, hiszen a
szabvanyokat az érintettek konszenzus, de legalabbis mindsitett tobbség alapjan
fogadjak el. lgaz, hogy a szabvanyok nem kotelezbek, de a szolgaltatok annak
érdekében, hogy egymassal egyutt tudjanak mikodni, tovabba beruhazasaikat a
szabvanyos berendezések piacardl kedvezé aron tudjak megvaldsitani, elvileg
torekszenek a szabvanyok betartasara. Vannak-e olyan esetek, amikor a szabvanyok
nem elegendéek a miszaki egységesség megvaldsitasara? A valaszhoz

megvizsgaljuk a szabvanyositas szerepét a szabalyozasban.

A forditott kérdés az, hogy azokban az esetekben, amikor a szabalyozas jogi
vagy gazdasagi eszkozOkkel avatkozik be a tavkozlési vallalkozasok
tevékenységébe, van-e, lehet-e szerepe muiszaki kérdéseknek? A valasz
altalanossagban is igen, mert a jogi és a gazdasagi szabalyozas tavkozlési
rendszerekre, halézatokra, szolgaltatasokra vonatkozik, a maguk sajatossagaival,
paramétereivel. Erre ad példat a 8.5. alfejezet is, a szabalyozas legkritikusabb
kérdéskorének, a halézatok 6sszekapcsolasanak bemutatasaval. De valaszt jelent a
szolgaltatasok minéségének feligyelete is, amelyet a hatdésag piacfelugyeleti

munkaja keretében gyakorol. Kitérink arra is, hogy a szabalyozasi
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beavatkozasokhoz milyen miszaki alapvetés szikséges és melyek a szabalyozas

eszkdzei ebben a tekintetben.

8.4.1. A miiszaki szabalyozas eszkozei

A miszaki jellegli szabalyozas a Nemzetkézi Tavkodzlési Unié (ITU)
ajanlasain, a Radios Vilagkonferencia (WRC), a Radiés Eurdpai Konferencia (ERC)
és a Tavkozlési Szabalyozoi Ugyek Eurdpai Bizottsaga (ECTRA) déntésein, az EU
iranyelvein és szabalyozasain, valamint a szabvanyokon alapul. Szabvanyokon a
nemzeti (MSZ), eurdpai (ETSI, CENELEC), nemzetkdzi (ISO, IEC) szabvanyokat,
valamint az Internet Mlszaki Feladatcsoport (IETF) szabvanyként kezelt anyagait
értjuk. A miszaki szabalyozas figyelembe veheti még a nemzetkdzi szervezetek
kalonféle tajékoztatdé anyagait (pl. EC Communications, ETSI ETR, TR, TS, EG
anyagok, ITU kézikdnyvek, EOQ anyagok stb.) is.

A milszaki szabalyozas eszkoztara lényegében jogszabalyokbdl és hatosagi
tajékoztatokbdl all. Ezek kozll a jogszabalyok a fontosabbak, hiszen a tajékoztatok
nem tartalmazhatnak kotelez6 érvényi el6irasokat, inkabb utbaigazitanak a hatosagi
eljarasok soran az ugyfeleket érinté kérdésekrdl. A miiszaki jellegl jogszabalyok
tipikusan miniszteri rendeletek, de ha azok jelentésége tulné a szektoron,
kormanyrendelet formajaban is megjelenhetnek. Jellegzetes példa erre a
Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazatarol [8.4.1] sz6l6 vagy a tavkozlési
szam- és cimgazdalkodasrol [8.4.2] sz6l6 kormanyrendelet. Azok a miszaki
szabalyozasok, amelyek valamilyen formaban az allampolgari jogokkal kdzvetlen
osszefluggésben vannak, azokat a torvény rogziti. A miniszteri rendelet el6irhatja
bizonyos szabvanyok kotelezd alkalmazasat, ha olyan, a személyek egészségét,
biztonsagat, védelmét vagy rendkivili értékeket védd intézkedésekrél van szo,
melyek leirdsa magyar szabvanyban pontosan és részletesen megtalalhatd és

amelyek jellegiknél fogva nem adnak tag teret alternativaknak.

Miszaki alaptervek

A tavkozlés fejl6désének bizonyos szakaszaban kiemelt jelentéségliek az u.n.
miszaki alaptervek, amelyek meghatarozzak bizonyos halézat-tipusok sajatossagait

annak érdekében, hogy a halézatok egymassal egyltt tudjanak mikddni és
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hasznalhatésaguk az elvart szintet legalabb elérje. llyen jellegzetes muszaki

alaptervek pl.

a nyilvanos tavbeszéléhalézat strukturaterve és forgalomiranyitasi terve,
e a nyilvanos tavkozl6hal6zatok szamozasi terve,

e a nyilvanos tavkozléhalozatok csatlakoztatasi terve, mely leirja az eléfizet6i és
a haldzati interfészeket,

e atavkozl6halézatok atviteli terve,

e atavkozl6halozatok jelzésterve,

e atavkozl6haldzatok hasznalhatosagi terve,

e atavkozlbhaldzatok és tavkozlési szolgaltatasok védelmi terve stb.

Ezek kozll tdbb miniszteri rendelet formajaban is megjelent, aminek kulonos
jelentésége volt a tavkozlés privatizacidja soran. Ekkor ugyanis az eredetileg
egyetlen egységes tavbeszél6halozat kulonbdz6 szolgaltatok halozataira valt szet,
s6t, a GSM radidtelefonnal és az orszagos személyhivd haldzatokkal uj halézat-
tipusok is megjelentek, melyeket szintén be kellett kapcsolni az orszag tavkozlési

vérkeringésébe ugy, hogy kialakuljon azok zavartalan egyuttmikodeése.

Az eurdpai iranyelvek is hangsulyozzak, hogy a szabalyozasnak kulondos
figyelmet kell forditania a halézatok sértetlenségére (integrity) és biztonsagara
(security). Ezt a két fogalmat az EU egyik anyaga szerint a kdvetkez6képen kell
érteni:

e sértetlenség: a halézatok és szolgaltatasok mikodéképességenek és
egyuttmikodésének a fenntartdasa nemcsak normalis helyzetben, hanem

forgalmi tulterhelés, az egyes haldzati elemek varatlan meghibasodasa esetén
is;

e Dbiztonsag: a hal6zatoknak és a szolgaltatasok nyujtasanak a védelme normal
korulmények  kozott, valamint rendkivuli  helyzetben, katasztréfak,
terrorcselekmények vagy haborus események esetén is.

8.4.2. A miiszaki szabvanyok szerepe

Noha az el6z6 fejezetek nem foglalkoznak kilon a tavkoézlé berendezések
széles korével, a szabvanyokra mind a hal6zatok, mind a szolgaltatasok esetében
volt mar utalas. Ugyanakkor ki kell emelni a berendezések egy fontos csoportjat,
melyek szabvanyositasa kilondsen nagy jelentéségi a piac szempontjabdl: ezek a
tavkozld végberendezések, legyenek azok akar radios, akar vezetékes eszk6zok. Ha

a végberendezés valamelyik szolgaltatd vagy halézatuzemeltetd specifikacidjanak
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felel meg csupan, de a versenytarsak halézatara nem kapcsolhaté ra zavarok vagy
nehézségek nélkul, ez u.n. "részpiacok" (niche markets) kialakulasahoz vezethet, a
versenyegyenl6ség sérul és a gyartok méretgazdasagossaganak (economy of scale)
kivant szintje sem érhetd el. A hasznaloi panaszok nehezen értékelhetdk, hiszen a
hasznaloktdl nem varhaté el, hogy azokban a milszaki részletkérdésekben
otthonosak legyenek, amelyek az egyes szolgaltatok halézatait megkulonboztetik. Az
ilyen helyzet oda vezet, hogy a hasznalok a végberendezéseket kizardlag a
szolgaltato altal fenntartott Uzletekben szerezhetik be, ahol nincs garancia arra, hogy
a végberendezések teljes valasztéka — beleértve a legkorszeriibbeket is —
megtalalhatd. A piac ilyen szétdarabolasa részpiacokka nemcsak a valasztékot
csokkenti, hanem arfelhajtd hatasa is van a szolgaltatdé és a szallitok sajatos

szOvetsége miatt.

Végberendezések és radios berendezések szabvanyositasa

Az Eurépai Unié6 kordbban ezt ugy kivanta rendezni, hogy a

végberendezésekre

e megfogalmazott Iényegi kdvetelményeket (essential requirements [8.4.3]),

e az ETSI-t megbizta azzal, hogy a szabvanyaibdl kigyljtse a lényegi
kovetelményeknek megfelel6 kovetelményeket és azokat - a vizsgalati
eljarasokkal egyutt - egyeztesse a tagorszagokkal és adja ki "szabalyozas
miszaki alapjai" (Technical Basis for Regulation, TBR) alakjaban, majd ezek
elkészultével

e a TBR-eket "k6zO0s miuszaki szabalyozas" (Common Technical Regulation,
CTR) cimmel egyenként jogszabalyi er6re emelte az EU tagorszagai részére.

Az ETSI munkaja eredményeképpen mintegy 38 db TBR készllt el, melyek
feldlelték a tavkozl6 végberendezések csaknem teljes korét. Ezeket Magyarorszag a
csatlakozasi felkészulés keretében honositotta (lasd az MSZ 25001 és kovetkezé

szabvanyokat) és alkalmazta is a végberendezések hazai tipusengedélyezése soran.

Barmennyire is helyes volt ez a folyamat az egységes végberendezés-piac
létrehozatala érdekében, a miszaki fejlédés mogott meégis allandd lemaradas
mutatkozott. Ezért az EU megkdnnyitette a piacralépést azzal, hogy megszuntette a
CTR-ek kotelezé hatalyat és egy Uj iranyelvében [8.4.4], melyet R&TTE (Radio and
Telecommunications Terminal Equipment) iranyelvnek neveznek, az "ex-ante"
szabalyozas helyett "ex-post" jellegl szabalyozast vezetett be. Ez annyit jelent, hogy

a piacralépés jogi feltétele nem a hatdsagi tipusjévahagyas, hanem a megfelel6ség-
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igazolas, és minden szallité sajat kockazata, hogy a piacfeligyelet soran termékét
kitiitsak az EU piacardl, ha kiderul, hogy a végberendezés nem tesz eleget az uj
iranyelvben Ujrafogalmazott lényegi kovetelményeknek. Nincs tehat ma mar
kotelezOként elbirt szabvanyos kovetelmény; a szallitok szabvanytdl eltérd
kovetelmények szerint is vizsgalhatnak. Az ETSI szabvanyai, amennyiben azok
harmonizaltak, tehat minden EU tagorszag azokat elfogadta, egy lehetséges, de nem

kizarélagos alapjat képezik a megfelel6ség-igazolasnak.

Amennyiben valamely végberendezés olyan gyari specifikacio szerint készul,
amely kiterjed az iranyelv altal el6irt valamennyi lényegi kdvetelmény teljesitésének
az ellenérzésére, az forgalombahozhaté. igy az innovativ berendezések gyors
piacravitelének nem lesz akadalya a szabvanyositas - viszonylag lassu és nehézkes-

folyamata.

A szabdlyozas eddig legerdsebb terlletei a hasznalok egészségének a
védelme és az elektromagneses Osszeférhetéség. A megjelent harmonizalt
szabvanyok nagyobbik része erre a két teruletre vonatkozik. Az egészségvédelem
tertletébdl a villamos biztonsag kérdését szintén egy EU iranyelv [8.4.5] fedi le,
amelyet hazank is honositott [8.4.6]. Uj elemek az egészségvédelem teriiletén a
radidosugarzas élettani hatdsai és a l|ézersugarzas biztonsagtechnikaja. Az
elektromagneses 0Osszeférhetéségre vonatkozé EU iranyelv [8.4.7] honositasa

szintén megtortént [8.4.8].

A nem végberendezés jellegl radids berendezésekre a harmonizalt
szabvanyok készitése folyamatban van az ETSI-ben. A kézirat elkészultéig viszont
szinte alig kerult sor arra, hogy az EU szabalyozasa — harmonizalt szabvany
megjelentetése révén — kézzelfoghatova tegye azokat a lényegi (a magyar

jogszabaly szerint: alapvetd) kovetelményeket, amelyek

e a halozatokon keresztul mas készulékekkel torténé egyuttmikodeésre,

e a halozatban a karokozas és az er6forrasokkal valo visszaélés kizarasara,
e a hasznal6 személyes adatainak és jogainak a védelmére,

e a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre,

e atestileg korlatozott személyek altal valé hasznalatra vonatkoznak.
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Interfészek szabvanyositasa

A fentiekben emlitett R&TTE iranyelvnek — amelyet Magyarorszag is
honositott [9] — nemcsak a végberendezésekre van jelentfs kihatasa. Az iranyelv azt
is kimondja, hogy a halézat-Uzemelteték vagy a szolgaltatok kotelesek bejelenteni
azokat az interfészeiket, amelyeken keresztlil a végberendezések rakapcsolhatok
halézatukra. Korabban a halézatok interfészeit kozvetve ugyan, de meghataroztak a
CTR-ek; a jovOGben ez szolgaltatdi deklaracid kérdése. A szabalyoz6 hatdsag kell,
hogy nyilvantartsa ezeket az interfészeket és nyilvanossagra hozva, lehetévé tegye a
végberendezés-gyartok szamara, hogy a halézatok sajatossagait

végberendezéseikben figyelembevegyék.

Ez a valtozas latszdlag a hasonld alapszolgaltatasokat nyujté halézatok
egysegessegét megszunteti. A gyakorlatban azonban soha nem is sikerllt az EU-
ban megteremteni az ilyen halézatok egységességét. Ennek legegyszeriibb példaja
a tavbeszél6-halozatok eltérései orszagonként, ha masban nem is, de a
falicsatlakozé formajaban, bekodtésében. Ezért az uj iranyelv lehetéséget ad arra,
hogy a végberendezéseket a gyartok ugy egységesitsék, hogy azok Kkivitele
magabafoglalja a hozzaigazithatésagot a toérténelmileg kialakult interfész-
kalonbségekhez. A fizikai csatlakoztatastol eltekintve, a korszerl végberendezések
ugy programozhatdk, hogy a kovetelményeket a halézatok széles valasztékaban

kielégithessék.

Az ilyen, rugalmasan illeszked6 végberendezések jellegzetes képviselbi az
szoftver-radiok. Ezek olyan végberendezések, amelyek a halozattal vald
egyuttmikodés szoftverét a gazda-halézatbdl toltik le maguknak, igy itt az elére
specifikalt interfész csak az elsé felkapcsoldodasra és a letdltés soran torténd
egyuttmikodésre vonatkozik. Varhatéan ilyen végberendezései lesznek a jovo
univerzalis mobil rendszerének, az UMTS-nek (Universal Mobile
Telecommunications System), mely mind telefonalasra, mind multimédias

tavkozlésre is alkalmas lesz.

A mar idézett eurdpai R&TTE iranyelv azt is elbirja, hogy a Bizottsag
megallapitia a bejelentett interfészek egyenértékiiségét és azt kdzzéteszi az EU

hivatalos lapjaban. Addig, amig hazank az EU-nak nem tagja, ezt a feladatot a

45



megfeleld hazai rendelet a hatésagra ruhazza. Ez a hatésag kimondottan muiszaki

jellegli feladata.

Az interfészek szabvanyositasanak kulon teruletét képezik az 0sszekapcsolasi
interfészek, azok a kapcsolodasi feluletek, amelyek segitségével a kulonbozé
tulajdonu, feladatu, de egységes jeliranyitasi rendszerben mikddd haldzatok
O0sszekapcsoldédhatnak abbdl a célbdl, hogy egymas elbfizetSi elérjék egymast és
egymas szolgaltatasait. A szabalyozas szerepe annak az el6irasa, hogy az
interfészek miszaki jellemzése része legyen a haldézatok Osszekapcsolasi és
hozzaférési szerz6déseinek, amivel elejét lehet venni az olyan vitaknak, amelynél a

hatésagot vonnak be dontébirdként.

Halézatok, halézati eszk6zok szabvanyositasa

Er6sodik vilagszerte az a tendencia, amely a halézatokat a kulvilag felé
nyujtott interfészeivel hatarozza meg és nem torédik azzal, hogy az interfészen at
nyujtott szolgaltatasokat a halézat milyen eszk6zok igénybevételével valdsitia meg
("fekete doboz"). Itt természetesen a szolgaltatasokba bele kell érteni azok
minésegét is. A hazai szabalyozas mar kezdetben kihagyta az atviteltechnikai,
aramellato, Uzemfelligyeleti és kabeltelevizids berendezéseket a tipusengedély
kotelezettsége alol  [8.4.10], de a kapcsoldberendezésekre elGirta a
forgalombahozatal ill. a hasznalatbavétel engedélyezését. Ez most megsziinik és a
hatésag piacfelligyeleti tevékenysége keretében kell, hogy vizsgalddjon legalabb két
kovetelmény: a hasznalok egészségvédelme és az elektromagneses
Osszeférhetéség vonatkozasaban. Joéllehet az EU ebben a témakdrben még nem
tlzte ki a harmonizalt, berendezés-specifikus szabvanyok elkészitését, a létez6

altalanos el6irasok itt is alkalmazhatok.

A hasznaldk egészségvédelme tekintetében ma is rendelet [8.4.11] tesz
kotelez6vé néhany olyan szabvanyt, amely biztonsagtechnikai jellegl, pl.
villamvédelemre, er6saramu veszélyeztetésre vonatkozd szabvanyok. Ezeknek a
kotelezb6 szabvanyoknak a korét a kozeljovében bdéviteni szikséges pl. a lézeres
eszk6zOk biztonsagara vonatkozokkal (lasd pl. az MSZ EN 60825-1:2000 sz.
szabvanyt), az elektromagneses sugarzas egészségvédelmi kérdéseivel

foglalkozéval, melyre mar rendelet is vonatkozik [8.4.12] stb.
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Szolgaltatasok szabvanyositasa

A halozatokon nyujthaté szolgaltatasok szabvanyositasa két teruleten tinik
megoldhatdénak: az alapszolgaltatasok és a tobbletszolgaltatasok esetében. Az
értéknovelt szolgaltatasok annyira szerteagazéak a magukbafoglalt informatikai és
tartalmi szolgaltatasok miatt (lasd az 5.2. alfejezetet), hogy szabvanyositasuknak
nincs értelme. Az alap- és tdbbletszolgaltatasok szabvanyositasanak jellemzé
terlletei a nyilt, nemzetkdézi szabvanyok alapjan felépitett halézatokon nyujtott
szolgaltatasok (pl. GSM, ISDN, UMTS). Ezeknek a szabvanyoknak lényeges része a
szolgaltatas-leiras (service description). A szabalyozas itt arra szoritkozik, hogy a
nemzeti (bels6) és nemzetkdzi egyuttmikodés érdekében felligyelje, hogy a

szolgaltatok valéban ezek alapjan nyujtjak-e szolgaltatasaikat.

8.4.3. A szolgaltatas-minéség szabalyozasa

A szolgaltatasok szabvanyositasanak kulon terulete a szolgaltatasok
mindsége. Léteznek olyan nemzetkdzi ajanlasok, kézikonyvek, amelyek leirjak a
szolgaltatas-mindéség jellemzbit, paramétereinek mérési modszerét, amelyek
versenykornyezetben 0Osszehasonlithatéva teszik a tavkozlési vallalkozas altal
nyujtott szolgaltatas jellemzdit. Mivel a szolgaltatdas min6sége — az egyetemes
szolgaltatas kivételével — vallalt szint, a verseny csak ugy lehet tiszta, ha a
szolgaltatok Uzletszabalyzataikban egységes elvek szerint, a nemzetkozi
ajanlasoknak megfeleléen, &sszemérhetéen deklaraljak minéségiket. A
szabalyozasnak meg kell allapitania azoknak a paramétereknek a korét és mérési
modjat, amelyekre az Uzletszabalyzatban a célértékeket a szolgaltatonak fel kell

tintetnie.

Ezen tulmenden, a szabalyozas célja az is, hogy olyan célértékeket adjon a
szolgaltatok részére, amelyek a fogyasztok érdekében keényszeritik 6ket az
ar/szolgaltatas ésszerl aranyatdél fuggetlendl, valamilyen minéségi szint teljesitésére.
Masszoval, nem engedheti a szabalyozas a fogyasztok részére hasznalhatatlan

szolgaltatas nyujtasat akkor sem, ha azt nagyon alacsony arért kinaljak.

Kulon hangsulyt adnak az EU vonatkoz¢ iranyelvei a min6ségi elvarasoknak
egyetemes szolgaltatas esetén. Az egyetemes tavbeszél6 szolgaltatast a lakossag

foldrajzi helytél faggetlenul, méltanyos aron veheti igénybe az erre Kkijelolt
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szolgaltatotol, aki koteles minden jelentkezdvel elbfizetéi szerzédést kotni. Ezt az

egyetemes szolgaltatast ma a koncesszios tavbeszeéld szolgaltatok nyujtjak.

A koncesszios szerzddésekben jelenleg is szerepelnek mindségi kikotések,
amelyek mindaddig szukségesek lesznek, amig az igényl6 nem valogathat a
szolgaltatok kozott. Az egyetemes szolgaltatd alacsonyabb aron adhatja és tarthatja
fenn a hozzaférést, ha szerz6dése értelmében azt az allam kompenzalja. Az igényl6
viszont nem valogathat; vele szemben a szolgaltatd helyzetével visszaélve, alacsony

szinvonalu szolgaltatast nyujthatna a min6éségi eléirasok nélkul.

A tavkodzlés mindségének a mértékei meghatarozhatd, sét a legtdbbszor
meérhetd jellemzdk. Az EU tavbeszél "beszédszolgaltatasra vonatkozo nyilt halozati
ellatas" cimi iranyelve [8.4.13] a kovetkezd jellemz6k meghatarozasat tizi ki a

nemzeti szabalyozas feladataul:

e a haldzatra valo bekotés teljesitési hatarideje uj igény esetén,

e kapcsolasonkénti hibaarany,

e hibaelharitasi id6,

e téves kapcsolasok aranya,

e tarcsahang megjelenési késleltetése,

e kapcsolas felépitésének az ideje,

e atviteli min6ségi statisztikai mutatok,

o kezelbi szolgaltatasok valaszideje,

e apeénzérmeés és kartyas nyilvanos allomasok mikodéképességi aranya,
e szamlazasi pontossag.

Ezek statisztikai jellemz6k, igy a hasznalo (fogyasztd) szamara kozvetlendl
nem érzékelhetbk; azokat a hatéosag értékelheti a szolgaltatd kimutatasai alapjan.
Mind a célértékek, mind a mérési eljarasok szabalyozanddk ahhoz, hogy az emlitett
iranyelvben foglalt hatésagi kotelezettségek teljesitheték legyenek. Hasonlo
célértékek és modszerek fogalmazhatok meg mas tavkozlési szolgaltatasok esetére
is.

A felhasznald altal érzékelhetd minbségrél a felhasznaldi elégedettség (pl.
kérdbives) felmérése utjan kaphatunk képet. A felhasznaldk kdzvetlen tapasztalatai
altalaban igen/nem jellegliek, hiszen akkor reklamal, ha nincs szolgaltatas, vagy
rendszeres a téves kapcsolas stb. Ezek tobbséglkben ugyanugy muiszaki

jellemzdkh6z kapcsolédnak, mint az emlitett statisztikai jellemzdk.
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8.4.4. Szabalyozassal kapcsolatos egyéb miiszaki kérdések

Az egyeb kérdéskorok legjellemzdbb terulete a tarifaszabalyozas, els6sorban
nem a dijak mértéke, hanem a tarifak érvényesitésének szempontjabol. A tavkozld
halézatok milszaki tulajdonsagai jelentés szerepet jatszanak abban, hogyan
alakithatja a szolgaltato sajat dijszerkezetét. Ennek egy példaja volt a kozelmultban
az a modositas a tarifakban, amikor a szolgaltatok egy része attért a masodperc
alapu szamlazasra, de egyuttal meg kivanta szuntetni a 12 kHz-es tarifaimpulzusok
kildését az eléfizetd vonalara. A miiszaki szabalyozasnak kellett beavatkozni az
utobbi lépés megakadalyozasa vegett, mivel a szolgaltatd korabban ezeket az
impulzusokat kivansagra kikuldte az el6fizet6 vonalara a kihelyezett el6fizet6i
szamlalo mikodtetésének érdekében, amennyiben az eléfizeté beszerezte az erre
alkalmas készuléket. A szolgaltatas beszlntetése esetén nemcsak ezek az eléfizetdk
karosultak volna; szamos alkozpont hasznalja ezt a szolgaltatast arra, hogy
megallapitsa az egyes mellékallomasokra jutd forgalmi koltségeket a nyilvanos
halézatban. Ezért a szabalyozas kimondta a szolgaltatas fenntartdasanak a

szlkségesseégeét.

Az Osszekapcsolasi szerz6désekben rogzitendé tarifamegosztas és -
elszamolas esetében is az egyik dontd tényezd a telefonkdzpontok processzorainak
a képessége a kulonbozé dijak primer korzetek és napszakok szerinti tarolasa. A
szabalyozas itt az elszamolas igényei és a technoldgia lehetéségei kozotti dsszhang

megkereséseben nyilvanul meg.

A tavkozlés fejlédése folyaman az egyes orszagok kozott kulonbségek
alakultak ki, melyeket a szabvanyositdas soran mint nemzeti opciokat foglaltak a
szabvanyokba. Ennek jellegzetes példaja az ETS 300 001 sz. eurdpai szabvany,
amely voltaképpen az eurdpai orszagok elbirasainak az enciklopédiaja a tavbeszéld
készlUlékek vonatkozasaban. Akar az ITU ajanlasaiban, akar az eurdpai
szabvanyokban taldlunk olyan nemzeti opcidkat, melyeket az orszagok
adminisztraciéi maguk hataroznak meg. Jellegzetesen ilyen szabvanyok azok,
amelyek jelzésrendszereket irnak le. Ezekben az esetekben a nemzeti szabalyozo
hatéosag dolga, hogy az orszagon beluli egységesseég érdekében - szolgaltatoi és
gyartdi konszenzus alapjan - kijeldlje azokat a muiszaki jellemz&ket, amelyek

orszagon belul kovetelménykeént irhatdk eld.
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8.4.5. A technolédgia fejlédésének kovetése

A miszaki szabalyozasnak folyamatosan azzal kell szembenéznie, hogy a
technolégia allanddan fejlédik, ami nemcsak a mikodési protokollok és programok
egyre bonyolultabba valasaban nyilvanul meg. Ennél is fontosabbak azok az
alapvetd valtozasok, amelyek szemléletvaltast hoznak magukkal a tavkozlés

tertletén.

Az utdbbi évek lappangd és a 90-es évek végén felszinre kerll6 iranyzata lett
az Internet protokoll (IP) dinamikus terjedése. Ennek hordoz6i azok az Uj
alkalmazasok, amelyekrdl a tarsadalom korabban nem is hallott, mint az elektronikus

levelezés, a WEB-bongészeés, az elektronikus kereskedelem és sok egyéb.

Az |IP egyik olyan alkalmazasa, amely alapjaiban renditette meg a tavkozlés
kapcsolas-orientalt vilagat, az IP szerinti telefonalas, a VolP (Voice over Internet
Protocol) technoldgia. A miszaki szabalyozasnak ugy kellett és kell kezelnie ezt,
hogy figyelembevegye a hatalyos jogrendszert és az érvényben lévé koncesszidkat,

de ne akadalyozza a technoldgia fejl6dését az alkalmazasi lehet6ségek betiltasaval.

A koncesszidos monopdliumok feloldasaig csak ugy volt lehetéség arra, hogy
lehetévé tegye a magyar szabalyozas a VolP technoldgia felhasznalasaval nyujtott
nemzetkozi és belfoldi tavhivast az erre Kkijelolt koncesszids szolgaltatd
megkerulésével, hogy mesterségesen elbirt minéségronto elbirasokkal kivonta azt a
"valds idejl" szolgaltatasok korébdl. Ezeknek ismérveit az EU allasfoglalasa is
rogzitette [8.4.14].

Ismeretes, hogy a VolP hasznalataval megvalositott tavbeszélé szolgaltatas
eleve magabafoglalja a tobbszaz ms-os — ingadozé meértéki — késleltetés és a
csomagvesztések miatti révid megszakadasok lehetéségét. Erre épitve, a
szabalyoz6 hatdsag elbirta a legalabb 250 ms késleltetést és az 1%-nal nem kisebb
garantalt csomagvesztést. Ez a beszédmindségben jol elkiulonithetbévé tette a

klasszikus, aramkor-kapcsolt tavbeszél6 szolgaltatastol.

A monopdliumok teljes felodasa utdn mar az a feladat harul a muiszaki
szabalyozasra, hogy a felhasznalok érdekében a VolP-t alkalmazo szolgaltatokat ugy
0sztdnozze, hogy a VolP minésége ne rosszabb, hanem jobb legyen egy

elfogadhaté minéségi hatarértéknél.
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A fejl6dés kovetkezb Iépése az IP protokoll, de legalabbis a csomagkapcsolas

megjelenése radios halézatokban, amelynek a minéségre is hatasa lesz.
A szabalyozasi dilemma a kdvetkez6:

A duplex beszédatvitel, amit kdzonségesen telefon-szolgaltatasnak is
nevezhetink, ma mar tdbb koéntdsben jelenik meg, melyek kozoétt vannak

hasonlésagok, de vannak kulonbségek is.

Technolégia vezeték elektromagneses hullamterjedés
(kébel,fényvezetd) | (pont-pont, pont-multipont)
Vonalkapcsolt | vezetékes tavbeszéld | mobil radiotelefon (GSM)

(PSTN/ISDN) zsinornélkili telefon (CT)
csomagkapcsolt | IP telefon IP radiételefon
(Internet) (GPRS, UMTS)

Ha a mindséget hasonlitjuk O0ssze, akkor az egyes kockakat mas-mas

paraméter jellemzi:

Minéségi paraméter | vezetékes mobil radié-telefon, | IP telefon IP radiotelefon
tavbeszélo CT
zaj (qdU)* 1 3,5 (ADPCM)... 7,5 |n.a. n.a.
(GSM)

késleltetés (ms) ~0 (<400) >100 >100 >100

Kimaradas ~0 Terjedés csomagvesztés terjedés +
csomagvesztés

flow control nem szikséges | Visszaverédés kilonb6z0 utak kilonb6z6 utak
visszaver6dés

Hivasiranyitas SS7 SS7 IP/SS7 \P/SS7

24 6ras hozza-férési | Tavtaplalassal Akkumulatorrol szilnetmentes akkumulatorrol

készenlét taplalassal

"Lifeline" iizem Igen nem jellemzé nem megoldott, de nem jellemzd

(tavtaplalas) szikséges

* a qdU értéke az alkalmazott beszédkddolasi eljaras fuggvénye és altalaban

annal nagyobb, minél kisebb az eredd atviteli bit sebesség.

A miszaki szabalyozasnak szembe kell néznie azzal a dilemmaval, hogy a
minéséget ugy kell szabalyozni, hogy azok az engedmények, amelyeket a

felhasznaldk tettek a minéséggel szemben

e egyfel6l a mobilitas kedvéert,

e masfel6l a multimédias atvitel lehetésége érdekében,
milyen mértékig elfogadhatok és hol talalhaté meg az elégedetlenségi kiuszob az
egyes paraméterekben? Nem kétséges, hogy erre a nemzetkdzi tavkozlési

szervezetek és az eurdpai szabalyozas valamilyen feleletet fog adni.
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8.5. Halézatok o0sszekapcsolasa, atengedése, halozati

hozzaférés

Szerzd: dr. Szilagyi Sandor

Lektor: dr. Takacs Gyodrgy

Az Internet szolgaltatok gyakran dicsekszenek azzal, hogy az Internet a
"halézatok haldzata", amely elérhetévé teszi a vildg barmely pontjan a nyujtott
szolgaltatasokat. Ez a megfogalmazas azonban joval régebbi halézatokra is igaz,
hiszen a tavbeszél6 nemzeti haldzatokat mar a XX. szazad els6 felében
Osszekotottek egymassal és a hivo fél — kezdetben kézikezelésli nemzetkozi
kicserél6kozpontokon keresztul, ma mar eléfizetéi tavhivassal — kapcsolatba tud
kerllni a vilag barmelyik orszaganak helyhezkotoétt vagy mobil eléfizetéjével. Ennek
érdekében, a beszédatviteli technologiakat illesztették egymashoz és kialakult a
hivasok cimzésének egy nemzetkozileg elfogadott rendszere, tehat a hivasok at
tudtak lépni egyik halézatbdl a masikba. A halézatok kozotti kapcsolatok kore az
Osszekapcsolas mellett kibévilt a piacon 1évé szolgaltatok halézatai kozotti
csatlakoztatas olyan formaival is, mint a halézati hozzaférés és a helyi hurok

atengedése.

A tarsadalomnak érdeke, hogy versenykdrnyezetben, amikor az uzenet
kdzvetitésében tobb haldézat vesz részt, a hasznaloknak ebbdl ne szarmazzék
hatranyuk ahhoz képest, amikor egyetlen, monolitikus halézat hozta Iétre a teljes
kapcsolatot. Ezért a szabalyozasnak figyelemmel kell kisérni a halozat-uUzemeltet6k
vagy szolgaltatok kozott letrejovo haldzati szerz6déseket. A halozati szerzédéssel
létrehozott Uzleti kapcsolatok rendszere lehetéséget ad arra, hogy a szolgaltatok a

versenyben diszkriminativ, esetleg kizaré6 magatartast tanusitsanak.

8.5.1. Az dsszekapcsolas

A tavkozl6 halozatok egyik Ostipusa, a tavbeszéld halézat fejlédése soran
koran jelentkezett az az igény, hogy az egy kozpontba bekotott elbfizetdk

beszélhessenek a tobbi telefonkdzpont eléfizetdivel és viszont. Késébb ez az igény
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kiterjedt nagyobb terlletek tavbeszél6 kapcsolatara is, egészen a nemzetkozi
Osszekottetésekig. A halézatok fejlédése azok strukturaldédasat vonta maga utan;
kialakultak a helyi halozatok, valamint az ezek Osszekapcsolasara szakosodott
tranzithaldézatok, kialakultak a nemzetkdzi 6sszekapcsolasra szolgald kicseréld

kozpontok és a nemzetkozi 6sszekottetések rendszere.

A tavkozlés piacosodasa folyaman mar nem csupan a mas terlleten mikodé
hal6zatok 6sszekapcsolasara merult fel igény, hanem szikségessé valt az azonos
terileten m0kddd, konkurens szolgaltatok halézatainak az 6sszekapcsolasa is.
Hasonldan, tébb szolgaltaté is jelentkezett az dsszekapcsolas megvaldsitasara sajat
tranzithaldézata utjan. A piac tehat nemcsak a szolgaltaték és az eléfizeték kodzotti

viszonylatban alakult ki, hanem a szolgaltaték egymas kozotti viszonyaban is.

Az elmult tébb, mint 100 év folyaman nemcsak nyilvanos halézatok
kapcsolodtak 0ssze, hanem az Uzleti célu, magancélu halézatok és a nyilvanos
halézatok, tovabba eltéré rendeletetésli halézatok (pl. telefon és adathaldzat)
csatlakoztatasara is szikség mutatkozott. Ezért meg kellett fogalmazni az

0sszekapcsolas lényegét.

Eszerint 0sszekapcsolas a tavkozlé halézatok olyan csatlakoztatdsa, amely
soran az egyik halézat hasznaléi informaciot cserélhetnek a masik haldzat
hasznaldival, tovabba hozzaférhetnek egymas szolgaltatasaihoz, melyeket a halézat
sajat szolgaltatoja, vagy az ahhoz hozzaférdé szolgaltatdo nyujt. Lényeges jellemzd,
hogy a halézatokhoz kapcsolodd hasznalok (pl. el6fizeték) eredeti jogviszonya
valtozatlanul megmarad, ki-ki a sajat szolgaltatéjaval marad jogviszonyban annak
ellenére, hogy esetleg egy masik halézat szolgaltatasait veszi igénybe. llyen
megkoOzelitésben az Osszekapcsolas a haldézatok szimmetrikus egyuttmikodési

rendszere.

Az EU az dsszekapcsolasi iranyelvében [8.5.1] a meghatarozast kiterjesztette
arra is, ha egyazon szolgaltaté hasznal két kilonb6z6 haldzatot, ezért az iranyelvben

a kovetkez6 meghatarozas szerepel:

"0sszekapcsolas: egyazon vagy kulonbozd szervezet altal hasznalt tavkozlo
halézatok fizikai és logikai csatlakoztatdasa annak érdekében, hogy az egyik
szervezet felhasznaldi informaciot cserélhessenek ugyanezen, vagy egy masik

szervezet felhasznaldival, vagy hozzaférhessenek a masik szervezet
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szolgaltatasaihoz. A szolgaltatasokat nyujthatjak a résztvevd felek vagy a halézathoz

hozzaféréssel rendelkez6 egyéb felek."

Lathaté a meghatarozasbdl, hogy a hal6zatok 6sszekapcsolasanak jellemzéje
a reciprocitas, tehat az egyforman béviti a szolgaltatasokat mindkét halézat hasznaloi

részére anélkul, hogy jogviszonyuk eredeti szolgaltatdjukkal megvaltoznék.

Hazankban az 1930-as évek kozepétdl folyamatosan alakult ki a haldzati
struktura. A falvak, telepulések néhany erlang forgalma és a koltséges atviteli utak
tobb lépcsds hierarchia kialakitasat tette szikségessé. Mar 1938-ban kialakult a
helyi-goc-szektor-gyijtégoc-fogyijtégéc kézpontokbdl alld struktura. 1950-60 kozott
folyamatosan megszilintek a szektor kdzpontok és a gocok kozelitbleg megegyeztek

a jarasszékhelyekkel.

1975-ben az araranyok folyamatos valtozasanak, és a kozigazgatas
atalakulasanak hatasara csokkent a gocok szama. Az atviteli csatornak létesitésének
ara tovabb csodkkent a kdzpontok koltségéhez képest. Ez uUjabb gazdasagi
szamitasok eredménye alapjan 52-56 gockdzpont (késébb primer) korzet alakult ki.
Jelenleg novekszik mind az atviteli utak, mind a premier és szekunder (korabban
gyljtégoc) kozpontok kapacitasa. A jol definealt haldzati struktura segitette a
privatizacid megvalositasat, jelenleg pedig az dsszekapcsolas és az unbundling

alapja lehet.

Ez a szétvalasztas azonban csak a megjelené Uj koncesszios tavbeszéld
tarsasagok esetén volt telies (lasd bévebben az 5.2. alfejezetben). A MATAV Rt.,
j6llehet kildon koncessziot kapott az altala kiszolgalt primer korzetekre és kilon a
belfdldi és nemzetkdzi tavhivas tranzithaldzati szolgaltatasaira, a két terllet — a
vallalat sajatos, monopolisztikus belsé felépitése miatt — nem valt szét, sét, késdbb a

miniszter a két koncesszids szerzédést 6ssze is vonta.

llyen kérilmények kozott a magyar halézatban olyan helyzet alakult ki, hogy
az dsszekapcsolast mindig csak a MATAV-val, mint dominans szolgaltatéval kellett
megvalositani, még a mobil radiotelefon szolgaltatdknak is. A dominans szolgaltatd
koncessziés szerz6désében szerepld kizarolagos jog belfoldi és nemzetkozi
tavhivasokra annyit jelentett, hogy még a mobil halézatok sem rendelkezhettek

kozvetlen nemzetkdzi hozzaféréssel, igy tobbek kozott a nemzetkdzi bolyongas
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(roaming) forgalmat — amihez a vezetékes szolgaltatbnak vajmi kevés kdze van —

szintén az egyetlen tranzithaldézaton keresztul kellett vinni.

Szamos orszagban napirenden van az u.n. szolgaltato-valasztas bevezetése
(lasd még a 8.6. alfejezetet). Mivel ezekben az orszagokban megjelentek a
differencialédott dsszekapcsolasi (tranzit) halézatok és az dsszekapcsolasi
(kbzvetitd) szolgaltatok, melyek koézott verseny alakult ki, az eléfizeté joga, hogy
megvalassza azt a kozvetitd szolgaltatot, amely belfoldi és nemzetkdzi tavhivasait
tovabbkapcsolja a hivott felé. Annak ellenére, hogy az el6fizetdé nem kerul kdzvetlen
jogviszonyba a kozvetité szolgaltatéval, és a tavhivas dija altalaban a helyi
szolgaltatd szamlajan jelenik meg, az emlitett jogot fenn kell részére tartani,
mégpedig elbvalasztas utjan (amikor az eldfizetd szerz6désében jeldli ki az altala
elére megvalasztott, a belfoldi és/vagy nemzetkdzi tavhivasait kozvetité szolgaltatét).
Emellett az elbfizetdbnek rendelkeznie kell azzal a lehetéséggel, hogy ettél

fuggetlenll, az 6sszekapcsolasi szolgaltatojat hivasonként is megvalaszthassa.

Ennek az elbfeltétele, hogy az adott helyi (eléfizetdi) szolgaltatd 6ssze legyen
kapcsolva a valasztandd kozvetitd szolgaltatoval. Ezt az EU orszagaiban a helyi
szolgaltatdo részére kotelezettségként irtdk eld, ha erre a kozvetitd szolgaltatotol
ajanlatot kap. A Kkotelezettség altalanos jellegl, tehat mind a helyi (el&fizet6i)
szolgaltatokra, mind a kozvetitd szolgaltatokra érvényes, hogy ajanlat esetén
kotelesek Osszekapcsolasi szerzddést kotni egymassal annak érdekében, hogy
minden el&fizeté minden el&fizetével kapcsolatba Iéphessen, az altala megvalasztott,

étez6 Utvonalon keresztul.

Felmerll a kérdés, hogy a bevezet6ben "hal6zatok haldzata"-ként jellemzett
Interneten miért nem kotnek a szolgaltatok halézati szerz6déseket? A magyarazat
torténeti okokon alapszik. Az Internet eredetileg kozintézményi non-profit vallalkozas
infrastrukturajaként alakult ki és amikor két helyi szamitégép-haldézat (LAN) kozott
egyuttmikodés valt szukségessé, az eérdekeltek az atviteli utakat kozdsen bérelték, a
szukséges vegberendezéseket (jeliranyitokat) kozosen létesitették és tartottak fenn.
Nincs tarifamegosztas, nem fizetnek tovabbitasi (forgalmi) dijat senkinek, hiszen
sajat Uzemeltetés torténik. Ennek ellenére, a fenntartas koltségeinek a viselésére, a
hibakeresés és hibaelharitas kérdéseinek a rogzitésére a felek megallapodast

kotnek, de ezt nem dsszekapcsolasi szerz6désnek nevezik.
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Kllon témakor az 6sszekapcsolasi dijak kérdése. Ezt a nemzeti szabalyoz6
hatésagok orszagonként eltér6 modon szabalyoztak. Egyes orszagokban az
0sszekapcsolasi dijakat hasznaltak fel arra, hogy kompenzaljak a helyi szolgaltatok
egyetemes hozzaférés miatti veszteségeit. Az EU Aallaspontja szerint az

O0sszekapcsolasi dijaknak a koltségekkel kell aranyosnak lennilk.

A témahoz tartozik az Osszekapcsolasi piac meghatarozasa. Az EU itt
els6sorban a végzddtetési dijakat veszi figyelembe, azaz azt a dijat, amelyet az
egyes szolgaltatdok — tavbeszél6 esetén a helyhezkotott és a mobil radidtelefon
szolgaltatok — kapnak a tobbi tavbeszél§ vallalkozastdl a téluk érkezd végz6bdéd
forgalom célbajuttatasaért, kezeléséért. Ez annyit jelent, hogy az O0sszekapcsolasi
piac fOszerepl6it nem a kozvetitd6 hivastovabbitasi tevékenységet veégzé
vallalkozasok kozott, hanem azok kozott kell keresni, amelyek a tavbeszélé és a

mobil radiotelefon piacon is jelentds erét képviselnek.

A vonatkoz6 EU iranyelv [8.5.1] szerint azokat a szolgaltatdkat, amelyeket a
nemzeti szabalyozé hatésag az Osszekapcsolasi piacon jelentés piaci erével
rendelkez6 (SMP - Significant Market Power) szolgaltatonak mindsit, az a
kotelezettség is terheli, hogy 6sszekapcsolasi ajanlatot adjon kivansagra olyan
halézati pontra is, amely eltér a végfelhasznaloknak felajanlott csatlakoztatasi

pontoktol.

8.5.2. Az 6sszekapcsolasi szerzédések

A halbézatok  Osszekapcsolasanak  jogi-kereskedelmi  hatterét az
O0sszekapcsolasi szerz6dések adjak. Ezek legfontosabb tartalmi elemeit meghatarozé

alapvet6 kovetelmények [8.5.1]:

a.) a mikoddképesség fenntartasa katasztrofak esetén (extrém iddjaras, foldrengés,
arviz, tizeset);

b.) a haldzat sértetlenségének (integritdsanak) a fenntartasa tulterhelés, muiszaki
meghibasodas, er6saramu taparamellatas zavara esetén;

c.) egyuttmikodés a szolgaltatasok nyujtasa soran, kielégité minéségben;

d.) adatvédelem és titkossag fenntartasa.
Az a) szerinti kdvetelmény olyan egyuttmikddési kotelezettséget jelent,

amikor az Osszekapcsolast megvaldsitd fizikai eszk6zok kulsé behatas okozta
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meghibasodasa vagy mikdodés-képtelensége esetére kdzGs munka, optimalizalt
intézkedések kozos meghozatala szikséges. A szerz6dés ilyen esetre meg kell,
hogy jeldlje a két szolgaltatd haldzati Uzemeltetésének azt a legfelsébb szintjét, ahol
a szukséges operativ k0z0s lépések megtehet6k a haldézatok egyuttmikodésének

helyreallitasara.

A b) szerinti kbvetelmény a felek felelésségét tikrozi a normalis mikddés,
hibamegallapitas, hibaelharitas terén valé egyuttmikodésben. Az integritas
kovetelménye nemcsak a tavkozld alaphaldézat, hanem az Uzemfellgyelet és a

hal6zat-menedzselés terlletén is egyuttmikodeést ir el6.

A c) szerinti kbvetelmény annak szerz6déses rogzitését és teljesitését jelenti,
hogy a felek az egymas halézataban elérhet6 szolgaltatasokat egymas eléfizetdi
szamara is elérhetévé teszik. Ha valamely szolgaltatas kdlcsonos nyujtasa akadalyba

Utkozik, ugy a szerzddésnek erre kulon ki kell térnie.

A d) pont szerint a felek kotelesek egymas eléfizet6i kozléseinek a titkossagat
tiszteletben tartani. l|detartozik azoknak az adatoknak a bizalmas kezelése,
amelyeket a szolgaltatok igénybevevéik vonatkozasaban, a kifogasok kezelése, a

hibaelharitas folyaman egymasnak atadnak.

Az alapvet6 kovetelményeken tul, a szerzédésnek rogzitenie kell az
egyuttmikodés miszaki kérdéseit, nevezetesen a halézatok kozotti interfészek
leirasat. Korszerli vonalkapcsolt tavbeszél6 halézatokban ez legalabb négyféle

interfészt jelent:

e a beszédatviteli utak,
e ajelzéhalozat (7-es jelzésrendszer),
e a halézat-menedzseld rendszer és
e a szinkronizacids haldzat interfészét.
Csomagkapcsolt halézatokban a hasznos jel és a jelzések atvitele nem
szUkségszerien kulonulnek el. Némely halézatok decentralizalt (pl. GPS alapu)

szinkronizaciét alkalmaznak; ezeknél ilyen interfészre nem mindig van szukség.

Az EU iranyelvei javasoljak, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatésag irja el6

szabvanyos interfészek hasznalatat.

Az dsszekapcsolasi szerzddések varhatéan legtobb vitat, nehézséget kivaltd

része az Osszekapcsolasi dijakra vonatkozé szakasz. Az idézett iranyelv [8.5.1]
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eléirja, hogy a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatok dijai atlathatdk és
kOltségorientaltak legyenek. A szolgaltatd — a nemzeti szabalyozé hatdésag
jovahagyasaval — koteles referencia 6sszekapcsolasi ajanlatot nyilvanossagra hozni,

amelyben meg kell adja a dijak alapjaul szolgald koltségszamitas dsszetevait is.

A szabalyozasnak ezen tulmenéen el6 kell irnia, hogy a szolgaltatoknak az
Osszekapcsolasi szerz6dés megkotésekor megkulonboztetés-mentesen  kell
eljarniuk, minden sziukséges adatot egymas rendelkezésére kell bocsataniuk. A
szerz6déseket meg kell kuldeniuk a nemzeti szabalyozé hatdosag részére, amely az

Uzleti titkot nem képviseld részeket minden érdekl6dé félnek megmutathatja.

8.5.3. Halo6zati hozzaférés

Hal6zatok egymashoz nemcsak a fent vazolt, szimmetrikus mddon
csatlakozhatnak. Egy masik eset az, ha valamely halézat abbdl a célbdl csatlakozik
egy masikhoz, hogy annak valamely részét (vagy az egészet) sajat szolgaltatasa
részére igénybe vegye. Ennek legegyszeribb formaja a bérelt vonali szolgaltatas
(lasd az 5.6. alfejezetben), de most féleg azokat a halézati hozzaférési formakat

vizsgaljuk, amelyek ennél fejlettebbek.

A legegyszerlibb és hosszu ideje hasznalt ilyen szolgaltatas az alkozponti
bevalasztas. Olyan esetekben, amikor a bevalasztassal elérhetd alkdzponti
mellékallomasok a telefonkdnyvben is megjelennek, a szolgaltatdé az igy elérhetd
telies mellékallomasi kapacitast belesorolja sajat eléfizetdi kapacitasaba. Ezaltal
olymodon béviti az eléfizeték szamat, hogy megtakaritja a telefonkézpont eléfizetdi
kapcsolofokozatat és az el6fizetbk helyi halézataként hasznaljak az alkozponti
hal6zatot. Az alkdzpont Uzemeltetdje tehat ilyenkor hozzaférési szolgaltatast nyujt a

nyilvanos tavbeszél6 szolgaltatd részére.

A halézati hozzaférés masik lehetséges esete, amikor az Internet szolgaltatéd
ugy vallalja az eld6fizetéi hozzaférés nyujtasat, hogy erre a célra igénybe veszi a
tavbeszél6 halézatot. Az ilyen "betarcsazott" (dial-up) hozzaférés forgalmi koltségeit
az Internet el&fizetd fizetheti a tavbeszél6 szolgaltatonak, de fizetheti az Internet
szolgaltatonak (ISP) is; ekkor az ISP tériti meg a tavbeszél6 halézat izemeltetbjének

a felkapcsolddas forgalmi kdltségeit.
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Halozati hozzaférés az az eset is, amikor a tavbeszél6 szolgaltatdé egyes
el6fizetbinek a kiszolgalasat — vezetékes Osszekoéttetés hijan — mobil radidtelefon
halozat Uzemeltet6jére bizza. llyen eset |étezik hazankban is, ahol a 900 MHz-es sav
felszabaditasa kovetkeztében az eredetileg radios helyi hurokkal 1étesitett el6fizetdi
elérési halézatot fel kellett szamolni és az eléfizetdbk atmeneti kiszolgalasara a
szolgaltato felkérte az egyik GSM szolgaltatét. Az eredetileg helyhezkotott tavbeszéld
el6fizet6 azoban ezzel nem valik mobilla; a szolgaltatd az eldfizeté lakasaban vagy
hazaban olyan radidos egységet szerel fel, amelynek radiés oldala ugyanugy
mikodik, mint egy GSM zsebtelefon, eléfizetdi oldala viszont kéthuzalos analdg

csatlakozast tesz lehetdvé.

Halézati hozzaférés az u.n. virtualis radiotelefon szolgaltatas, amire Nyugat-
Eurépaban szamos példa van. Ha valamelyik mobil radiételefon hal6zatban szabad
kapacitas van (pl. a celldk forgalma a szamitott alatt marad), ezt a haldzat-
Uzemelteté eladhatja olyan szolgaltatonak, aki maga nem rendelkezik teljes lefed6
haldzattal, pl. mert nincs lehetésége szukséges beruhazasok gyors megvaldsitasara.
Az ilyen halézati hozzaférési szerz6dés megkothetd olyan feltételekkel, hogy mindkét
fél jol jarjon; a halézat-Uzemeltetd beruhazasai hamarabb megtériulnek, az uj
szolgaltato pedig eléfizetbket szerezhet és megindithatja tevékenységét, miel6tt sajat
infrastrukturajat kiépitené.

Az EU a jelent6s piaci er6vel rendelkez4 szolgaltatokat kotelezi a halozati

hozzaférés lehetdvé tételére.

8.5.4. A helyi hurok atengedése

A helyi hurok atengedésének két modjat kell megkulonboztetni: a helyi hurok

teljes és részleges atengedését.

A helyi hurok teljes atengedése

A helyhez kotétt nyilvanos tavbeszélé halézatok esetében van egy olyan
tényez6, amely a verseny Kkialakulasat gatolja, de legalabbis idében nagyon
hatraltatja. Ismeretes, hogy az ilyen hal6zatok beruhazasi koltségeinek legalabb az
egynegyedét az el6fizetéi hurok (hurok az angol-amerikai irodalom sz6 szerinti

forditasa a magyar terminoldgia halézatot, érparat is hasznal) létesitése. Az Uj piaci
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szereplbk szamara nagy és azonnal jelentkezé koltséget jelentene, ha a meglévd
el6fizet6i helyi hurok mellett egy parhuzamos érparat kellene lefektetni, ha az
eléfizetd hozza kivan atpartolni, nem is beszélve ennek az ésszeritlen voltarol. Ezért
a szabalyozasnak el6 kell irnia azt, hogy a birtokon bellli szolgaltaté engedje at
hasznalatra volt eléfizetéje fémes helyi érparjat az Uj szolgaltatonak, ha az eléfizetd

hozza "igazolt at".

Ez tehat olyan vonalbérleti szerz6dés, amely harom jellegzetességében
kUldnbdzik a kozonséges analdg bérelt vonali szerzédésektél:
e az eredeti szolgaltatoé a vonal atengedett szakaszan nem végez jeltovabbitast,
igy ez voltaképpen a passziv réz érpar egyszer( bérleti szerz6dése,

e a dijak megallapitasa soran le kell valasztani azokat a koltségeket, amelyek
nem az adott vonal fenntartasaval kapcsolatosak ("unbundling"),

e kotelezni kell a halézat-Uzemeltetét arra, hogy az el6fizetéi fémes érpar
kapcsoléberendezés-oldali végén az Uj szolgaltatd berendezését vagy
eszkozeit elhelyezze (k6zds létesitményhasznalat, ,betelepedés”).

Az Eurépai Unié a kérdésnek olyan nagy jelentéséget tulajdonit, hogy az
el6fizetdi hurok atengedését szabalyozasban [8.5.3] irta el6, amely EU jogszabaly az
iranyelvektdl eltéréen, honositas nélkil kotelez6 a tagorszagokra. A fenti
szabalyozast atmenetinek tekintik, amig az Uj szolgaltatdé ki nem tudja épiteni sajat

infrastrukturajat.

Ez a megoldas természetesen nem zar ki egyéb megoldasokat az eléfizetd
elérésére (pl. pont-multipont mikrohulldmu rendszerek, kabelteleviziés halézatok), de

ezek nem mindig valdsithatok meg versenyképes aron.

Az el6fizet6i hurok részleges atengedése

A technologiai fejlédés lehetévé tette, hogy réz érparon a szokasosan
igénybevett savszélesség felett tovabbi informacidatvitelt valositsunk meg (lasd a
2.10. alfejezetet). Azok az alkalmazasok azonban, amelyek ezen a szélessavu
atviteli lehet6ségen keresztll elérhetbk, hagyomanyosan nem tavbeszél6
szolgaltatasok. Jollehet az els6 kutatasok az érparak jobb kihasznalasara kabeltéve
musor atvitelére iranyultak, a fenti lehet6ségekkel elsGsorban az Internet szolgaltatok

élnek.

Az elb&fizetbi hurok teljes atengedésével ez annyiban rokon, hogy a birtokon

belul l1évé haldzat-Uzemeltetét a szabalyozas erre is kotelezi, ezzel elbsegitve a
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szélessavu adatatviteli — elsésorban az Internet — szolgaltatasok elterjedését. Az EU

fent emlitett jogszabalya a részleges atengedésre is vonatkozik.

Voltaképpen itt is a vonalbérlet egy kulonleges fajtajardl van sz6, amikor nem
a fizikai vonal teljes bérletérél, hanem csak egy meghatarozott frekvenciasavjarol
kotnek megallapodast. A megallapodast ugyanazok a sajatossagok jellemzik, mint a
teljes atengedés esetén. A kulonbség annyi, hogy a szélessavu adatatvitel a
csatlakozas pontjan mindig kiegészitd berendezéseket (adatmultiplexereket,
szétvalasztd  szlrbket) igényel, amelyek a kozds Iétesitmény-hasznalat
szempontjabdl bonyolultabban kezelheték, mint a teljes atengedésnél a sokszor

alkalmazhaté egyszeri érpar.

A helyi hurok atengedésére vonatkozé referencia-ajanlat

A hivatkozott EU szabalyozas el6irja, hogy az eléfizetdi haldzattal rendelkez6,
jelentés piaci erbvel bird szolgaltatonak referencia-ajanlatot kell nyilvanossagra
hoznia, amelynek a kovetkezékre kell kitérnie (roviditve):

e a fizikai hozzaférésre alkalmas hal6zati elemek, helyszinek és a hozzaférés
miszaki feltételei,

e a sordott rézérpar miszaki adatai,

e rendelési, kiépitési eljaras és korlatozasai,

e a fentiekben kijeldlt hozzaférési pontok helyiségeinek adatai a kzos hasznalat
szempontjabadl,

e a kozbés hasznalatu létesitmények biztonsagi, latogatasi szabalyai,
korlatozasai,

e a szolgaltatdé Uzemviteli, informaciés rendszeréhez és adatbazisaihoz valo
hozzaférés feltételei,

e a megrendelt hozzaférés rendelkezésre bocsatasanak hatarideje és ara,

o feltételek a szolgaltatas-mindség, hibaelharitas, helyreallitas teruletén.

Irodalomjegyzék
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8.6. Azonosit6é gazdalkodas

Szerzd: dr. Gosztony Géza

Lektor: dr. Takacs Gyorgy

A felhasznalé6 szamara a tavkozlési szamozas elsdésorban eszkdzt jelent
ahhoz, hogy egy uzenet végcéljat kijeldlje vagy egy szolgaltatast kivalasszon. Azok
szamara, akik a tavkozlési halézatok jellemzéit jobban ismerik, nyilvanvalo, hogy
emberek és/vagy gépek kozotti informacidcsere esetében mindig tudni kell, hogy az
Uzenet hova megy és, hogy honnan jon. A szamozas, altalanosabban a tavkozlési
azonositok arra szolgalnak, hogy a halézatokon beldli és a halézatok kdzti informacid
aramlas megfelel6 legyen. Ennek az alfejezetnek az a célja, hogy altalanos
eligazitast adjon az azonositokrol és egyben alapul szolgaljon tovabbi

tanulmanyokhoz.

8.6.1. Szamok, nevek, cimek - azonositok

A telefonkdnyvben benne van Kovacs ur telefonszama. A telefonszam egyben
Kovacs ur cimét is jelzi, aki a Hegytet6 utca 15-ben lakik. Ha azonban Kovacs ur
igénybe veszi a hivasatiranyitasi szolgaltatast, akkor az eredeti telefonszama mar
csak a nevét jelenti és a halézatban |évd intelligencia egy iranyitasi célokra hasznalt,
a pillanatnyilag érvényes cimet jelent6 masik szammal talalja 6t meg, pl. Szabénénal.
Ugyanez a helyzet akkor is, ha Kovacs ur mashova koltozott és eredeti szamat
magaval vitte. A telefonszamok mellett sok mas szamozasi eréforras is létezik,
ilyenek a jelzéspont kédok, a nemzetkdzi mobil eléfizeté azonositok, stb. Az alabbi
meghatarozasok altalanositjak az eddig elmondottakat és érvényesek, pl. a gépek
kozaotti informacio cserére is [8.6.2].

e A név alfanumerikus azonositd, amely egy tavkozlési szolgaltatas kapcsan
arra szolgal, hogy egy kommunikacié legutolsé lancszemét (végcéljat)

azonositsa. A nevet a szolgaltatas szinten alkalmazzak, és szikség lehet
arra, hogy hordozhato legyen.

e A cim alfanumerikus azonositd, amely egy tavkozlési szolgaltatas kapcsan
arra szolgal, hogy egy tavkozlési halézatban azonositson egy egyedet
(entitast) és annak helyét. A cimet az iranyitasi szinten alkalmazzak és nincs
arra szukség, hogy hordozhato legyen.
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e A szam nevet vagy cimet jelol és csak szamjegyekbdl all.

A meghatarozasokban emlitett alfanumerikus azonositok szamokat, betiket
és jeleket tartalmazhatnak. Az angol nyelvben és az EU jogi szOvegekben a szamok
vagy szamozas kifejezés a fenti meghatarozasok szerinti azonositokat takar.
Magyarorszagon a szabalyozasban az azonosito kifejezés fenti meghatarozasok

szerinti neveket, cimeket és szamokat egyarant jelenti [8.6.1].

8.6.2. Az azonositok korlatos eroforrasok

Az azonositékat a frekvenciakkal egyutt korlatos eréforrasnak tekintik,
amelyek kulon figyelmet érdemelnek. A szabalyozas az orszagok tdbbségében és pil.
az Eurdpai Unio torvénykezése is igy kezeli az azonositokat [8.6.3]. Els6 pillantasra
ez nem tlnik érvényesnek. Nem latni akadalyat annak, hogy a szamok vagy
karakterek sorozata a szikséges hosszusagu legyen és igy a nevek vagy cimek

halmazat latszélag korlatlanul lehet névelni.

Ez elméletileg helyes, de a rendelkezésre all6 azonositék tartomanyanak

bovitése kemény gyakorlati korlatokba Utkozik.

Az azonositok kezelése (kiértékelés, tarolas, atalakitas, stb.) bonyolult és
draga szoftver, hardver eszkdzoket igényel. Az el&fizetbi telefonszamok egy
szamjeggyel valé meghosszabbitasa (tizszeres kapacitas ndvekedés !) kifejezetten
kOltséges ugylet. A halézat elemeinek szukséges bdvitése is sokba kerul és
figyelembe kell venni mas koltségeket is (a folyamat megszervezését, tarolt
telefonszamok cseréjét kulonb6z6 készulékekben, pl. fax gépekben, levél fejlécek
modositasat, stb.) Az azonosité bdvitésekkel kapcsolatos nagy koltségek jelentik az

egyik korlatozo tényezaot.

Mas érdemi korlatozasok a kulonb6z6 nemzetkdzi szamozasi és cimzeési
tervekben talalhatéak. Annak érdekében, hogy az azonositdk tertletén zavartalan
vilagméretl egyuttmikodés valdsuljon meg rogzitik a nemzetkdzileg hasznalhaté
szamok és kodok hosszusagat és ez korlatozza az orszagos viszonylatban
hasznélhatd hosszusagot is. igy pl. a nemzetkdzi telefonszamok legfeliebb 15
szamjegy hosszusaguak lehetnek, nem szamitva a nemzetkdzi el6tétet (amely

majdnem minden orszagban ,00”) [8.6.9].
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8.6.3. Szabalyozasi iranyelvek

Az azonositokra vonatkozo szabalyozassal kapcsolatban a liberalizalt,
versenykornyezetl tavkozléssel rendelkezd orszagoknak kotelezettségeik vannak.
Ezt a kuldnleges figyelmet az eréforrasok korlatossaga és az értékes, azaz kdnnyen
megjegyezhetd azonositdk pl. a kereskedelmi életben betdltott szerepe indokolja.
El6feltétel az, hogy az azonosito eréforrasokat eqy fiiggetlen testiilet kezelje (igy pl.
az EU iranyelvekben szerepld fuggetlen Nemzeti Szabalyozé Hatésag, National
Regulatory Authority — NRA). Tovabba kovetelmények (részletek nélkll): [8.6.3],
[8.6.4], [8.6.5].

e verseny iranti nyiltsdg azaz az azonositd eréforrdsokhoz  valo
megktlénbdztetés nélkili hozzaférés lehetbsége,

e atlathaté ipari/igazgatasi iranyelvek létezése az azonositd eréforrasok
lekodtéséhez, kijeldléséhez és visszavonasahoz,

e az azonositd elrendezések (formatumok) kénnyli érthetésége a felhasznalok
szamara,

e celegendb kapacitas foldrajzi és nem-foldrajzi azonositok, révid kédok stb.
szamara,

e azonositd elrendezések nemzetkdzi (pl. eurdpai szintl) harmonizalasa
e szolgaltaté valasztas és szamhordozhatdsag a verseny elésegitésére.
Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé EU iranyelvek Uj csomagja (amelynek

hatalyba Iépése 2003 elsé felére varhatd) megerdsiti a fenti iranyelveket.

Sok orszagban és az eurdpai orszagok tobbségében azok, akik szamara
azonositd erbforrast jeloltek ki (altalaban a tavkozlési szolgaltatok és/vagy haldzat
Uzemeltetdk) dijat fizetnek az er6forrasok hasznalataért. Ez a dij vagy az
azonositokkal kapcsolatos igazgatasi koltségek fedezésére szolgal vagy maganak az

NRA-nak a koltségeihez jarul hozza [8.6.7].

8.6.4. Nemzetkozi szabvanyositas és iranyelvei

A tavkdzlési halézatok vilagméretli egyuttmikodéséhez szikség van
azonositokkal kapcsolatos megallapodasokra. Az ITU-T a nemzetkozi szabvanyokat
késziti és tartja karban. Az ETSI az eurdpai regionalis szabvanyok felelése. Az EU

rendeletek és iranyelvek szamos az azonositdkra vonatkozé szempontot
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tartalmaznak. A CEPT ECTRA altal alapitott ETO® sok tanulmanyt és eligazitast
készitett ehhez a targykoérhoz. (2001 szeptemberében az ECTRA és az ERC mint

ECC*-vé olvadt dssze és az ETO és ERO’ is egyesiilt ECO® néven).

Az EU rogziti a szamozassal kapcsolatos szabdalyozas alapvet6
kovetelményeit tovabba a szolgaltatd valasztas valamint a szamhordozhatésag
értelmezését és bevezetésik hataridejét: [8.6.3 és 8.6.8]. Az ETO azonositdkra
vonatkozo legfontosabb nemzeti konvenciokat (szabaly egyutteseket) [8.6.2, 8.6.4,
8.6.5, 8.6.6] foglalja dssze, (lasd a 8.6.6. szakaszt). ETS| szabvanyaira csak néhany
példat mutatunk be [8.6.13], [8.6.14].

A nemzetkozi tavkozlésben a kulonboz6 alkalmazasokhoz az illetékes
testuletek szamos nemzetkdzi szamozasi tervet allitottak 6ssze. Ezek a tervek az
érintett azonositok szerkezetét és funkcionalitasat tartalmazzak, tajékoztatast adnak
arrél, hogy az azonositékat hogyan kell alkalmazni (pl. tarcsazasi eljarasok) és
kittrnek a szamjegy/karakter kiértékelésre (analizis), amely a tovabbitandd
informacio (pl. egy telefon hivas) sikeres iranyitasahoz szikséges. Alabb az ITU-T
szamozasi és cimzeési tervek nem teljes jegyzéke lathatd a vonatkozd Ajanlas

szamaval egyutt:

e A nemzetkdzi nyilvanos tavkozlés szamozasi terve — E.164, [8.6.9]
e B-ISDN szamozas és cimzés — E.191

e Nemzetkdzi mobil eléfizetsi azonositdk (IMSI’-k) — E.212, [8.6.11]
o Telex célkédok terv — F.69

¢ Nyilvanos lzenet kezeld szolgaltatasok név és cim terve — F.401

e Nemzetkozi jelzéspont kddok (ISPC-k) — Q.708, [8.6.12]

e Adathalozati azonosité kédok (DNIC-k) — X.121

e Informacié technoldgia — Nyilt rendszerek 0Osszekapcsolasa — Alapvetd
referencia modell: nevek és cimek — X.650

A fenti jegyzék nem tartalmazza azokat az Ajanlasokat, amelyek a felsorolt

szamozasi €és cimzési tervek alkalmazasaival foglalkoznak. Masrészt néhany

3 European Telecommunication Office

4 European Communication Commission
® European Radiocommunication Office
® European Communication Office

4 Elfogadott magyar terminologia hianyaban az egyértelmiség érdekében az angol megnevezés
roviditéseit adtuk meg.
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nemzetkdzileg nagyon fontos azonosito, igy pl. az Internet nevek vagy az Internet
protokoll (IP) cimek hianyoznak, mivel jelenleg ezekre nincsenek ITU Ajanlasok.
Ennek az az oka, hogy az utolsé néhany év kivételével az Internet vilag és a
hagyomanyos tavkozlés kapcsolataval, és igy az egyik, illetve masik oldalon
alkalmazott azonositok egyuttmikodésével nem foglalkoztak érdemben. (A jelenleg

folyd munkakat a 8.6.8. szakasz ismerteti.)

Fontossaga miatt, példaként az E.164 [8.6.9] szamozasi terv ,kdOrnyezete”
lathatdo az alabbi felsorolasban az ITU-T nemzetkdzi szabvanyositas altal kezelt
terlletek szemléltetésére.

e E.164 orszagkdédok és kapcsolatos azonositd kdodok(IC-k) lekotésének,

kijelolésének és visszavételének feltételei és eljarasai — E.164.1

o E.164 szadmozasi erbforrasok alkalmazasa kisérletekhez — E.164.2

e Orszag-csoportok szamara alkalmazott E.164 orszagkddok és kapcsolatos
azonositd kodok(IC-k) lekotésének, kijeldlésének és visszavételének elvei,
feltételei és eljarasai — E.164.3

e Az E-sorozatu nemzetkdzi azonositd eréforrasok igazgatasara, kijelolésére és
visszavételére vonatkozo alapelvek és felel6sségek — E. 190, [8.6.10]

e Moddszerek szolgaltatd valasztas és halézat azonositdas megvaldsitasara —
E.164, Supplement 1

e Szamhordozhatésag — E.164, Supplement 2
e E.164 és X.121 szamozasi tervek egyuttmikodése — E166/X.122
e Az E.164 szamozasi terv alkalmazasai:

-UPT - E.168

-egyetemes nemzetkozi zold szamok a nemzetkozi dijmentes szolgaltatashoz
- E.169.1

-egyetemes nemzetkozi emeltdijas szamok a nemzetkdzi emeltdijas

szolgaltatashoz — E169.2

-egyetemes nemzetkozi kék szamok a nemzetkdézi osztott dijas

szolgaltatashoz — E.169.3
-E.164 orszagkodok kiterjesztése — E.193

Az E.164 Ajanlas a nemzetkozi szamok szerkezetét mutatja meg (i) foldrajzi
terlletek, (ii) az ITU-T altal meghatarozott globalis szolgaltatasok és (iii) nemzetkdzi

nyilvanos Halézatok (a nagy H szandékos) esetére. Ez utdébbiakat az egyes orszagok
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Igazgatasai altal elismert Uzemeltetd tarsasagok mikodtetik. Tajékoztatas talalhatd

benne a szam szerkezetének kilénb6z6 részeire vonatkozodan (lasd a 8.6.1 abraban

és a kapcsolddo 8.6.1 tablazatban talalhato 6sszefoglalast), a tarcsazasi eljarasokrol

beleértve az el6tétek alkalmazasat, az atvaltasi (escape) kodokrol, a szamjegy

analizis kovetelményeirél és alkalmazasardl ISDN esetében. Az E.164 Ajanlas a

0S: Orszagkod

0s

X

Y

-

<

\‘ Szamjegyek max. szama, lasd a tablazatot
.

z
Max 15 szamjegy

Nemzetkozil nyilvanos tavkozlési szam .... szamara

X, Y és Z : lasd a tablazatot

Megjegyzés — Nemzeti és nemzetkozi elététek nem részei a nemzetkozi tavkozlési szamnak

Lasd az alabbi tanlazatot

legfontosabb nemzetkdzi szamozasi szabvanynak tekinthetd.

8.6.1. tablazat

8.6.1 abra — A nemzetkézi nyilvanos tavkozlési szam szerkezete (E.164)

Nemzetkdzi szam | OS X Y VA
....... szamara: (szamjegyek (szamjegyek szama) (szamjegyek (szamjegyek max.
szadma) szama) szama)

BRS - Belfoldi ES - Eléfizetdi BS - Belfdldi
Foldrajzi teriletek | 1-3 rendeltetési szam szam szam

(nemzeti Ugy) (nemzeti Ugy) (15-CC)
Globalis Nem alkalmazhato Nem GSN - Globalis
szolgaltatasok 3 alkalmazhato eléfizetdi szam

(12)

Halozatok 3 AK - Azonositasi kéd ES -Eléfizet6i -

(1-4) szam (11)

(halézat Ugye)

Aki a nyilvanos telefonhalézatban hivast indit az a nemzetkézi vagy belfoldi

el6ététtel (00 vagy O a legtdbb orszagban) jelezheti, hogy nemzetkozi vagy belfoldi

tavolsagi hivast kivan kezdeményezni. A hivo azt is jelezheti, hogy egy masik
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szamozasi tervet szeretne alkalmazni (a szamozasi tervek egyuttm(kodését a 8.6.7.
szakasz targyalja). Nemzetk6zi hivasok esetében az OS egyértelmiien azonositja a
foldrajzi teruletet vagy a globalis szolgaltatast. A nemzetkozi Halézatok szamara
kijelolt OS egy csoportot azonosit, egy adott Halézat ( pl. a British Telecom Global
Office Application nevl halézatanak) kivalasztasahoz az AK is sziikséges. Az OS és
AK kodokat és a GES globalis el&fizetéi szamokat az ITU jeldli ki. A BRS-k valamint
az ES-k kijeloléséért az adott orszag illetve Halozat felelbs.

A BS-be foglalt BRS-nek tobbféle szerkezete lehet. Jeldlheti egy orszag
foldrajzi korzeteit, jeldlhet kulonbozd halézatokat és/vagy szolgaltatasokat, de
jelolheti ezeket mind. Egyes orszagokban az eléfizetének csak az ES-t kell
tarcsaznia ahhoz, hogy masokat egy adott foldrajzi korzetben elérjen. Egy orszag
azonban alkalmazhat zart szamozasi rendszert, amikor mindig ugyanannyi szamot
kell tarcsazni, vagyis a BRS-t is tarcsazni kell. Ebben az esetben nincs szikség
belfoldi el6tétre, de a BRS feladata megmarad. ISDN esetében alcim tarcsazasara is

szlkség lehet, ezt a halézat transzparensen viszi at a BS altal kijeldlt végpontba.

Hangsulyozni kell, hogy az ITU készitette és mas nemzetkdzi szamozasi és
cimzési tervek hatarozottan tekintetbe veszik a nemzeti Igazgatésagok
szuverenitasat. Bar ezek a tervek tartalmaznak eligazitast az orszagokon beldl
hasznalt azonositok szerkezetére, stb. vonatkozoan, de ezekben a kérdésekben
végs6 dontés nemzeti gy marad. Emiatt a Nemzeti Szamozasi és Cimzési Terv
(National Numbering and Addressing Plan, NNP) szabadon allithaté Ossze, de

gondos egyeztetést igényel pl. a regionalis tervekkel.

8.6.5. Nemzeti szamozasi egyezmények, hazai helyzet

A nemzeti szamozasi egyezményeket és az NRA (National regulatory
Authority HIF) felel6ésségét az ETO vizsgalta. A vonatkozo6 tanulmanyokban jonéhany
ajanlas talalhato [8.6.2], [8.6.4], [8.6.5] és [8.6.6]. Az NRA-t érint6, egyezményekben

leirt szabalyozasi feladatok az alabbiakra vonatkoznak:

1. A Nemzeti Szamozasi és Cimzési Terv (NNP)

2. NNP gazdalkodas vagyis azonositd politika, amely (a) az NNP tartalmaval,
(b) a kulénb6zd tipusu azonositd eréforrasok szerkezetével, (c) ezen
er6forrasok szikséges kapacitasaval, (d) a tarcsazasi eljarasok egyszeri
kezelhet6ségével és (e) az NNP valamint a nemzetkdzi és regionalis
kovetelmények harmonizalasaval foglalkozik.
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3. NNP igazgatas, amely végzi (i) az azonositdé eréforrasok szolgaltatok és
halézat Uzemeltet6k szamara torténd lekotési és kijeldlési modszereit tovabba
azok visszaigénylését, (ii) a kozzétételt és a megfeleld felszdlamlasi
eljarasokat. (iii) a piaci szerepl6kkel lefolytatott rendszeres konzultaciokat
valamint (iv) a hasznalatra kijelolt azonositdé eréforrasok hasznalatanak
ellendrzéseét.

Az ETO ajanlasai szerint az egyezményeknek mindenképpen ki kell terjednilk
a telefon szamokra, az adathalézati azonosité kodokra (DNIC-k) és a nemzetkozi
jelzéspont kodokra (ISPC-k). Hasznos tovabba, ha az egyezmények tartalmazzak az
adat orszagkod ATM vég rendszer cimeket (DCC AESA-k), a nemzetkdzi mobil
eléfizetli azonositokat (IMSI-k), a nemzeti jelzéspont kddokat (NSPC-k), egyedi
TETRA el6fizet6i azonositokat (ITSI-k) és a telex szamokat (ez utdbbiakat csak
abban az esetben ha a telex szolgaltatas teruletén verseny van). Az NNP

gazdalkodas és igazgatas kérdései a hivatkozott irodalomban talalhatok.

Magyar helyzetkép

A tavkozlési piacot Magyarorszagon 2001 végén liberalizaltak. A szabalyozas
alapelveit a hirkozlésrél szoldo 2001 évi XL toérvény tartalmazza [8.6.1]. Az
azonositokra vonatkozo keretek megteremtése a 90-es évek elején mar elkezd6dott.
A tobb alkalommal korszerUsitett magyar NNP-t, mint alapvet6 tavkozlési miszaki
tervet ekkor hoztak Iétre és az azonositd eréforrasok igazgatasa az NRA feladata
lett. A 2001 évi XL térvény:

e kimondja, hogy a tavkdzlési azonositd eréforrasok az allam tulajdonat képezik,

e megkivanja az NNP — vagyis az ANFT (Azonositok Nemzeti Felosztasi Terve)
folyamatos korszerlsitését,

o felhatalmazast ad arra, hogy az azonositék hasznalataért dijat lehessen kérni,

e hataridt ad meg a szolgaltatd valasztas és a szamhordozhatésag
bevezetésére,

e Kkotelezi a szolgaltatokat és haldézat Uzemeltetbket, hogy az azonositok
teruletén mikodjenek egydutt.

Az azonositdkra vonatkozé szabalyozasi keret az alabbi:

a. A Kormany 75/2000. (V. 31.) Korm.rendelete a tavkozlési szam- és
cimgazdalkodasrol, valamint annak eljarasi szabalyairdl.

b. 10/2001 (lll.27) MeHVM rendelet a kdézcélu tavkozld-halézatok azonositdinak
felosztasi tervérél. (Modositas folyamatban.)
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c. 19/2001. (X. 31.) MeHVM rendelet a koézcélu tavkdzlési szolgaltatdsokhoz
szukséges szam- és cimtartomanyok lekotésének és hasznalatanak dijarol.

d. A Kormany 250/2001. (XI.18.) Korm. rendelete a szolgaltatovalasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél.

e. Kormany rendelet a szamhordozhatésagrél (megjelenik 2002 folyaman).

1999 6ta az NRA kulonleges figyelmet szentel az azonositokkal kapcsolatos
kérdéseknek. Részt vett és vesz a jogszabalyok el6készitésében.
Megvaldsithatdésagi tanulmanyok készulltek az ANFT-rél, a szolgaltatd valasztasrol és
a szamhordozhatésagrol. Jelentés munkat fektetett a hasznalatban Iévé azonositd
er6forrasok megbizhato kimutatasanak Osszeallitasaba és karbantartasara. Az NRA
honlapjanak egy része tajékoztatast ad ennek a targykornek kulonbozé kérdéseirdl.

Az NRA szervezi a piaci szereplékkel megvalésitott fontos konzultacidkat is.

Az ANFT jelenleg a telefonszamozast, az adat DNIC-ket, a mobil IMSI-ket, a
jelzésrendszeri ISPC-ket és NSPC-ket tartalmazza. Valoszinlleg rovidesen
tartalmazni fogja a TETRA ITSI-ket is. Telefonszamok esetében az ANFT teljesiti a
liberalizalt piac alapvet6 kovetelményeit, de a jov6 szamara nem megfelel6. A BRS-
ek jelenlegi kevert szerkezetének, amely foldrajzi korzeteket, mas halézatokat és
szolgaltatasokat jeldl ki, nincs megfelel6 tartaléka. A szikséges radikalis valtozas
jelentés atrendezést igényelne és befolyasolna a jelenlegi BS-ek tobbségét. Ez a

lépés jelenleg megfontolas targya. Rovid kédokkal nincs hasonlé gond.

8.6.6. Szamozasi és cimzési tervek egyuttmiikodése

Egy adott halézathoz kapcsolt felhasznald, akinek az a szandéka, hogy
valamilyen szolgaltatast elérjen, rendes korulmények kdzott azonositokat hasznal,
hogy kapcsolddjék ehhez a szolgaltatashoz. Miszaki szempontbdl két alapvet6
helyzet van: a szolgaltatast vagy ugyanaz a halozat, vagy egy masik halézat ajanlja
fel. Minden esetben azonositdkat kell arra hasznalni, hogy a kivant szolgaltatas vagy
hal6zat elérési pontjahoz el lehessen jutni a kiindulasi haldézatbdl. El6fordulhat, hogy
szamozasi és cimzési tervek egyuttmikodése tamogatja a hozzaférést és iranyitast a

masik halézatban.

Egy nemzeti PSTN/ISDN halézatban a hozzaférési pontot az E.164 alapu
szam BRS részével lehet elérni (Iasd a 8.6.4. szakaszt). Ha a szolgaltatast ugyanaz

a haldézat ajanlja fel (pl. dijmentes vagy emeltdijas szolgaltatast), akkor
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szamatalakitas (tranzlacio) lehet pl. a feladat a végcél (dij nélkal hivhatd eléfizeté
vagy emeltdijas szolgaltatasi adatbazis) eléréséhez. Ha szolgaltatast egy masik (pl.
mobil-, adat- vagy IP alapu-) hal6zat ajanlja fel, akkor a hozzaférési pontot
ugyanilyen modon lehet elérni. A kovetkezd lépés attol fugg, hogy a masik
hal6zatban milyen név- és cim tervet hasznalnak. Ha ez a halézat E.164 alapu név
tervet hasznal, akkor csak cimzési egyuttmikodésre van szukség. Ha nem, akkor
egyuttmikodés kell mind a nevek, mind a cimek teriletén. A helyzetet a
telefonhalézat és az IP alapu halézat esetére a 8.6.2. abra szemlélteti. A fenti
meggondolasok egyfazisu hozzaférésre érvényesek és kiterjesztheték nemzetkozi
halézatok és szolgaltatasok elérésére valamely PSTN/ISDN hal6zatbol felhasznalva
az E.164 alapu szam OS részét. Ha kétfazisu hozzaférést kell hasznalni, (pl. ha a
szolgaltatas vagy a halézat jogosultsag ellen6rzést kivan), akkor nincs szikség
tovabbi név- és cim egyuttmikoddésre, mert a masodik fazisban szabadon hasznalhat

a felhasznalé mas név- és cim tervet.

Azonos név terv Kiilonb6z6 név tervek
Domain alapu
E.164 nevek E.164 nevek < E nevek
ENUM

“rrm | [ e -

s <> alapu o alapu
halézatok < halozatok halézatok halozatok
Cimzési Név és clm egylittmiikodés

egyuttmikodés

8.6.2. abra Név- és cim egyiittmiik6dési példa

Az E.164 és mas tervek kozotti egyuttmikodésre példakat lehet talalni a 8.6.5.
szakaszban. Intenziv egyuttmikodés folyik az IETF és az ITU-T 2. Tanulmanyi
Bizottsaga kozott az ENUM név- és cim egylttmikddés keretében, lasd a 8.6.2.
abrat. ENUM a neve annak az eljarasnak, amely leképezi az E.164 alapu szamokat a
domain alapu név rendszer URI-kba (Uniform Resource Identifiers), megfeleltetve
ezeket a szamokhoz tartozé hirkdzlési alkalmazasoknak. ENUM vonatkozasu

Ajanlasait az ITU-T a RIPE-NCC (Réseaux IP Européens Network Coordination
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Centre)-val |étrejott egylttmikddés iranyelvei alapjan egy értelmezést szolgald

Supplement-et készit, melyet varhatéan 2002 elsé felében hagynak jova.

8.6.7. Szamhordozhatésag, szolgaltaté valasztas

A szadmhordozhatésagot és a szolgaltatd valasztast az EU kifejezetten el6irja
a verseny tamogatasara, lasd [8.6.8]. A kapcsolatos iranyelv szOvege megkivanja,
hogy a szamhordozhatésag valdsuljon meg a vezetékes telefonhalézati szolgaltatok
kozott (a) foldrajzi szamokra, akkor, ha az eléfizetd csatlakozasi helye nem valtozott
és (b) nem foéldrajzi szamokra minden esetben. Az EU nem kivanja meg a
hordozhatésagot, ha a csatlakozasi hely megvaltozott (csatlakozasi pontok kozotti
hordozhatésag) vagy a szolgaltatdas megvaltozott (szolgaltatasok kozotti
hordozhatdsag). Az EU Iranyelvek Uj egylttese, amelyek végleges formajukban 2002
elején jelentek meg kiterjeszti a hordozhatésagot a mobil szolgaltatasokra, de

egyertelmden kizarja azt vezetékes és mobil halézatok kozott.

Szolgaltato valasztas esetében az EU azt kivanja, hogy legalabb azok a
szervezetek, amelyek jelent6s piaci er6t képviselnek tegyék lehetéve elbfizetbik
szamara, hogy elérhessék a nyilvanosan elérhetd tavkozlési szolgaltatast nyujtd
vellk Osszekapcsolt O6sszes szolgaltatd kapcsolt szolgaltatasait. Az eléfizetd a
szolgaltatasokat vagy rovid el6tét hivasonkénti tarcsazasaval vagy el6valasztassal
érhesse el. Gondoskodni kell azonban arrdl is, hogy az el6valasztast hivasonként
fellllehessen irni. Magyarorszagon az el6tét ,15cd” alaku, a ,cd” szamjegyek az

elérendd szolgaltatot jelzik.

Vilagosan kell 1atni, hogy maga a szamozas csak alarendelt szerepet jatszik a
hordozhatdsag és a szolgaltatd valasztas megvalositasaban. Szamos fontos, nem-
szamozasi kdvetelmény van, igy: meg kell oldani az eléfizetdi igények kezelését és a
halézat Uzemeltet6k egyuttmikodését, meg kell hozni a szamlazasra és az
elszamolasra vonatkozo dontéseket, mukodtetni kell a szamhordozhatésagi
referencia adatbazist, ki kell valasztani a miszaki megoldasokat, stb. A kulcskérdés

ezeknek a problémaknak a megoldasa.

Szamos olyan fontos tovabbi témakér van, amelyek az alfejezetben nem

szerepelnek, igy pl. az iranyitasi szamok alkalmazasa, a jelzésrendszeri
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vonatkozasok, a szamozasi tervek egyuttmikodéséhez szikséges atvaltasi (escape)
kédok hasznalata, stb. De a fenti attekintd kép segithet annak felismerésében, hogy
a tavkozlési azonositok alapvetd fontossagu és nem is olyan egyszerl eszkozei a

tavkozlési szolgaltatasok hatékony hasznalatanak a liberalizalt kornyezetben.
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8.7. Frekvenciagazdalkodas

Szerz6: dr.Grad Janos

Lektor: dr.Hazay Istvan

Frekvenciagazdalkodasnak nevezik azon allami szabalyozasi intézkedések
Osszességét, amelyek a radiofrekvencidak kiosztasaval és hasznalataval

kapcsolatosak. A pontosabb értelmezéshez meg kell hatarozni, hogy

e mi min6sul radidfrekvencianak, tovabba

e milyen korulmények kozott érvényesithetdk a radidhullamok hasznalatanak
frekvenciagazdalkodasi szabalyai.

Radiofrekvencianak az elektromagneses spektrum 3000 GHz-nél kisebb
frekvenciaju tartomanya minésul. A frekvenciagazdalkodas nem foglalkozik tehat
olyan informaciodatvitellel, ami nem elektromagneses terjedésen alapul (pl. viz alatti
ultrahang-kommunikacioval), tovabba olyan elektromagneses tipusi kommunikacios
rendszerekkel, amelyeknek frekvencigja meghaladja a 3000 GHz-et (infravoros-,

fény-hulldamhosszu-, ultraibolya- és rontgen-frekvencias atvitelek).

A frekvenciagazdalkodas csak a szabad térben terjedd radidhulldamokra ad
szabalyozasi keretet. Nincsenek frekvenciagazdalkodasi kritériumok a berendezések
belsejében alkalmazott radidfrekvencias eljarasokra, tovabba a vezetékes jelatvitelre.
Ugyanakkor azonban a berendezések és tavkozlési vezetékek zavar-kisugarzasait a
frekvenciagazdalkodas sokoldaluan szabalyozza. Elmondhaté tehat, hogy a

frekvenciagazdalkodas targya a szabadon terjedé radidhullamok hasznalata.

8.7.1. Interferenciak és elharitasuk

Miért van szlkség szabalyozasra a szabadon terjed6 radidhullamok esetén?
Ennek oka az, hogy szabalyozas hianyaban — vagy a kialakitott szabalyrendszer
megseértése esetén — radidtechnikai zavarasok, interferenciak léphetnek fel. Az
interferencia olyan zavarasi jelenség, amelynél egy radidtavkozlési Osszekottetés
valamelyik radio-vételi pontjara a rendeltetésszerl jeleken tul egyéb radiéforrasok

nem ide szant jelei is eljutnak és hatassal vannak a vételre.
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Elvileg csak akkor lenne mindennem( interferencia elkertlhetd, ha egy-egy
frekvenciat a foldkerekségen csak egy izben hasznalnanak fel. llyen esetben
elérhet6 lenne, hogy a sajat hasznos jel mellett még a legkisebb idegen jel se jusson
a vevlO-bemenetre. Gyakorlatilag azonban a tavoli jelforrasok jelei nem zavarnak.
Felvetédik a kérdés, hogyan hatarozhaté meg, mikor zavard egy jel. Meg kell tehat

hatarozni a zavaras (interferencia) kritériumait.

A vételi interferencia-viszonyok a radiotavkozlési 0sszekottetes jellemzéitdl és
a zavaro jeltdl egyarant fuggenek, mégpedig elsésorban a hasznos és zavaré jelek
egymashoz viszonyitott nagysagatél. A zavarasok kiértékelésében természetesen
szerepet jatszanak az atviteli jellemzdk (pl. modulacio, kédolasi eljaras, hozzaférési
mod), a vevBberendezés paraméterei (pl. hatarérzékenység, vev6szird-
karakterisztika), tovabba a =zavard jelek forma-jellemzdi (pl. impulzus-kitoltési

tényez6).

Az interferencia jol meghatarozott paraméterekkel jellemezhetd. Nyilvanvald,
hogy nem mindenfajta idegen-jel behatas hoz létre karos zavarast. A nemzetkozi
gyakorlat a radidtavkozlési eljarasok szamos tipusa esetére meghatarozza a
zavartatasi kritériumok normaértékeit, vagyis azokat a kiszobszamokat, amelyek az

elfogadhatd interferenciat és a karos interferenciat szétvalasztjak.

8.7.2. Radiészolgalatok és a radiéspektrum felosztasa

A Nemzetkozi Tavkdzlési Unié (ITU) a radid-alkalmazasokat olyan nagy
kategoériakba — radidszolgalatokba — csoportositotta, amelyek mind a felhasznalasi
modot illetéen, mind pedig interferencias tulajdonsagaikban jellegzetesen
klldnbdznek egymastol. Néhany példa a radidszolgalatokra:

e Miuisorszéras — egy foldfelszini adépontbdl nagyszamu vevéberendezésekhez
misor tovabbitasa;

e Muiholdas milsorszoras — muiholdon telepitett adopontbdl foldfelszini
vevBberendezésekhez misor tovabbitasa;

e Allandéhelyi szolgalat — foldfelszini radiotavkozlési rendszerek, rogzitett
telephelyl allomasokkal;

e Muiholdas allanddhelyl szolgalat — radiotavkozlési rendszerek, amelyeknél az
allanddhelyl foldi allomasok mihold kozvetitésével kapcsolédnak egymashoz.

A foldfelszini radidszolgalatoknak gyakran van miholdas megfelel6je. A fenti

radioszolgalatok ilyen modon altalaban parba allithatok, de a miholdas tavkozlés
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sajatossagaibdl fakaddéan szamos miiholdas szolgalathoz nem rendelheté hozza
hasonld foldfelszini szolgalat. Nincs hozzarendelés példaul az alabbi miholdas

szolgalatoknal:
Miholdak kozotti radidészolgalat,
Miholdas Foéld-kutatas.

Néha nincs szikség a foldfelszini és miholdas technika radidszolgalati

megkulonboztetésére. Példa erre a radiocsillagaszat.

Az interferencidk konnyebb kezelhetésége végett az ITU az egyes
radidszolgalatokat frekvenciablokkokba (savokba) rendezi. llyen moédon jellegzetes
frekvencia-felosztasi tablazat jon létre: Az egyes frekvenciasavokhoz egy vagy tobb

radioszolgalat van hozzarendelve. Példaul:
8400-8500 MHz Allandéhelyii szolgalat
Mozgodszolgalat (a 1égi mozgo kivételével)
Urkutatas (Gr-Féld irany)
8500-8550 MHz Radiolokacio
8550-8650 MHz Miiholdas Fold-kutatas (aktiv)
Radidlokacio
Urkutatas
stb.

Amennyiben egy-egy frekvenciasavon belul tobb radiészolgalat is helyet kap,
ezek ugy vannak megvalasztva, hogy egymasra gyakorolt zavaré hatasuk jol
értékelheté legyen, tovabba meg legyen az elvi lehetésége interferencia-védelmi
kritériumok kialakitasanak. A muiszaki kritériumok mellett adminisztrativ eszk6zok is
rendelkezésre allnak a radioszolgalatok kozti interferenciak csokkentéséhez. llyen

adminisztrativ eszk0z az egyes szolgalatokhoz rendelt prioritas.

Valamely radiészolgalat elsédleges, masodlagos, vagy harmadlagos
prioritassal rendelkezhet. Amennyiben egy frekvenciasavban elsédleges és
masodlagos prioritasu radidszolgalat egyarant van, ugy a masodlagos prioritasu
szolgalat nem okozhat karos interferenciat az elsédleges prioritasu szolgalatoknak és

védelmet sem igényelhet az elsédleges szolgalat zavarasatol.
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A harmadlagos szolgalatokat non-interferativ alapon mikédé szolgalatoknak
nevezik. Az ilyen szolgalatok egyaltalan nem igényelhetnek interferencias védelmet
és nem okozhatnak =zavart mas — prioritasban magasabb rendl -

radidszolgalatoknak.

Gyakori eset, hogy egy frekvenciasavban tobb radidszolgalat azonos
prioritassal (t6bbnyire elsédlegességgel) rendelkezik. llyenkor altalanossagban nem
donthet6 el, melyik van elébnyben a masikkal szemben. A hasznalati elsébbség az
egyes megvaldsitott radidrendszerekhez van rendelve. Azonos prioritasu
radidszolgalatok esetén az a radidszolgalati alkalmazas (radiérendszer) rendelkezik
els6bbséggel a tobbivel szemben, amelyet korabban telepitettek — pontosabban, a
bejelentése korabbi keltezésl. El6nnyel az a felhasznald rendelkezik, amelyik el6bb

adja be igénylését (sorrendi igény-kielégités).

A radiospektrum 9 kHz — 275 GHz része van felosztva (allokéalva) a kulonféle
radidszolgalatok kozott. A fenti tartomanyba nem esdé — a gyakorlati tavkozlés
szempontjabdl nagyon kicsi €és nagyon nagy — radiofrekvenciak jelenleg korlatozas

nélkul felhasznalhatok tetsz6leges radidszolgalati alkalmazasra.

A radiészolgalati felosztas sok frekvenciasavban globalis, tehat a Fold
egészére Kkiterjed. Szamos frekvenciasav azonban regionalis kiosztasu.

Radidhasznalat tekintetében a Fold harom régiora van osztva:

1. régio: Eurdpa, Oroszorszag, Afrika és a Kozel-Kelet,

2. régié: Amerika,

3. régid: Kozép- és Tavol-Kelet, Ausztralia és Oceania.

A regionalis radidszolgalati felosztas az egyes régiok eltéré radid-hasznalati

igényeit és elvarasait tukrozi.
8.7.3. Radié Vilagértekezlet, Nemzetkozi Radiészabalyzat

A radiospektrumnak a radioszolgalatok szerinti globalis és regionalis
felosztasa a vildag orszagainak kompromisszumos megallapodasain nyugszik. A
targyalasok és megallapodasok szintere a kb. 3 évenként rendezett Radié
Vilagértekezletek sorozata (a legutdbbi 2000-ben volt Isztanbulban, a soron

kovetkez6 2003-ban Caracasban lesz). A Radiéo Vilagértekezletek az ITU
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szervezéseben létrejott konferencidk, amelyeken a vilag valamennyi orszaga

részveételi joggal rendelkezik és csaknem mindegyik részt is vesz rajta.

Az ITU altal szervezett Radio Vilagértekezletek dontéseinek és hatarozatainak
Osszefoglaléja a Nemzetkdzi Radioszabalyzat (RR). Minden egyes Vilagértekezlet
Ujabb maédositasokat hajt végre és kiegésziti a Nemzetkdzi Radidszabalyzatot. igy az

RR a sok évtized alatt Iétrehozott megallapodasok gyljteményévé valt.

Az RR terjedelmére nézve sok kotetes dokumentum. Legfontosabb része a
frekvenciasavok felosztasi tablazata, ami a radiéspektrum radié-szolgalatok szerinti
felosztasarol rendelkezik. Tovabbi részeiben részletesen foglalkozik
frekvenciasavonként a radidoszolgalatok teljesitmény-korlatozasaival, minthogy ez a

biztositéka a kulonb6z6 szolgalatok egyuttélésének.

Az RR olyan szerzdédés-dokumentum, ami nagyszamu szuverén orszag
kdlcsdnds megallapodasan alapul. A megallapodasok altalaban kompromisszumok
sorozatan at szlletnek. A kompromisszum-képzés sajatos eszkbdze a labjegyzet.
Ezekben egyes orszagok, vagy orszag-csoportok az altalanostol eltérd radiotechnikai
megoldasokra kapnak lehet6séget. (Pl. vannak olyan labjegyzetek, amelyeket az EU-
orszagok alkalmaznak sajatos radiotavkozlési igényeik alatdmasztasara.) Ha egy
orszag nem részese valamely labjegyzetnek, akkor ehhez a labjegyzethez utdlag
nehezen tud csatlakozni, minthogy a csatlakozas eléfeltétele valamennyi
szomszédos orszag beleegyezése. (Magyarorszagnak hét szomszédja van, 7

beleegyezé nyilatkozatra van szikség.)

A Nemzetkdzi Radidészabalyzatot kormany-felhatalmazasu delegatusok irjak
ala és az egyes orszagok nemzeti jogrendjének részévé valik. igy van ez
Magyarorszagon is. A magyar radiotavkozlési szabalyozas alapvet6 iranymutatdja a

Nemzetkdzi Radidszabalyzat.

8.7.4. Radiétavkoziési ajanlasok, szabvanyok, egyezmények

Ajanlasok
A Nemzetkozi Radioszabalyzatra épullve, Eurépaban két nagy nemzetkozi

szabalyozasi rendszert hasznalnak. Az egyik az ITU tanulmanyi bizottsagainak

munkajan alapulé dokumentum-rendszer, a masik az eurdpai orszagok regionalis
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tavkozlési szervezete, a CEPT altal létrehozott dokumentum-gyljtemény. A
vonatkoz6 szabalyozasi dokumentumokat altalaban ,Ajanlasnak” nevezik, minthogy
nem konszenzuson alapulé allamkozi megallapodasokrél van sz6, hanem szakért6i
bizottsagok tudomanyos tevékenységén alapuld szabalyozasi kritériumokrél. Az
Ajanlasok elfogadasa az egyes allamok részérél fakultativ, de erésen ajanlatos,

minthogy ezaltal egymashoz igazitott — harmonizalt — radibhasznalatok jonnek Iétre.
Szabalyozasi hatasukat tekintve az Ajanlasok két csoportba sorolhatok.

A tényrogzitdé tipusu Ajanlasok tartoznak az egyik csoportba (pl. milyen
modulacidkat ajanlatos hasznalni és az egyes modulacidkat milyen paraméterekkel
célszeri figyelembe venni, stb.). A tényrogzitd tipusu Ajanlasok nagyon hasznosak
technikai szempontbdl. Az ITU-Ajanlasok feldlelik a radiotavkozlés egészét és

egyuttesen a teljes radiotavkozlés monografigjat adjak.

A szabalyozasi Ajanlasok képezik a masik nagy kategoriat (ilyen példaul a
radidatvitel frekvencia-csatornainak kialakitasat leir6 szabaly-rendszer). A
szabalyozasi Ajanlasok a muiszaki alapokat nyujtd tényrogzitd Ajanlasokon
nyugszanak. Ezért a tényrogzitd és szabalyozd Ajanlasok egyulttesen egységes

hatteret biztositanak a radiétavkozléshez.

Az ITU és CEPT Ajanlasai strukturajukra nézve azonosak, azonban
jellegzetes sulypont-eltérés van kozottuk. Az ITU-nal a miszaki leirasokat adoé
tényleird Ajanlasok tobbségben vannak, ezzel szemben a CEPT Ajanlasok tulnyomo
része szabalyozasi tipusu. llyen médon a CEPT Ajanlasok frekvenciagazdalkodasi
szempontbdl nagy jelentéségliek az eurdpai orszagok részére, de a radiotavkozlés
eljarasaira nézve nincs tul nagy befolyasuk. Ugyanakkor a CEPT Ajanlasoknak van
egy alapvetd jarulékos funkcidja: Altaluk képes az Eurdpai Unioé a radiétavkodzlés

terlletén érdekérvényesité hatast gyakorolni az Union kivili CEPT-tagallamokra.

A CEPT Ajanlasok egyedi jellegzetessége, hogy iranymutatast adnak az
europai tipusu radiotavkozlési rendszerek Uzemeltetési és engedélyezési modijara.
llyen eurdpai rendszer példaul a GSM radiotelefon, a UMTS harmadik generacios
mobil tavkozlési rendszer, a TETRA diszpécser-rendszer, HIPERLAN radios helyi
halézat, valamint az eurdpai érdekeltségli miholdas tavkodzlési és navigacios

rendszerek.
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Szabvanyok

A nemzetkozi szabalyozas tovabbi eszkdze a szabvanyositas. Ennek eurdpai
szervezete az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet (ETSI). Az eurdpai
szabvanyok ETS (Eurdpai Tavkozlési Szabvany) és EN (Eurdpai Szabvany) névvel
jelennek meg. Az tavkozlés EN-szabvanyai (egyutt a mas teruletekre vonatkozd EN-
szabvanyokkal) az Eurdpai Unié szabvanyrendszerének részét képezik. Az ETSI
altal kibocsatott szabvanyok tavkozlési rendszerek mikodését és a jellegzetes
paraméterek minimum-kovetelményeit szabjak meg. Hangsulyozni kell, hogy az ETSI
nem berendezéseket, hanem mindig rendszereket szabvanyosit. Megjegyzendd
azonban, hogy a rendszerekre megadott szabvany-el6irasok gyakran az alkalmazott
berendezések révén érvényesulnek, ezaltal (szinte a rendszer-specifikacio

melléktermékeként) berendezés-szabvanyok jonnek létre.

Az ETSI munkajahoz fliz6dik (tdbbek koézott) a GSM és UMTS mobil
rendszerek szabvanyanak kidolgozasa, valamint a legtobb eurdpai tavkozlési

rendszer specifikaciojanak meghatarozasa.

Az Eurdpai Uniéban a szabvanyok nem kotelezéek, tovabba Magyarorszagon
sem kotelez6 a szabvany-hasznalat. Bizonyos lényeges radido-paraméterek értekét
azonban nem lehet fakultativva tenni, mert ez karos interferenciakhoz vezetne. Ezért
a CEPT Hatarozatokban irja el6 egyes szabvanyok — illetve a szabvanyban foglalt
Iényeges paraméterek — hasznalatat. A Hatarozatokhoz csatlakozas nem kotelezd,
de amelyik orszag kinyilvanitja a csatlakozasat (az EU-tagallamok mind ilyenek), arra
az orszagra a vonatkozé ETSI-szabvany altal megadott paraméter betartasa

kotelezé.

Egyezmények

Egyes radidalkalmazasok esetében nemzetkdzi szerz6dések szabalyozzak az
egyes orszagok altal felhasznalhatd frekvenciakat, vagy frekvencia-blokkokat. Ilyen
pl. a Stockholmi Egyezmény a miisorszéré frekvenciak megallapitasara. Mas
esetben a nemzetkozi egyezmények azt irjak el6, milyen esetben kell a szomszédos
orszagoknak egymassal egyeztetni (koordindlni) a radidhasznalatot. llyen
koordinaciés megallapodas a Bécsi Egyezmény, ami az allanddhelyl és
mozgodszolgalati alkalmazasokra adja meg a koordinacio feltételeit. A fentiekhez

hasonl6 sokoldalu szerzddéseken tul Magyarorszag szempontjabol nagy jelentésége
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van a kétoldalu allamkoézi szerz8déseknek. Magyarorszaggal hét orszag szomszédos
és a kulonféle radié-alkalmazasok hatar-kézeli zavarmentes hasznalatat kétoldalu
egyezmeények is el6segitik. A szerz6dések azonban jelent6s korlatozast is jelentenek

a radiészolgalatok mikoddéseére az orszaghatarok kornyezetében.

Felvetédik a kérdés, mit jelent az orszaghatar ,kérnyezete”. A koordinacios
tavolsag — tehat az orszaghatartél szamitott azon tavolsag, amelyen belll
radiotavkozlési koordinacidé szikséges a szomszédos orszaggal — fugg az adott
radidalkalmazastdl és a frekvenciasavtol, konkrét értéke azonban az allamok
megallapodasanak targya. Kis orszagok esetében koordinacios Ovezet az orszag
jelentés részét lefedheti. Magyarorszag esetében szamos radidalkalmazasnal az
orszagnak nincs olyan pontja, ahol valamely szomszédos orszaggal ne kellene

koordinalni.

8.7.5. Magyar jogi szabalyozas

A frekvenciagazdalkodas altalanos szabalyait és a szabalyzd testuletek
mikodésének jogi alapjait Magyarorszagon jelenleg 0nallé torvény képezi (a
frekvenciagazdalkodasrol szold 1993. évi LXII. torvény). A kozeljovotol a torvényi

alapszabalyozast a hatalyba 1épd Hirkdzlési Torvény fogja nyujtani.

Nemzetk6zi megallapodasok jelentés mértékben meghatarozzak a magyar
radio-szabalyozas kereteit. Ezeket a kereteket kell a nemzeti sajatossagoknak
megfeleléen kitdlteni. A magyar radiotavkozlési szabalyozas alapveté dokumentuma
a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazata (FNFT), ami kormanyrendelet
formajaban jelent meg, tehat a magyar jogrend része. Az FNFT felépitése
megegyezik a Nemzetkdézi Radidszabalyzat (RR) strukturajaval és savonkénti
bontasban tartalmazza a Magyarorszagra érvényes radiészolgalati frekvencia
felosztast. Ezen tulmenéen, az FNFT tovabbi bontast hoz létre. Intézkedik arrél, hogy
egy egy savban milyen radiészolgalatok vannak polgari hasznalatban, kormanyzati
hasznalatban, tovabba kbézOs polgari-kormanyzati hasznalatban. (Kormanyzati
felhasznalasnak a hazai jogrendben a fegyveres testiletek radidhasznalatat

nevezzik.)

Az FNFT-ben a frekvenciasavok radidszolgalati megjeldlése mellett gyakran

talalunk egy u.n. nemzeti-labjegyzet megjeldlést. A nemzeti labjegyzetek az adott
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savrész konkrét magyarorszagi felhasznalasat irjak elé. A labjegyzet kimondja tehat,
hogy egy adott radidszolgalaton belul milyen radidtechnikai alkalmazast lehet
Magyarorszagon megvalositani. A labjegyzetek gyakran idézik a vonatkozd
alkalmazashoz tartozé ITU-, vagy CEPT-Ajanlast és tovabbi alkalmazastechnikai

el6irasokat.

A labjegyzetek mindig feltintetik, hogy a vonatkozé radidalkalmazasok
kioszthato, fenntartott, vagy tervezett statuszban vannak-e. Engedélyt kiadni csakis
kioszthatd statuszban lévé radidalkalmazasra lehet. A fenntartott statuszu
radidalkalmazasok rovidesen — megfeleld feltételek esetén — kioszthaté statuszba
kerulhetnek. Ennek deklaralasa nem igényel még jogszabalyt sem, elegend6 az
illetékes felugyeleti szerv nyilatkozata. A tervezett statusz a nagyobb iddlépteki
irdnyultsagra ad utmutatét. Tervezett statuszbdl atkerulni a fenntartott, vagy
kijelolhet6 statuszba — az FNFT mddositasat igényli, tehat meglehetésen bonyolult

folyamat.

Magyarorszagon az FNFT — mint kormanyrendelet — a radiésavok
Osszességének legmagasabb szintl jogi szabalyozasa. Az egyes savok
hasznalatanak részletes jogi szabalyozasat miniszteri rendeletek tartalmazzak. Az
FNFT és a savhasznalatot szabalyozé rendeletek képezik a jogi eszkozt, ami altal a

magyar jogrendbe a nemzetkdzi megallapodasok is beépulhetnek.

A frekvenciaspektrum egyes részsavjainak hasznalatanal, illetve odaitélésénél
harom szabalyozasi kategérat hatarozottan meg kell kulonboztetni: a spektrum

felosztasat, kiosztasat és kijelolését.

Felosztas: A radidszolgalatok elhelyezése a Nemzetkdzi Radidszabalyzat,
illetve az FNFT frekvencia tablazataban. A felosztas radidészolgalatai altalaban sok

kalonféle radidalkalmazast magukban foglalnak.

Kiosztas: Egy frekvenciasavban a radidészolgalaton bellul az engedélyezhetd
alkalmazasi modok és csatornaosztasok meghatarozasa. A kiosztast az FNFT

labjegyzetei és mas rendeletek rogzitik.

Kijelolés: A kiosztasnak megfelelé alkalmazas engedélyezése radidallomasok
részére. Az engedély meghatarozza az Uzemi frekvencidkat vagy csatornakat,

valamint a miikddtetés egyéb feltételeit.
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8.7.6. Jogszabalyon nem alapulé szabalyozas

A Hirkozlési Hatéosag esetenként olyan szabalyozasi dokumentumokat
alkothat, amelyek nem jogszabalyi szintlek. llyenek azok a savfelhasznalasi
szabalyok, amelyeket a Hatésag a frekvenciakiosztasi folyamatban hasznal. Sok
esetben a nemzetkdzi megallapodasok sem kapnak jogi hatteret, hanem hatésagi

ajanlaskent jelennek meg.

A jogszabalyi szint alatti hatésagi szabalyozasnak mindig megalapozott
szabvanyositasi, kompatibilitasi €s nemzetkdzi hattere van. Az engedélyezd hatdsag
ezek alapjan jar el az allamigazgatasi hatarozatok kiadasakor. Az ilyen
dokumentumok az engedélyez6 hatdésagra kotelezéek, az ugyfélre nézve csupan

tajékoztato jellegliek.

Amennyiben az Ugyfél a szamara csak tajékoztatasi célu szabalyozasi
dokumentum alapjan kiadott allamigazgatasi hatarozat ellen fellebbez, akkor a
Hatésag csak az érvényes jogszabalyok alapjan biralhatja el az ugyet. Ez gyakran
igényli a belfoldi interferencia-kiértékelés vagy a nemzetkdzi koordinacio teljes
folyamatanak elvégzését. Az ilyen eljaras hosszu id6t — gyakran éveket — vesz
igénybe és nagy valdszinliséggel lehet szamolni kilféldi elutasitassal. A nemzetkdzi

koordinacié nem kivant eredménye elleni jogorvoslat mar a nemzetkozi jog targya.

A nemzetkdzi koordinacié a nemzeti radidigazgatasok egyik alapfeladata. A
koordinacié feladatkdrében kell lebonyolitani
e a koordinacio-koteles magyar allomasok bejelentését a megfeleld orszag
radidigazgatasal, egyeztetés végett,

e a kulfoldrél érkez6 koordinacios megkeresések kiértékelését és beleegyezd,
vagy elutasité valaszadast,

e a nemzetkdzi védelmet igényl6 allomasok bejelentését az ITU
Radidhivatalaba, ahol azokat bejegyzik a Master Register-be.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a jogszabalynal alacsonyabb szinti
dokumentumok a frekvencia kiosztas szabalyozasanak igen hasznos eszkozét
jelentik. Ez az a szabalyozasi szint, amelynek betartasa a gyors és eredményes

engedélyezés elbfeltétele.
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8.7.7. A frekvencia odaitélésének modszerei

A frekvencia altalaban  korlatozott  er6forrasnak  minésul.  Adott
radidalkalmazasokhoz csak korlatozott savszélesség all rendelkezésre és az igények
kielégitését ugy kell megoldani, hogy ezzel ne j6jjon létre karos interferencia a mar

meglév és az ujabb radidrendszerek kozott.

A frekvencia erdforras korlatozottsaganak meértéke radioszolgalatonként és
alkalmazasonként kulonbozé. A terllet-lefedd radidellatasok (pl. misorszéras, cellas
mobil telefénia, stb.) frekvencia-készlete a kiosztasi terulet-egységeken csak egyszer
hasznalhaté fel, ugyanarra a teriletre nem megismételheté modon. A terilet-lefedd
radidalkalmazasoknal a korlatos frekvencia-er6forras szikos volta egyeértelmd. Ezzel
szemben pont-pont Osszekottetések esetén az éles antenna iranykarakterisztikak
olyan mértékben csokkentik az interferencias veszélyeztetettséget, hogy ugyanaz a
frekvenciakészlet azonos teriileten sok 6sszekéttetéshez is felhasznalhatd. igy tehat
a korlatosan rendelkezésre all6 frekvenciakészlet ellenére is, nagyszamu igény

kielégithet6, az eréforras nem tekinthetd szikdsnek.

A frekvenciakészlet elemeinek odaitélési modja alapvetéen — amennyiben
mas jogszabalyi intézkedés nincs — az igények sorrendi teljesitése. Ebben az
esetben, amig a frekvencia-készletbdl rendelkezésre all szétoszthatd frekvencia,

addig azt ki kell adni. Ezutan tovabbi szétosztas nem lehetséges.

Szlkosen korlatozott esetben — amikor a frekvenciakészletnek csupan kis
szamu eleme van, a sorrendi igény-kielégités aligha johet szOba. Ehelyett az
igényl6knek valamilyen modon versenyezniuk kell egymassal az igényelt
frekvenciakért. Szamos modja alakult ki az odaitélési versenynek. Jellegzetes
eljarasok:

o Palyaztatas — Magyarorszagon jelenleg a misorszérasban alkalmazott
odaitélési mod.
e Koncesszios palyaztatasi eljaras — A radidtavkozlés teruletén Magyarorszagon

a korabbi években a mobil telefon-szolgaltatasok palyaztatasi médja volt.

e Frekvencia arverés — a miszaki és szolgaltatasi paraméterek egyértelmi
meghatarozasa utan ar-licitalas. Itt tehat a versenynek egyetlen paramétere
van, az ar.

o ,Szépségverseny” — a verseny egyidejlleg az ar, a szolgaltatas és a miszaki
jellemzdk sok paraméterének figyelembevételével folyik. A sok paraméter
sulyozasa csak szubjektiv. moédon torténhet, erre utal az eljaras
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.SZépsegverseny” megnevezése. Ezt az odaitélési médot Magyarorszagon a
jogszabalyok 2002-t6l fogjak lehetéve tenni.

8.7.8. A frekvenciahasznalat hatésagi engedélyei

Két alapvetd6 engedélytipus minden radidengedélyezési eljarasnal létezik: a

frekvencia kijelolési hatarozat és a radidengedély.

A frekvencia kijelOlési hatarozat Iényegében telepitési engedélyt jelent. Ebben
a hatésag hozzajarul radidallomas létesitéséhez olyan fdldrajzi helyen, vagy
terlleten, frekvenciakon és radiotavkozlési paraméterek mellett, amelyek a
hatarozatban szerepelnek. A frekvenciakijelolési hatarozat el6zetes tervezésen (u.n.

frekvenciaterven) alapul.

A frekvenciaterv olyan tavkozlési mérndki dokumentum, amelyben
meghatarozzak a tervezett Osszekottetés atviteli jellemzdit és az Osszekottetés
radidatviteli paramétereit. A tervnek tobbek kdzott szamot kell adnia az interferencia
viszonyokrol, kétféle vonatkozasban. Egyrészt azt kell vizsgalni, hogy az uj halézat
milyen zavard hatassal lesz a figyelembe veendd kdrnyezetében korabban telepitett
vagy jogosultsagot nyert mas radidtavkozlési rendszerekre. Masrészt vizsgalatot
igényel, hogy a tervezett halézat hogyan viseli el a mar meglévd radios kornyezet
interferencigjat. A frekvenciaterv tehat frekvenciagazdalkodasi szempontbdl az adott

halézat valamennyi lényeges paraméterét tartalmazza.

A frekvenciaterv alapjan kiadott frekvenciakijelolési hatarozat modot ad a
radidohalézat megvaldsitasara, bekapcsolasara és a tényleges Uzemvitel el6tti

mérések elvégzésére.

A radidengedély a radidhalézatok miadkodésére vonatkozik. Mdiszaki
tartalmaban a megvaldsitott radio rendszerek tényleges (mért, bedllitott) adatait

tartalmazza.

A radidengedélyek sajatos fajtdja az ,altalanos engedély”’, amely akkor
adhato, ha a vonatkoz6 radidberendezések megengedhetd jellemzdi nem koétédnek
egyedi radidhalézati strukturahoz, meghatarozott telephelyhez. Ilyen altalanos
radidengedéllyel mikddnek a mobil tavkozlés terminal berendezései, vagy szamos

kisteljesitményl radideszkoz (riasztoberendezések, vezetéknélklli kamerak, stb.).
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Egy masik sajatos engedély-tipus a kisérleti engedély. Ez — nevének
megfelelden — meghatarozott kisérletek elvégzése céljabdl, erésen korlatozott

idétartamra adhato ki.

A tervezéshez szikséges adatszolgaltatast a hatdésag allamigazgatasi
hatarozat formajaban nyujtja. Egyes radiétavkozlési szolgalatoknal hasznos volt
bevezetni az elvi épitési engedélyt. Ebben a hatésag az adatszolgaltatas mellett
megadja azokat a peremfeltételeket is, amelyek mellett a frekvenciatervet el lehet
késziteni. Ez biztositékot jelent arra, hogy helyes tervezés esetén a hatésag a tervet

el fogja fogadni.

Fontos, hogy a radiéforrasok (allomasok) miikddése megfelelien az
engedélyekben foglaltaknak. A radidengedélytél eltéeré6 mikodeés, valamint az esetleg
engedély nélkul mdkod6 allomasok interfrencias veszélyt jelenhetnek a tobbi
allomasra. Hatésagi feladat a radidtavkozlési tevékenyseég folyamatos ellenérzése az
orszag teljes teruletén. Az ellenérzésnek vannak adminisztrativ és miszaki eszkozei.
A miszaki eszkozok kozott alapvetd a spektrum monitorozas, vagyis az orszag

teruletének spektrum-figyelése.

8.7.9. Frekvenciadijak

A frekvenciadijaknak két alapvetd funkciot kell betoltenie:

e Mérészamot kell nyujtania ahhoz, hogy a kulonféle koériimények kozotti
frekvenciahasznalat milyen mértékben veszi igénybe a korlatosan
rendelkezésre allé frekvencia eréforrast.

e A frekvencia igénybevétellel aranyos dijbevételt kell szolgaltatnia az allam
részére a hirkozléssel kapcsolatos hatosagi feladatok koltségeinek
fedezésére.

A frekvenciadijak fajtai:
e Egyszeri frekvencialekotési dij — a frekvenciakijeldlési hatarozattal lesz
megallapitva;

e Frekvenciahasznalati dij — mértékét a radidengedélyben allapitjak meg.
Altaldban havonta fizetendd.

A frekvenciadijak megallapitasanak maédjardl altalaban jogszabaly rendelkezik,
azon esetek Kkivételével, amikor koncesszidos szerz6dés alapjan torténik a
radidszolgaltatas. Koncesszidos esetben a koncesszios szerzédésben hatarozzak

meg a frekvenciadijat.
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A frekvenciahasznalati dijak meghatarozasanak elvi alapja a radiécsatorna
altal elfoglalt savszélesség és kozvetve annak a teriletnek a nagysaga, amelyen az
adott radidhasznalat kdvetkeztében mas a frekvenciasavot nem hasznalhatja. A dij
fugg még a radidalkalmazas fajtajatol és a frekvenciasav elhelyezkedésétél is a

radidspektrumon belul. Az alacsonyabb frekvenciaju savok altalaban értékesebbek.

A frekvenciadij bevezetése kbdzgazdasagi tipusu normativ szabalyozassal
egesziti ki a frekvenciagazdalkodas miszaki elveken alapuld, hatésagi eljarasrendre

épuld szabalyozasi rendszerét.
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8.8. Alkalmazasok biztonsaga — elektronikus alairas

Szerzd: dr. Rényi Istvan

Lektor: dr. Schmideg Ivan

Az informacios tarsadalom kozcélu halézati kommunikaciora épul. A
kozigazgatas kiépllésének és nemzetgazdasagunk versenyképességének egyik
alapvetd tényezb6je a kovetkezd években az on-line tranzakcidk hatékony
alkalmazasa lesz. Egyre nagyobb szerephez fognak jutni a hagyomanyos iratokkal
egyenértékl elektronikus okmanyok, szerzédések, beadvanyok, banki miveletek és
az elektronikus kereskedelem. E tranzakciok — melyek sok esetben egymast nem
ismer6 felek kozoétt jonnek létre — nem képzelhetdék el biztonsagi garanciat nyujto
technologiak és megfelel6 jogi szabalyozas nélkul. A hiteles Uzenettovabbitas
megkoveteli, hogy a fogado fél biztos lehessen a kildé személyazonossagaban, az
Uzenet sértetlenségében és fontos lehet, hogy az Uzenet kuld6je az Uzenet
elkildésének tényét ne tagadhassa le. E harom kdvetelményt egyidejlileg teljesiti a
nyilvanos kulcsu eljarason (PKI — Public Key Infrastructure) alapulé elektronikus
alairas [8.8.1]. Az Uzenet bizalmassagat az elektronikus alairas nem biztositja, az
erre alkalmas titkositdé technoldgiakkal azonban ebben a pontban nem foglalkozunk.
A kovetkez6kben az elektronikus alairas technikai és intézményi hatterét, tovabba a

jogi szabalyozas leglényegesebb elemeit mutatjuk be.

8.8.1. Az elektronikus alairas technikai hattere — PKI

A technikai folyamat megértéséhez el6zetesen két eljarast kell megismerni: Az
egyik a titkositas (rejtielezés), amelynek eredményekeént a nyilt lzenetbél egy kulcs
(jelsorozat) Aaltal meghatarozott kriptografiai algoritmus hatasara titkos Uzenet
keletkezik. Minden elektronikus alairasnal hasznalatos kriptografiai algoritmus alapja
egy olyan matematikai leképezés, amelyet egyik iranyban ,konny(” szamolni, de
.-nehéz” invertalni [8.8.2], [8.8.3]. Szabvanyos, biztonsagosnak tekinthet6 alaird
algoritmusok legelterjedtebb valtozata az RSA (Rivest-Shamir-Adleman szerz6
harmasrdl elnevezve) [8.8.4]. Az alapot képez6 matematikai probléma: két nagy prim

szamot O6sszeszorozni ,kénnyl”, de a szorzatukat faktorizalni ,nehéz”. Ugyancsak
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elterjedt a DSA (Digital Signature Algorithm) [8.8.5]. Itt az alapot képez6 matematikai
probléma: egy véges test multiplikativ részcsoportjaban hatvanyozni ,konnyd”, de
ennek inverz mivelete, a diszkrét logaritmus képzés ,nehéz”. Az alairas lényegesen
kisebb szamitasigénye miatt gyorsan terjed az ECDSA (Elliptic Curve analogue of
DSA) [8.8.6] hasznalata. Az alapot képez6 matematikai probléma: specialis
tulajdonsagoknak eleget tevd elliptikus gorbék pontjaira definialhaté az 6sszeadas,
melyre nézve a gorbe pontjai csoportot alkotnak. Ezen mivelet tObbszoros
alkalmazasa — a skalaris szorzas — viszonylag ,kdnny(”, mig ennek inverz muivelete,

a diszkrét logaritmus képzés ,nehéz”.

A masik eljaras egy uzenet ujjlenyomatanak (slritményének) készitése a hash
fuggvény segitségével. A sdritésre azért van szukség, mert valamennyi ma
elfogadott, biztonsagos alairé algoritmus csak egy viszonylag révid elektronikus
informacio alairasara képes. A hash fuggvény olyan fluggvény, amely egy tetszbleges
bit-sorozatot (input) rogzitett hosszusagu bit-sorozatra (output) képez le, és az alabbi
két tulajdonsaggal rendelkezik:

e egy adott outputhoz gyakorlatilag lehetetlen olyan inputot talalni, amelyet a
fuggveény ugyanarra az outputra képezne le (preimage resistant),

e gyakorlatilag lehetetlen két olyan kulonb6z6 inputot talalni, amely ugyanazt az
outputot eredményezi (collision-resistant).

Elektronikus alairas szabvanyokhoz az alabbi két, egyarant 160 bites outputot
ado hash fuggvény az elfogadott: SHA-1 (Secure Hash Algorithm) és RIPEMD-160
(Race Integrity Primitives Evaluation Message Digest Algorithm) [8.8.7].

A manapsag legelterjedtebben hasznalt elektronikus alairas technoldgia, a
PKI két, egymast kiegészitd kulcsot, azaz egy aszimmetrikus kulcspart alkalmaz. A
kulcsok egyikével titkositott adatsort csakis a hozzatartozé6 masik kulccsal lehet
helyreallitani. A kulcspar tovabba olyan tulajdonsagu, hogy az egyik fél ismeretében
a masikat gyakorlatlag nem lehet visszafejteni, a titkositashoz hasznalt
algoritmusoknak pedig fontos tulajdonsaga, hogy a nyilt és a titkositott adatsor
ismeretében a titkositashoz hasznalt kulcs nem allithatd el6. A kulcspar egyik felét,
az alaird kizardélagos birtokaban lévé magankulcsot (ezt szokas alairas-létrehozé
adatnak is nevezni) az alairas létrehozasara hasznaljak, a masik fél, a barki altal
megismerhetd nyilvanos kulcs (ezt szokas alairas-ellen6rzé adatnak is nevezni) az

alairas ellenérzésére hasznalhato.
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Az alairas létrehozasa ugy torténik, hogy az eredeti Uzenetbdl készitett
ujjlenyomatot az Uzenet alairdja magankulcsaval titkositja. Ez a digitalis alairas,

amely az eredeti Uzenethez csatolva kerul tovabbitasra.
Az alairas ellendrzésénél két folyamat zajlik automatikusan:
e Egyrészt ujra kiszamitasra kerul az eredeti Uzenet ujjlenyomata ugyanazzal a

hash fuggvénnyel, amit a kild6 is alkalmazott;

e Masrészt a digitalis alairasbdl a nyilvanos kulccsal szintén helyredllithaté az
Uzenet ujjlenyomata. Amennyiben a két ujjlenyomat azonos, gyakorlatilag
biztosra vehetd, hogy az Uzenet tartalma nem valtozott a tovabbitas soran és
hogy a digitalis alairast a nyilvanos kulcshoz tartozé magankulccsal hoztak
létre.

8.8.2. Tanusitvany és hitelesités-szolgaltatas

Ahhoz, hogy az alairas hitelessége ellenérizhetd legyen, a fogado félnek
rendelkeznie kell az alaird fél nyilvanos kulcsaval, és tudnia kell, hogy ki rendelkezik
a nyilvanos kulcshoz tartozé magankulccsal. A PKI technologia erre a kettés célra a
tanusitvanyt hasznalja. A személyi igazolvanyhoz hasonlithato digitalis tanusitvany
O0sszekapcsolja a magankulcsot birtokld tulajdonos személyét és a nyilvanos kulcsat.
Itt jegyezzik meg, hogy a ,kulcstulajdonos” nem feltétlenll személy vagy szervezet:
lehet objektum, pl. egy szerver is. A tanusitvanyt egy megbizhaté harmadik fél, a
hitelesités-szolgaltatdé bocsatja ki és — hamisithatatlanul — hitelesiti sajat digitalis
alairasaval. A szolgaltat6 maga is rendelkezik tanusitvannyal, amelyet legtdbbszor
egy masik hitelesités-szolgaltaté ir ala. igy alakulnak ki hitelesitési lancok vagy
hierarchiak. A tanusitvanyok nyilt tavkozl6 halézaton keresztul barki altal
hozzaférhetbek és hitelességuk ellenérizhetd, de — az ellendrzési folyamat gyorsitasa

érdekében — altalaban a kuldott Uzenet torzséhez is hozzacsatoljak.

A ma hasznadlatos X.509 ajanlas szerinti tanusitvany [8.8.8] olyan
adatstruktura, amely egyebek koézt tartalmazza a kulcstulajdonos nevét (vagy
alnevét), nyilvanos kulcsat, a hash- és a kriptografiai algoritmusra vonatkozo
informaciot, a tanusitvany érvényességének kezdeti és lejarati idépontjat, a kibocsato
hitelesités-szolgaltaté azonositéjat, nyilvanos kulcsat és algoritmusat, tovabba
bdvitésekre hasznalhatd mezéket, melyek kozil tobbnek a felhasznalasa mar
lekotott.

92



A fogado fél (szamitogépén futdé program) a kibocsaté szolgaltatd digitalis
alairasanak ellenérzésével megvizsgalja a tanusitvany hitelességét és amennyiben
az hiteles és olyan szolgaltatotdl szarmazik, akiben megbizik, nyugodt lehet abban,
hogy a tanusitvanyban szereplé nyilvanos kulcs parja a tanusitvanyban feltiintetett

egyén (objektum) tulajdona.

A tanusitvanyban feltiintetett tulajdonost a hitelesités-szolgaltatd felligyelete
alatt mUkodod regisztracios hivatal(ok)banazonositjak. Itt az azonositasnal felhasznalt
dokumentumok (pl. személyazonossagi igazolvany, utlevél, alairasi cimpéldany) és

az alkalmazott eljaras a kibocsatandé tanusitvany biztonsagi szintje szerint valtozhat.

A valamilyen oknal fogva érvénytelenné valt tanudsitvanyokat a lehet6
legrévidebb id6n belll a szolgaltatonak vissza kell vonnia, hogy az a késébbiekben
ne szolgalhasson alairas alapjaul. llyen ok lehet pl. a tanusitvany lejarta, a tulajdonos
magankulcsanak kompromittalédasa, vagy ha kiderul, hogy a tanusitvany nem a
valésagnak megfelel6 adatokat tartalmazza. A szolgaltatdé ezért kodteles megfelel
gyakorisaggal frissitett tanusitvany visszavonasi listat (CRL — Certificate Revocation
List) Uzemeltetni és nyilvanos hal6zaton barki szamara elérhetévé tenni. Az alairas
hitelességének ellenbérzésekor meg kell vizsgalni, hogy az alairas pillanataban a
tanusitvany érvényes volt-e. Visszamendleges hatallyal a tanusitvany nem

ervénytelenithet6.

Gyakori eset, hogy az elektronikus tranzakciokhoz hiteles idbéadatot kell
rendelni. Vitas esetben erre az alairas hitelességének bizonyitasahoz is szlkség
lehet, pl. annak elddntéséhez, hogy egy alairast a tanusitvany visszavonasa el6tt
vagy az utan helyeztek el az iraton. Az Uzenet és a hiteles id6adat
O0sszekapcsolasara tobbnyire idébélyegzot hasznalnak, amelyet az
idébélyegszolgaltatd allit el6. Ez a szolgaltatd a tanusitvany kibocsatéhoz hasonléan
szintén egy harmadik — megbizhaté fél, amely a hiteles datum- és id6adat

ujjlenyomatat az Uzenet ujjlenyomataval egyutt irja ala sajat kulcsaval.

Az alair6 koteles magankulcsat ugy kezelni, megdrizni, hogy azt mas ne
hasznalhassa, azaz ne irhasson ala a nevében. Fix vagy hajlékony lemezen torténd
tarolds nem tekinthet6 biztonsagosnak, igy ez a moddszer legfeljebb otthoni
kornyezetben hasznalhatd. Kielégitd biztonsagot nyujt viszont a PIN kdddal, vagy
még inkabb valamilyen biometriai eljarassal (pl. valamely ujj lenyomataval, irisz

képpel, beszédhanggal) aktivalt intelligens kartya, vagy annak barmely mas fizikai
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megjelenési formaja, mint pl. az USB token. Ez olyan 6nall6 processzorral,
tarolokkal, operaciés rendszerrel rendelkezé eszkdz, amely kiolvashatatlan mdodon
tartalmazza a magankulcsot, elhelyezhetd rajta a tanusitvany és lefut rajta az alairé
kriptografiai algoritmus is. igy a bemenetére juttatott lizenet-siritménybsl —-megfelels
aktivalas utan — énmaga Aallitja el6é a digitalis alairast. A korszerlibb kartyakon tobb
kulcspar (és tobb alkalmazas) helyezhetd el, sét egyesek j6 mindségi véletlenszam
generatort tartalmaznak és képesek a kulcspar belsé elballitasara is. A kartyan
torténé kulcsgeneralads kizarja annak lehetéségét, hogy valaki lemasolja a

magankulcsot és igy megszemélyesithesse a tulajdonost.

A hitelesités-szolgaltatd nyujthat kartya-megszemeélyesités szolgaltatast.
Ennek soran vagy az el6fizet6 altal hozott (pl. a sajat szamitogépén a bongészéjével
generalt) kulcspart, vagy a sajat maga altal, egy kriptografiai hardveren, biztonsagos
korulmények kozott generalt kulcspart helyezi el egy alairas-létrehoz6 eszkdzon, pl.

intelligens kartyan.

8.8.3. Jogszabalyi hattér

Az elektronikus alairas jogi statuszat minden nemzetnek a sajat
jogrendszerében kell meghataroznia. Az orszaghatarokon atnyulé hasznalat miatt
azonban szikseéges, hogy a jogi elismerés azonos elveken alapuljon, a biztonsagnak
azonos garanciai legyenek és hogy a rendszerek képesek legyenek az
egyuttmikodésre. Ezért az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999. december 13.-an
Iranyelvet fogadott el az elektronikus alairas koézdsségi kereteirdl (1999/93/EK)
[8.8.9], mely Iranyelv rendelkezéseit a tagallamoknak 18 honap alatt kell atultetniuk.
Magyarorszag — jogharmonizacidés kotelezettsége miatt — a tagallamokhoz hasonl6an
szintén az Iranyelvvel 6sszhangban hatarozta meg a térvényi szabalyozas fébb
iranyait. Az elektronikus alairasrél szold torvényt [8.8.10] a Parlament 2001. majus
26-an fogadta el és — harom végrehajtasi utasitasaval egyutt — 2001. szeptember 1.-

én lépett hatalyba.

A szabalyozas legfontosabb eleme a jogi elismerés. Eszerint az elektronikus
alairas jogi elfogadasa, jogi eljarasokban bizonyitasi eszkdzként torténd elfogadasa
nem tagadhaté meg azon az alapon, hogy az alairas elektronikus formaban létezik.

Hangsulyozni kell, hogy ez az altalanos elfogadasi kritérium a mindenfajta
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technolégiai biztonsagot nélkul6zd elektronikus alairasra is vonatkozik. A torvény
emellett kilon rendelkezik a fokozott biztonsagu elektronikus alairasokrél, amelyek
voltaképpen a PKI technologia alkalmazasat jelentik. A fokozott biztonsagu
elektronikus alairas (1) alkalmas az alair6 személyének azonositasara és
egyedulalléan hozza kothetd, (2) olyan eszkdzzel hoztak létre, amely kizardlag az
alairé befolyasa alatt all és (3) olyan mdédon kapcsolddik a dokumentum tartalmahoz,
hogy minden, az elhelyezését kovetéen a dokumentumon tett modositas
érzékelhet6. Ha egy jogszabaly irasba foglalast ir eld, e kdvetelménynek megfelel a
fokozott biztonsagu alairassal ellatott elektronikus irat is. A magyar szabalyozas
szerinti legmagasabb biztonsagi kategdria a mindsitett elektronikus alairas. Ebbe a
kategoriaba az olyan fokozott biztonsagu elektronikus alairasok tartoznak, amelyek
mindsitett tanusitvanyon alapulnak, és amelyeket biztonsagos alairas-létrehozo
eszkozzel allitottak el6. A mindsitett elektronikus alairas jogi hatasa a kézzel készitett
alairassal egyezik meg. Az ilyen alairassal ellatott elektronikus dokumentumokhoz

teljes bizonyitd ereji maganokirati minéseég tarsul.

A torvény az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok k6zé sorolja a
hitelesités-szolgaltatast, az idébélyegzést és az alair6 eszkdz megszemélyesitést.

Ezek a szolgaltatasok egyenként, vagy egyuttesen is nyujthatok.

Az Iranyelv szerint a tagallamok fenntarthatnak olyan énkéntes akkreditacios
rendszert a hitelesités-szolgaltatasok ellenérzésére, amely objektiv, atlathatdo és
nem-diszkriminativ. Kételez6 azonban egy feliigyeleti rendszer mikodtetése azoknak
a szolgaltatoknak az ellen6rzésére, amelyek mindsitett tanusitvanyt bocsatanak ki
nyilt kozosségek szamara. A hazai szabalyozas akkreditacidos rendszert nem hozott
létre, viszont kijelolt egy allami szervet, a Hirkozlési Felugyeletet a hitelesités-
szolgaltatok nyilvantartasba vételére és a minésitett hitelesités-szolgaltatok
felugyeletére. Emellett a Hirkdzlési Fellgyelet veszi nyilvantartasba azokat az alaird
eszkozoket és egyeb elektronikus alairasi termékeket is, amelyek mindsitett

elektronikus alairasok el6allitasara és ellen6rzésére hasznalhatok.

A mindsitett tanusitvanyokra, a mindsitett hitelesités-szolgaltatokra és a
biztonsagos alairas-létrehozd eszkdzokre vonatkozé kovetelményeket, tovabba a
biztonsagos alairas ellen6rzésre vonatkozé ajanlasokat az iranyelvnek a magyar
torveny altal is atvett mellékletei tartalmazzak. A mellékletekben megfogalmazott

kovetelményekre, javaslatokra tamaszkodva egy sor eurdpai szabvany kidolgozasa
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van folyamatban. A rendszerek kozti egyuttmikoédésre (kompatibilitasra) és a
harmonizalt biztonsagi szempontokra fokuszald tevékenység az Eurdpai Bizottsag
altal tamogatott Europai Elektronikus Alairas Szabvanyositasi Kezdeményezés
(EESSI) [8.8.11] keretében folyik.

8.8.4. Biztonsagi kérdések, allami feliigyelet

Az elektronikus alairas hitelesség leggyengébb pontja az, hogy az alaird
személye ¢és az alairdas eszkbze elvalnak egymastol. Az illetéktelen
megszemélyesités megakadalyozasa érdekében ezért a magankulcs tulajdonosanak
minden lehetd mdédon védenie kell alaird eszkdzét (és annak aktivaléd PIN kédjat) az
idegen kézbe kerulés ellen. Amennyiben ez mégis bekovetkezne, a kulcshoz tartozo

tanusitvanyt haladéktalanul vissza kell vonni.

Mind az alairé, mind az alairast ellen6rzé személytél, szervezettdl el kell varni,
hogy mind az alairast, mind az ellenérzést fizikai és informatikai szempontbdl
biztonsagos kérnyezetben végezze. Ellenkez6 esetben nem biztos, hogy az alaird
azt irja ala, ami képernyéjén megjelenik, vagy az ellen6rzé nem kap hamisan ,hiteles
alairas” jelzést. A biztonsagos kornyezet kialakitdsahoz az Iranyelv mellékletein

alapulé szabvanyok j6 tampontot nyujtanak.

Az elektronikus alairas rendszer hiteles, visszaélésekt6l mentes mikodése, a
bizalom megteremtése és fenntartasa szempontjabdl kulcsszerepe van a hitelesités-
szolgaltatasok biztonsagos és megbizhaté mikddésének. A mindsitett tanusitvanyt
kibocsatd szolgaltatok feligyeletét ellatd Hirkdzlési Fellgyelet a jogszabalyok és a
torvény veégrehajtasi rendeletéhez csatolt, szakmai konszenzuson nyugvo
kovetelményrendszer alapjan végzi. A kdvetelményeknek a biztonsagot kozvetlen
érinté elemei két kategodridba sorolhatdék: az els6be a szolgaltaté - tanusitvany
politikajaban is megfogalmazott - belsd eljarasaival, mikodésével kapcsolatos
folyamatok és a személyzet szakértelmével, biztonsagaval Osszefuggd elbirasok
tartoznak. A masodik kategoria a minimalis kornyezeti (fizikai) és informatikai
biztonsagi kovetelményeket tartalmazza. Az ellen6rzést a Fellgyelet éves
rendszerességgel végzi, de szukség esetén rendkivuli ellen6rzést s

kezdeményezhet. A hitelesités-szolgaltatok kotelezettek arra, hogy biztonsagi
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intézkedéseiket, tanusitvany politikajukat tartalmazo lzletszabalyzatukat kozérthetd

nyelven a leendd és a meglévd Ugyfeleik szamara k6zzé tegyék.
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