6. Szerkeszt6i gondolatok

Rendszertechnikai kényvink 6. fejezete — a tavkozlési rendszerek
hierarchikus épitkezésének szellemében — az alsdbb rétegekben nyujtott (a korabbi
fejezetekben kifejtett) technikai lehetéségekre felépithetd ill. felépitett alkalmazasok

attekintésével foglalkozik.

A téma jellegénél fogva a korabbi zart, diszciplinatérikusan 6sszefliggd
targyalas mod helyett az olvasé e fejezetben ,egyvelegszerien” talalkozik olyan
alkalmazasi peéldakkal, amelyek mintegy illusztraljak, ,kifeszitik” az alkalmazasok

Jterét”.

A telekommunikacié gyors fejlédése, konvergenciaja az informatikaval és a
digitalis médiaval a felhasznalasi lehet6ségek széles, szinte korlatlan lehet6ségét
nyitotta meg. A miszaki alkalmazasoktol a mivészeti felhasznalasig, a tarsadalmi
célu eszmecserétél a hadi alkalmazasokig. A tavkozlés egyes esetekben gyorsitja,
megkonnyiti, helytdél flggetleniti az emberi kommunikaciét. Mas esetekben a
hagyomanyos emberi tevékenységeket uj lehet6ségekkel bdviti (pl. tavmedicina,
tavoktatas), amely lehetéségek alapvetdéen visszahatnak az adott tudomanyterilet
paradigmaira, technoldgiaira, nem egyszer U] terlleteit nyitva meg az adott
tudomanynak. A tavoktatas példaul nem csak egyszerlen konnyebben elérhetbvé
teszi az atadando tudasanyagot, hanem uj didaktikai, Uj kisérlet technikai elveket hoz
létre, s6t végsd soron atalakitia az emberi tudasatadas teljes folyamatat.
Megvaltoztatja a tudasforras atadasanak szerepléit, Uj tanari szerepeket definial, mas
lesz a képzésben résztvevbk szama, szervezete, masként alakulnak a tanuldk céljai.

Mas lesz az ,iskola”.

Ebben az esetben is példaul nehéz elddnteni, hogy egy bevezetd jellegi
ismertetésben mi is a lényeges? A tavkozlési haldézatok szervezésével szemben
tamasztott igények felsorolasa, alatamasztasa (haldzat tipus, terhelés, terminalfajta,
protokollok stb.), vagy a tavkozlési rendszerek paradigmavaltast okozé hatasa, s
annak varhato iranyai, vagy az Uj fajta oktatas személyiségre gyakorolt hatasanak
bemutatasa, esetleg a rendszer gazdasagi Osszefliggései. Végul sokszor olyan

emberi tevékenységek szervezddnek a tavkozlési haldézatokon, amilyenek korabban



egyszerlien nem is léteztek (pl. telehaz kdzOsségek, levelezd kozdsségek, a

kozvetlen allampolgari joggyakorlas uj modjai stb.

Miutan a sokszoros kapcsolatok |étesitésének lehet6sége kovetkeztében
éppen a telekommunikaciés halézatoknak kdszdonhetdé az emberiség innovacios
aktivitasanak felgyorsulasa, a gyakorlatban megvaldsulé alkalmazasoknak jérészt az
emberi képzelet szab hatart, ezért az ujabb és ujabb alkalmazasok megjelenése
dinamikus, gyorsulé folyamat. Ennek kovetkezménye azonban az, hogy a nagy
érdeklédésre szamot tartd lehetéségek feldolgozasanak sokszor még nincs meg a
tapasztalati, empirikus hattere, vagy sokszor leirasuknak elfogadott terminolégiaja.
Kulonosen igaz ez egy kicsiny, 10 milliés orszag esetében, ahol a megvaldsithato,
elemezhetd projektek szamanak nagyon is jol tapinthatdé korlatai vannak. Az
alkalmazasok bemutatasanak eme nehézségét noveli az a tény, hogy az alkalmazasi
terlletek altaldban olyan méretli onallé diszciplinak, amelyek bemutatasa a jelen

konyvéhez hasonlo terjedelml kdnyvet igényelne.

A fenti nehézségek miatt tudatosan, a kényszer(iségtdl hajtva vallaltuk azt,
hogy konyvink e fejezetében onkényes valogatassal illusztraciékat mutatunk be.
Es fajo szivvel vessziik tudomasul, hogy mennyi mar érett, kivaléan bevalt, fontos
terilet marad ki ,kotetlinkbdl”. igy maradt ki emlités nélkiil példaul a tavolsagi
adatgyljtés vagy a tavvezérlés kérdése, igy maradt ki az intelligens épuletek
szabalyzasa, és nem ejtettink szot a ,telejamming” (k6z0s tavprodukcié —pl. egyuttes
zenélés) kérdésérdl, vagy a stratégiai hadmuvelet-iranyitasban egyre nagyobb
szerepet kapd kooperativ ,virtualis jatékok™rol. De nem kaptak helyet olyan tavoli
.,meta” kérdések, amelyek azonban lényeges részét képezik annak a kérdésnek,
hogy miként fogjak betdlteni a novekedé kommunikacios lehet6ségek az emberi
méltdsag kiteljesedésének feladatat. igy nem szélottunk a halézatokon elérhetd
ismeretek igazsagtartalmardl, a kozzétett tartalmak tulajdonjogardl, arardl, az
egyénre vonatkoztathatdé adatok gydjtésének, felhasznalasanak lehetéségeirdl,

korlatairol.

Az illusztraciéul valogatott kérdések feldolgozasa, nyelve, mélysége,
bemutatasi szempontjai eltérnek egymastdl, s egységesitésik meghaladna
lehetéségeinket. Mar csak azért is, mert attdl fliggdéen, hogy milyen terlleten

hasznaljak fel a tavkozlési halozatokat, eltérnek a felhasznalas céljai, tarsadalmi



kornyezete, hasznaldinak intelligenciaja, az alap diszciplina térténelmi gyodkerei —

egyszoéval kuldénbozik a terlletekrél folyé diskurzus nyelve.

Hogy az egyes példak esetében mi kerult bemutatasra, a fentieken tul,
nagymeértékben fuggott az alfejezet irdjanak személyiségétdl, gyakorlatatdl, attél az
életpalyatol, amelyet végigjart. Ezektdl is fligg az, hogy az adott terlletrél mi kerdlt
megfogalmazasra, bemutatasra. Ett6l is fiuggbéen hol a tavkodzlési csatornak
kapacitasaval szemben tamasztott igények kerultek elsédlegesen bemutatasra, hol

pedig az alkalmazast igényl6k szocioldgiai tipoldgidja kapta a hangsulyt.

A fent vazolt gondolatok alapjan tehat, arra térekedtink, hogy olyan példakat
adjunk, amelyek tobb szempontbdl is mintegy keresztmetszetét adjak a jelen
lehetéségeinek. Mutatunk olyan alkalmazasokat, amelyek elsésorban az emberi
kommunikacio lehetéségeinek bdvulését nyujtjak, és olyan szolgaltatasokat mutatnak
be, amelyek kdnnyebbé teszik, eredménysebbé teszik a kommunikacié eszkdzeinek

hasznalatat. llyen példakat talalunk elsédlegesen a 6.2 — 6.4 alfejezetekben.

Az alkalmazasok egy masik csoportjaban az emberi tevékenység olyan
meglévd terlleteit mutattuk be, amelyeket alapvetéen befolyasol az uj
kommunikacids technolégia. E terlleteken, a terulet problémainak, Uj lehetéségeinek
felvazolasa mellett teret szantunk a halézattal kapcsolatos implementalasi

kérdéseknek is. Erre lathatunk példat a 6.5 — 6.7 alfejezetekben.

A bemutatott példak harmadik csoportja sajatosan uj terlleteket illusztral.
Olyan tevékenységeket, amelyek egyszerlen Iétlket koszonhetik az Uj
kommunikaciés technolégianak. Ezekben az esetekben a f6 hangsulyt az adott
jelenség bemutatasara, kifejlédésére, tarsadalmi beagyazottsagara helyeztik a

hangsulyt. llyen alfejezetek a 6.8. — 6.9.

Végezetll, amikor mind e nehézségek miatt e fejezet bevezetbjében az olvaso
megértését kérjuk, egyuttal megkockaztatjuk azt a joslast is, hogy talan e fejezet lesz
a konyv legkevésbé alland6é része. Varhatéan eme alfejezet hasznalhatna Kki
leginkabb konyvunk on-line jellegét. Ez egyben azt is jelenti, hogy ezeken az
oldalakon talalhaté a legtobb nyitott kérdés, olyan kérdések, amelyek megoldasa tag
teret enged az emberi invencidé viragzasanak is. Az olvas6é kezdeményezésére is!
Hiszen immar a gyakorlatbdl is tudjuk, hogy az alapkutatasok, az alaptechnologiak

fejlesztése elsGsorban néhany nagy t6keereji orszagban torténik. A kisebbek



meghataroz6 feladata, az eredmények applikalasa, otlet dus felhasznalasa. Itt van
tobbek kozott az a terulet, amelyet Magyarorszag gazdasagi jovd képében mint rés-
technikat szoktunk emlegetni. Azaz megtalalni azokat a nagyok altal nem kultivalt
kutatas-fejlesztési tevékenységeket, amelyek tamaszkodnak a hazai intellektualis
erbre, mas részt azonban, amelyeknek megoldasa gazdasagi haszonnal is

kecsegtet!

Havass Miklds fejezetszerkesztd



6.1. Alkalmazasok attekintése

Szerzd: dr. Bakonyi Péter, Ercsényi Andras

Lektor: dr.Takacs Gyoérgy

Az elmult évtizedben dinamikusan fejl6dé technolégia Uj lehetéségeket
teremtett, amely kihat a gazdasagi és tarsadalmi fejlédésre egyarant. Az informacios
és kommunikaciés technologiak mar részei mindennapi életinknek és olyan Uj
hasznos szolgaltatasokat biztositanak szamunkra, amelyet otthonunkban,

munkahelylnkodn és szamos egyéb helyen is felhasznalhatunk.

Uj tarsadalom van kialakuléban: Az informéacios tarsadalom létrejdtte szoros
kapcsolatban van az uj technoldgiak nyujtotta lehetéségek igénybevételével. Az
informacios tarsadalom nem egy jovében elképzelt utdpia, hanem mar benne élunk.
A tavkozlés, az informatika és a média integraciojabdl Uj generacios alkalmazasok
jonnek létre, amelyek megvaltoztatidk a munkafolyamatokat, az életvitelt és a

tarsadalmi kommunikaciot.

Az “Uj generaciésnak” nevezett alkalmazasokrdl szél a 6. fejezet. Ezek az
alkalmazasok lefedik a gazdasag és az altalanos életvitel szinte minden teruletét.
Ugyanakkor latni kell, hogy az 0j generaciés megoldasok szamos problémat is
felvetettek és felvetnek. Ezek kozll legfontosabbak az etikai, kulturalis és jogi
kérdések. A haldzati média globalis kiterjedtsége miatt javarészt mar megszuntek a
nemzeti kormanyok ellenérzési lehetbségei és az igazgatasi és szabalyozasi jog igy
atkerult a maganszféraba. (Az Internet szolgaltatdk, akik a vilaghald keretrendszerét
mikodtetik, a vilag szinte minden orszagaban magankézben vannak!) Az Internet
megjelenése és elterjedése megmutatta, hogy szamos kérdést ujra kell gondolni.
llyenek példaul az eszmék szabad aramlasa és a véleménynyilvanitas szabadsaga
problémaja: A vilaghalé a szabadsag szimbodlumava valt - mikdzben ugy tlnik, hogy

a szlkséges ellenérzést nem, vagy nagyon nehezen lehet csak megoldani.

Hasonléan nagy kérdés a jogi szabalyozas. Ebbe a csoportba a szerzbi jogok,
a maganszféra védelme, a felel6sség kérdése, s6t az Internet-binbzés is
beletartozik. Ez utdbbi nemcsak a szamitdgép rendszerekbe vald, haldézaton

keresztuli illegalis behatolast jelenti, hanem azt is, amikor a vilaghalét terrorista



elemek hasznaljak. Az Uj generacidos alkalmazasok jogi, kulturalis és igazgatasi
kérdéseir6l a 6.7. lgazgatas, kultura, jog fejezetben olvashatunk egy Osszefoglalo

attekintést.

A bevezetd fejezet tovabbi részeiben bemutatjuk a tipikus alkalmazasokat és

megprébaljuk azokat rendszerbe is foglalni.

Az Uzleti tevékenységek, az uzleti szolgaltatasok Uj generacidja az
elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem) vagy telekereskedelem. Ez az a fajta
Uzleti tevékenység, amelynek résztevékenységei az elektronikus feldolgozason és
atvitelen alapulnak — és ahol a World Wide Web (réviden web) technoldégianak
meghatarozé szerepe van. Az elektronikus kereskedelem magaban foglalja példaul
aruk és szolgaltatasok elektronikus forgalmazasat, az elektronikus pénz elektronikus

hasznalatat, az elektronikus Ugyfélszolgalati tevékenységet és még sok egyebet.

Az elektronikus kereskedelmi format az Uzleti tevékenység uj formajanak
tekinthetjiuk, mely a termékek piacra jutasanak uj, hatékony mddja, ahol fontos

szerepet jatszik az Ugyfélkapcsolatok elektronikus kezelése is.

Az elektronikus kereskedelem egyszeribb megoldasaiban az aruk és
szolgaltatasok vételét és eladasat jelentd tranzakcioknak csupan részei torténnek
csak elektronikus médiumon. A cél azonban az, hogy a résztvevdk kozott
megvaldsuljon az aruk és termeékek, szolgaltatasok, tartalmak cseréje, pénzugyi

muveletek lebonyolitasa - elektronikus eszkozok és technologiak felhasznalasaval.

Az elektronikus kereskedelem az “elektronikus” jelzd arra vonatkozik, hogy a
kereskedelmi tranzakcid6 résztvevdi elektronikus kdzegen keresztll, azaz
szamitogephaldzaton keresztll kapcsolodnak Ossze. A haldzati 6sszekapcsolodas
altalaban tavoli elérést jelent — bar az egy irodaban az egymas mellett dolgozdék
szamitogeépei is ugyanolyan technolégiaval vannak 6sszekapcsolva, mint a tavoli
partnerek. Az ilyen tavoli kapcsolatot a gorog “tele-” elétaggal is lehet jelezni. Ezért
hasznalhatjuk az elektronikus kereskedelem helyett a "telekereskedelem” kifejezést
is. Hasonl6 modon szarmazik a telemedicina, telegydgyaszat, tehat az az Uj
generacios orvosi alkalmazas, amikor példaul a rontgen felvételt vagy

elektrokardiogramot az orvos halézaton keresztll is megtekintheti.

Magyar kifejezésként gyakran a ,tav’ el6tagot is hasznaljuk az Uj

alkalmazasok megjeldlésére. igy példaul a tavoktatds vagy a tdvmunka olyan uj,



elektronikus oktatasi format illetve munkavégzési modot jelent, ahol a

szamitogephaldzatot és azon keresztul a webet kell hasznaini.

Az e-kereskedelemrdl részletesebben a 6.5 Uzleti szolgaltatasok,

telekereskedelem cim( fejezetben lehet olvasni.

A tavtanulas, tavoktatas (e-learning) a szamitégéphaldzati technoldgia
elterjedésével lehetévé tette a testre szabott oktatasi anyagok megfelelé helyre
megfeleld személyekhez megfelel§ idében torténd kozvetlen eljuttatasat. A célzott
k6zosség a felsGoktatasi, vallalati és az egyéni fogyasztéi réteg. Az oktatasi modszer
interaktiv és felhasznalé centrikus. Az elLearnig rendszer elosztott, alkalmazza az
XML-technolégiat. Az XML egy adatformatum, amelyet kulonb6zé médiakon
terjesztett, kozvetlenll megjelenitett, strukturalt vagy félig strukturalt szovegek
szamara fejlesztették ki. Ma mar az XML egy de-facto kommunikaciés adatcsere
szabvany, melyet természetesen nemcsak a tavoktatasi rendszerek, hanem szinte

minden ,e” rendszer hasznal.

Az Uj generacidos egészsegugyi alkalmazasok is megjelentek. Ide tartoznak
példaul az uj generacios szamitdgépes klinikai rendszerek, a fejlett tavdiagnosztikai
és konzultacidés rendszerek. Ezek olyan egészségugyi hal6zatokat hasznalnak,
amelyek lehetévé teszik a magasabb szintli orvosi ellatast és a betegek nagyobb
részvételét sajat egészségik megovasaban. Kulon rendszereket fejlesztettek ki a

fogyatékosok tamogatasara is.

Az informacios tarsadalom egyik jelentds kihivasa annak megoldasa, hogy a
lehet6 legtdobb embernek biztositson hozzaférést ahhoz a kulturalis és intellektualis
orokséghez, amely nyilvanos konyvtarakban és muzeumokban talalhatd. A digitalis
multimédia technoldgia lehetové teszi az informaciok széles felhasznaloi réteg
szamara torténd eljuttatasat, sét az interaktiv hozzaférést is. Igy megfeleld
infrastruktura esetén az emlitett kulturdlis javak a széles publikum szamara

hozzaférhet6vé vallnak.

Az informacios tarsadalom uj megoldasokat kinal a kozlekedés szamos
problémajara is. Példaul a kulonbdzé telematikai szolgaltatasok révén az uthalézat
biztonsaga, az utakon valé koézlekedés, egyaltalan a tajékozédas — a modern,

jarmivekbe épitett navigacids rendszerek hasznalataval — jelentés mértékben javul.



Ugyanakkor az uUjszerl iranyitasi rendszerekkel az utak atereszt6képessége is

optimalizalhat6. Csokkenhet a kdrnyezet-szennyezés is az Uj szolgaltatasoknal.

Mindezeket a témakat részletesen targyalja a 6.6. Tavszolgaltatasok,

telemedicina, tdvmunka fejezet.

Elsésorban a kisebb telepuléseken terjed az un. telehdz vagy mas néven
kozOssegi teleszolgalati kozpont. Nevebdl is latszik, hogy ez olyan nyilvanos
szolgaltatd egység, amely be vannak kapcsolva az infokommunikaciés rendszerbe

ugy, hogy a telehazban elérhet6 eszkdzok hasznalatat képzett személyzet segiti.

A telehdzak korszerl informacié- és kommunikaciétechnikaval ellatott
szolgaltatdé intézmények. Feladatuk az infrastruktira rendelkezésre bocsatasa
minden olyan célra, ami az adott kisk6zosségben fontos. llyen célok lehetnek példaul
allamigazgatasi hozzaférés biztositasa, konyvtarak igénybevétele, tavoktatas,

elektronikus levelezés, esetleg tavmunka.

A telekunyhdk szerényebb eszkdz- és szolgaltatasi rendszerrel mikodé

kisebb, "fejlédésben Iévd" telehazak.

Telehazak, mint tobbfunkcios teleszolgalati kozpontok megoldasi modszerei
jelentésen eltéréek a vilagban. A telehaz-mozgalom nemcsak a fejletlen vagy fejl6dé
orszagokban, hanem a fejlett orszagokban is létezik. A hazai megoldas az un.
magyar modell. Az az altalanos vélemény, hogy a telehazak az informacios

kozmiihalézat k6z6sségi végponti rendszerét — vagy annak el6futarat - jelenthetik.

A telehazak hatékony mikodtetése a helyi koz0sség Osszefogasat igényli.
Sikeres mikoddés esetén a telepulést, az embereket (munkavallaldkat, vallalkozdkat,
vasarlokat és eladokat) képes bekapcsolni az elektronikus gazdasagba. Az érdekes

témarol a 6.9. Telehazak cimu fejezetben olvashatunk részletesebben.

A tavkozlési — vagy mas szoval telematikai - terminalok azok a berendezések,
melyeken az altalanos felhasznaldnak nyujtunk e-szolgaltatasokat. llyen eszkdzok
megjelennek minden olyan helyen, ahol az ember mint felhasznalé valamilyen
szolgaltatohoz kapcsolodik. JO példa telematikai terminalra az un. integralt hazi
multimédia terminal — vagy a nagyk6zosségi informacios terminal. Az elsére példa az
integralt Internet funkciot is biztositd televizidos készllék. (Ma még ez a megoldas
kuribzumnak tekintend®, hiszen legjobb esetben is éppen a forditottjat, azaz a

személyi szamitogepbe épitett TV-vevOkartyat szoktak hasznalni.) A nagyk6zosségi



informacios terminalok kiallitAsokon, dnkormanyzatoknal, turistakbzpontokban, stb.

helyeken nyujtanak informaciét a nem professzionalis felhasznaldknak.

A telematikai terminalokra jellemzd, hogy hasznalatuk nem igényel mély
szakmai tudast. Kialakitasuk alkalmazas-orientalt. A témarél részletesebben a 6.4

Telematikai terminal fejezet szol.

Uj generacids szolgaltatasok kozott kiemelt jelentéségii a (kommunikacios)
halézaton torténd beszéd- ill. hangatvitel. Ezt a technoldgiat az angol kifejezés ,Voice

over IP” (hangatvitel az IP! protokoll felett) alapjan VolP-nek is nevezik.

A VolP a kommunikacidos konvergencia eredményeként alakult ki. E
konvergencia lényege az, hogy a hagyomanyosan a teleféniahoz tartozé
beszédatvitel és a szintén hagyomanyosan a szamitoégépekhez tartozé adatatvitel
egyetlen rendszer szolgaltatasaként valésuljon meg. Napjainkban a konvergencia
tovabbi jelentést kapott, ami szerint a kdz0s beszéd-adat atvitel mellett a vezetékes

és vezetéknelkuli atviteli rendszerek is egységes megoldashoz vezetnek.

A konvergencia technoldgiai alapja a kozos atviteli megoldasnak tekintett IP.
Az |IP sikere alapvetéen abbdl szarmazik, hogy nem definidlta, hogy milyen
alrendszerre épul, és elegendéen egyszerl ahhoz, hogy barmely hordozé kdzegen,
mint alrendszeren megvaldsithatd. A konvergencia folyamata napjainkban javaban
tart: a tavkozlési ipar egy nagy valtozas kozepén van, aminek alkalmanként
szenvedd részesei is lehetink, amikor mobiltelefon készulékinket masikra kell

atcserélnunk.

A konvergencia tovabbi vonala azt keresi, hogy hogyan lehet az egységes
Uzenetkozvetitést megvaldsitani, amikor ugyanazon az interfészen keresztl

kezelhet6 a fax, hang és e-mail Gzenetek.

Az IP, mint atviteli alaptechnoldgia mast valtozast is jelent, mivel megteremti
az un. virtualis maganhalozatokat. Ezek tipikusan olyan szamitoégéphal6zatok, melyet
a tobb telephellyel rendelkezé vallalat Uzemeltet — a nyilvanos vilaghaloé IP rendszere
felett.

TP vagy Internet Protocol, azaz “Internet” nevi parbeszéd-szabalyzat. Zavaré egybeesés, hogy az
Internet vilaghalo sok parbeszéd-szabalya (azaz protokollja) kézil az egyiket szintén “Internet’-nek
nevezzuk. Ez a protokoll azért felelés, hogy azonos haldzattipus (mint példaul Ethernet tipusu haldzat
vagy token-ring tipusu halézat) végpontjai kdzott az atvitel hibamentesen megtdrténjen.



Az érdekes témardl a 6.2 Uj generacios szolgaltatasok (VolP) fejezetben lehet

olvasni.

A nagysebességi szamitogéphaldzatok, a jo min6ségl hangatvitel szélessavu
jelatviteli rendszerekkel oldhaté csak meg. A modern kabeltéveé (KTV) halézatok
miszakilag nagyteljesitményl és egyidejlleg gazdasagos infrastrukturat biztositanak
szélessavu alkalmazasok szamara. Felmerll a kérdés, hogy hogyan viszonylik a
KTV halézat az Internet rendszerekhez. Az is érdekes keérdés, hogy van-e
konvergencia ezen a teruleten, azaz a KTV halézatoktdl mikor jutunk el az interaktiv
digitalis halézatokig. A kdzeledést jelenti, hogy mar tobb helyen az orszagban az

Internet kabéltelevizios rendszeren keresztul, kivaldé minéségben elérheté.

A KTV rendszerek térhdditasat jelenti, hogy ma mar - az Internet-telefon
mintajara - kabeltelefon szolgaltatasok is elérhetbék. Mindezek egy sor Uj tav-
szolgaltatas bevezetésének az el6hirndkei. A KTV halozatok tovabbfejlédésének
irAnyai mar kdrvonalazodtak, melynek Iényege az, hogy a mai tisztan misoreloszto-
halézatokbdl un. "teljes szolgaltatasu” haldézatok lesznek, azaz bekdszont az

interaktiv digitalis televiziozas korszaka.

A kérdéskorr6l a 6.3. A kabeltelevizio mint sokszolgaltatasu multimédia

platform cimi fejezetben lehet tovabbi részleteket megtudni.

A tavmunka az Egyesiilt Allamokban és néhany nyugat-eurépai orszagban
mar komoly hagyomanyokkal rendelkezik. Bevezetésének szikséges feltétele az a
technikai hattér, amely a telekommunikacios eszk6zok elterjedésén, hasznalatuk
megfeleld ismeretén alapul. A tAvmunka technikai feltétele tovabba a munkaado és
munkavallalé kozott [étezd — e célbdl vagy ettdl fliggetlenll is meglévé - halozati

kapcsolat.

A tavmunka néhany iparagban nagyon elényds megoldast jelent. Példaul az
Egyesiilt Allamokban a szoftverfejlesztd iizletdg erételjes fejlddése kdvetkeztében
szakember hiany lépett fel, amit a hagyomanyos nem lehetett megoldani. A

tavmunka azonban megoldast biztositott.

Az Eurdpai Unio tertletén a munkavallaldk atlagosan 6%-a végez tavmunkat.
A munkavallalok a statisztikdk szerint 30-40 év kozdottiek, diplomasok és (még fbleg)
férfiak. A munkaado vallalattdol nem laknak messzebb 50 km-nél, azaz biztositott a

folyamatos - szikség szerinti - személyes munkakapcsolat is. A tavmunkanak
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rengeteg egyéb jellemzdje is van; igy példaul alapvetéen megvaltoztatja a munkakari
személyes kapcsolatok rendszerét, mely témardl szamos szocioldgiai tanulmany

szlletett mar.

Hazankban a Telehaz mozgalom az egyik legjobb propagatora a
tavmunkanak, amire szikség is van, mivel a tdvmunka hazai leterjedtsége még

messze alatta marad a kivanatosnak.

Ezt a témat a 6.8. A tavmunka cimU fejezet dolgozza fel.
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6.2. Uj generacids szolgaltatasok

Szerz6: Rét Gabor

Lektor: Montvai Tamas

Ez a fejezet az adat és hang kommunikacio kozott megfigyelhetd
konvergencia legutébbi fejleményeit tekinti at. Az elsé részben azt vizsgaljuk, hogy
milyen kovetkezményekkel jar ez a konvergencia és altalaban az Internet vilagméreti
fejlodése a tavkozlési szolgaltatdkra nézve. Milyen Uj integralt szolgaltatasokkal kell
egy korszerli tavkozlési szolgaltatonak megjelennie (legyen inkumbens vagy
alternativ), ha ebben a megvaltozott kérnyezetben versenyben akar maradni. A
fejezet tovabbi részében Kkicsit részletesebben foglalkozunk a felsorolt Uj
szolgaltatasok kozul az alabbi ottel: hangatvitel IP protokol folott (VolP), IP alapu
virtualis magan halézat (IP-VPN), egységes Uzenetkozvetités (Unified Messaging),

elérhetéség (Presence), digitalis tartalomterités (Content Delivery).

Konvergencia a tavkozlésben

A tavkdzlés napjainkban alapvet6 valtozasokon megy keresztul, melyek
kovetkeztében teljesen megvaltozik az a mod, ahogyan a vilag kommunikal. Ebben a
valtozasban jelent6s szerepet jatszik az a torekvés, hogy egyetlen ko6zos halozat
legyen alkalmas hang-, adat- és vezetéknélkuli szolgaltatdsok szallitdsara. Ez a
konvergencia folyamat a szolgaltatdkat jelentés kihivasok és élesedd versenyhelyzet

elé allitja, ugyanakkor ¢riasi lehetéségeket is megnyit a szamukra.

Ma a tavkozlési szolgaltatok kénytelenek két, gyakran harom egymastol
fuggetlen halézatot fenntartani: egy hagyomanyos vonalkapcsolt telefon halézatot,
egy csomagkapcsolt adathalézatot és egy vezetéknélkuli (mobil) halézatot. Ezeket
klon-kalon koltséges létrehozni, lUzemeltetni, fejleszteni. Mikdzben a technoldgia
fejlédése és az élesedd verseny kovetkeztében a tavolsagi telefon tarifak és az
azokon realizalhaté profit rohamosan csokken, a szolgaltatoknak sokkal
rugalmasabbaknak kell lennilk a halézat Uzemeltetésében, az ugyfelek

bekapcsolasaban, a haldzatfelugyeletben, és olyan vonzd Uj szolgaltatasokat kell
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bevezetnilk, amelyek alkalmasak U ugyfelek megnyerésére és a régiek

megtartasara.

Az egyesit6 technolégia az IP

Az Uj generacios infrastruktirahoz olyan egységes halézatra van szikség,
amelyben egyetlen technologia képes tetszbleges forgalom — hang, adat, video —
tovabbitasara. A tavkozlési szakma az Internet Protkolra (IP) alapulé csomagkapcsolt
technolégiat valasztotta a konvergalt halézatok koézds alapjaul, mivel az ilyen

halbzatokat olcsdbb és egyszeribb Uzemeltetni.

A hangszolgaltatasbdl elért arbevétel vilagszerte jelentésen meghaladja az
adatszolgaltatasokét, és ez a trend varhatéan még j6 ideig fennmarad. Ez a tény is
mutatja az IP protokol fol6tti hangatvitel (VolP) szolgaltatas jelentéségét. A tavkozlési
ipar olyan vezet6 eszkodzgyartoi, mint a Cisco és az AT&T is elkdtelezték magukat a

stratégiai fontossagu VolP technolégia mellett.

A VolIP technologia elsé “nyer6” alkalmazasa az u.n. tavolsagi tarifa arbitrazs
volt. Felismerve az olcsdbb tavolsagi hivasok iranti igényt, néhany uj belépd PC-k
és/vagy internet telefonok kozoétti internetes tavhivast kezdett kinalni ingyen. Ezt
kovetéen jelentek meg az Internet Telephony Service Provider-ek (ITSP-k), akik
kiépitették azokat a rendszereket, amelyek hagyomanyos telefonrdl is igénybe
vehetd, olcso, VoIP alapu tavhivast tettek lehetévé. Mindez mara a tavolsagi hivasok
piacan a VolP szolgaltatok tomeges megjelenéséhez, és a tavolsagi tarifak jelentés

csokkenéséhez vezetett.

A tavolsagi tarifa arbitrazs azota is a VolP legelterjedtebb alkalmazasa. Az
olcsé tavhivas azonban mara tomegcikké valt, és egyre nehezebb egészséges
nyereséget elérni ezen a szolgaltatason, mivel az Ugyfelek kevéssé lojalisak
szolgaltatojukhoz, és az egyre bovulé kinalatbdl tobbnyire megkeresik a legolcsébb
szolgaltatot. Ahhoz hogy noveljék nyereséguket, megtartsak sét ndveljék piacaikat, a
szolgaltatoknak tobbet kell nyujtani mint olcsé tarcsahangot. Csak akkor tudnak

Iényegesen mast kinalni, ha folyamatosan bdvitik szolgaltatasaikat.

Uj generacios alkalmazasok, fejlett szolgaltatasok

A VolIP alapu fejlett szolgaltatasok, kihasznalva az IP infrastruktara elényeit,

olyan uj lehet6ségekkel bdvitik a hagyomanyos kommunikaciot, amelyek tobblet
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értéket jelentenek a felhasznaléonak. Az ilyen szolgaltatasok Uj lehetéségeket,
nagyobb kommunikacidos szabadsagot, nagyobb hatékonysagot jelentenek, és

lehetdveé teszik killonboz6é készulékek funkcidinak kombinalasat.

Az ilyen fejlett szolgaltatasok révén tudja a szolgaltaté az olcsé tavhivason tul
béviteni az ajanlatat, és igazan megkulonbdztetni magat. Példaul, igazi tébblet
értéeket nyujtana az ugyfél szamara egy olyan PC-s alkalmazas, amelynek
segitségével hatékonyabban tudja nyilvantartani és egyszeribben tudja elérni Uzleti-
€s magan kapcsolatatit. llyen dsszetett, az tugyfél igényeit jobban figyelembe vevé
szolgaltatasok esetén nem a tavhivas ara lesz az egyetlen szempont, ami alapjan az
ugyfél szolgaltatot valaszt. Az ilyen szolgaltatas segit a szolgaltaténak az UGgyfél
megtartasaban, mivel noveli az Uugyfél elégedettségét. Végul ezek a fejlett
szolgaltatasok a szokasos hasznalaton felll tovabbi extra halézat hasznalatot

generalnak, ami azonos beruhazas mellett nagyobb arbevételt eredményez.

A mai VolP infrastrukturak mar alkalmasak korszer(i szolgaltatasok
megvaldsitasara. Az olyan ITU ajanlasok, mint a H.323 és ipari szabvanyok mint a
SIP széles korben elterjedtek. Olyan atjarok (gateway), forgalomiranyitok
(gatekeeper), proxy szerverek és szélessavu uzemmad valté kapcsolok (soft switch)
jelennek meg a halézatokban, amelyek a tavkozlési szolgaltatok jéval magasabb
igényeit is kielégitik a skalazhatésag, a megbizhatéosag, a menedzselhetéség és a

hivasvezérlési lehetbéseégek szempontjabdl.

Az Uj generacios szolgaltatasok iranti igényt ugyanazok a tényez6k motivaljak,
mint amelyeknek az Internet hatalmas népszerlisége kdszonheté. Az elbfizetbk olyan
megoldasokat részesitenek elényben, amelyek értelmes és hasznos funkcidkat
valositanak meg, amelyektdl egyszeribb lesz az életik. Az Uj generacios
szolgaltatasok bevezetésénél a siker azon mulik, hogy sikerll-e olyan konnyen
hasznalhatd, integralt megoldasokat kitalalni, amelyek a felhasznalé hatékonysagat

novelik.

Fontos, hogy az Uj generacidos szolgaltatasokat a kialakult felhasznaldi
szokasok figyelembevételével tervezzik meg, és ne akarjuk azokat gyokeresen
megvaltoztatni. A felhasznalé telefondlashoz a telefonkészllékét, elektronikus
levelezéshez, és a partner adatok nyilvantartasahoz pedig a PC-jét szokta hasznalni.
Tehat helyes, ha egy U] generaciés VolP szolgaltatas megadja a valasztasi

lehetéséget a felhasznalonak, hogy vezetékes vagy mobil készllékét hasznalja
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telefonalasra és a PC képernydjén olvasson e-mailt. Az Uj szolgaltatasok
befogadasat gyorsitja, ha a szolgaltaté nem kizd a kialakult felhasznaloi szokasok

ellen, hanem inkabb épit rajuk, tamogatja azokat.

A szolgaltaté az uj generacios szolgaltatasainak megtervezésénél hasznalja ki
az egyseges hang-adat architektura elényeit. Nem csak a halézatok konvergalnak,
hanem a szolgaltatasok is. A fejlett VolP alapu szolgaltatasok elényei:

e A felhasznal6i végberendezés a PC és a telefon tetszéleges kombinacidja
lehet.

e A sokkal tobbet tudd PC-s felhasznaldi fellletet hasznalni amikor az elényos,
pl. e-mail, kapcsolat nyilvantartas, elérhetéség megadasa.

e Egy PC-s alkalmazas jol testre szabhatd és alkalmas a szolgaltato
markanevének, szineinek, formavilaganak hordozasara.

e Web-es feluleten kdnnyen és kényelmesen lehet konferencia beszélgetéseket
megszervezni (és esetleg moderalni).

e Web-es alkalmazasokba “kattints és beszélj” (click-to-call) funkcio beépitése.

e Hagyomanyos telefon-telefon kdzotti beszélgetések kényelmesen indithatok
egy PC-s alkalmazasbdl, ezzel egy igényesebb, nagyobb értéki
szolgaltatasokat (tavolsagi hivas, konferencia beszélgetés) hasznalé eléfizetdi
réteget tamogatva.

Az aldbbiakban felsorolunk néhany Uj generaciés VolP alapu alkalmazast,
amelyek egyes szolgaltatoknal mar mikodnek, masok rovidesen tervezik a

bevezetésiket:

VoIP konferencia IP alapu tobb szereplés beszélgetést tesz lehetévé. Az
Utemezés és lebonyolitas PC-s fellletr6l végezhetd. Természetesen konferencia
beszélgetés telefonkészllékrdl is kezdeményezhetd. Az ilyen tipusu alkalmazasok
modot  adnak konferencia beszélgetések kényelmes megszervezésére és
lebonyolitdsara. Konferencia beszélgetések lehetnek meghatarozott id6re elbre
Utemezve vagy lehet 6ket ad hoc moédon bonyolitani. A VolP konferencia elénye,
hogy lényegesen tdbb szereplés konferenciak rendezheték, mint egy hagyomanyos
alkdzpont segitségével, és Iényegesen olcsébban, mint ha egy tele-konferencia
szolgaltatét vennénk igénybe. Ezért a VolP konferencia alkalmazas hasznos
kiegészitéje lehet egy IP-PBX-nek, illetve szintén jol hasznalhatd egy telefonalasra

alkalmassa tett vallalati belsé hal6zaton (LAN-on).

VoIP hivas néha “e-hivas”-nak is mondjak. IP folotti hivas kezdeményezést és

hivas fogadast tesz lehetévé. A kapcsolat lIétrehozasat PC-rél kezdeményezik, de a
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hivott, s6t gyakran a hivo fél is a beszélgetés lebonyolitasara hagyomanyos
telefonkészlléket vagy mobil készilléket hasznal. Alkalmazasok gyakran kombinaljak
a VolIP hivas funkciot az elérhetéség és a kattints és beszélj szolgaltatassal hogy
noveljék a sikeres hivasok aranyat és ezzel javitsak a felhasznalé hatékonysagat. A
hivo fél megallapitja a hivni szandékozott partner pillanatnyi elérhetéségét és a hivas
annak megfeleléen a hivott fél telefonjara vagy PC-jére iranyul. A VolP hivas f6
elénye a megnovekedett hatékonysag. Az elbfizetd gyorsabban, egyszeribben éri el
a hivott felet. A szolgaltatdé szamara elény a tdbb sikeres hivas, és tobb konferencia

hivas, ami néveli a haldzat kihasznaltsagat.

Web-es kattints és beszélj szolgaltatas olyan vallalatoknak szant szolgaltatas,
akik telefonos ugyfélszolgalattal tamogatott Internetes kereskedelmet folytatnak. Az
internetes kereskedd Web oldalan a latogatd rakattint egy gombra, amivel egy IP
hivast kezdeményez, és azonnal él6 kapcsolatba kerul az ugyfélszolgalattal. Arra az
esetre, ha a vasarl6 PC-je nincs felszerelve mikrofonnal, biztositani szoktak a
telefonon torténd visszahivast. A kattints és beszélj szolgaltatas azonnali és
kozvetlen kapcsolatot teremt az elektronikus kereskedd és a vasarld kozott, ez noveli
a keresked6 forgalmat. Az Ugyfélszolgalat azonnal, valos idében tud valaszolni az
ugyfél kérdéseire, ami egyrészt az ugyfélszolgalatnak idét takarit meg, masrészt

noveli a sikeres Uzletkotések aranyat.

Hivasok rbgzitése és visszajatszasa lehetséges mert az el6fizetd felvételt
készithet ket fél kozotti, vagy konferencia beszélgetésekrdl. A rogzitést kérheti a hivd
fél, illetve a konferencia beszélgetés hazigazdaja, és ezt megteheti mind PC-rdl,
mind pedig telefonrdl. A felvételt barki meghallgathatja, akit a felvétel tulajdonosa
erre felhatalmaz. A hivas rogzités és visszajatszas nagyon hasznos a
beszélgetésben résztvevék szamara (kulondsen konferencia beszélgetésnél) mert
modjukban van korabbi beszélgetést vagy annak valamely részletét visszahallgatni.
Tavoktatasnal, ha a hallgaté egy el6adast elmulaszt, egy szamara alkalmas késébbi
idépontban visszahallgathatja azt. Ugyfélszolgalat esetén a hivas rogzitése javitja a

kiszolgalas minéségét, elésegiti hogy az ugyfél pontosan megkapja, amit kivan.

A kévetés szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy a felhasznalét mindig ugyanazon a
szamon lehessen elérni. Az elbéfizetd rugalmasan tudja beallitani (PC-rél vagy
telefonrdl), hogy akarja-e, hogy a hivasok utolérjék a hivd személyétdl, a napszaktal,

és egyeb paraméterektél fuggben. Az elbfizetd beallithat preferencidkat, hogy mikor
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melyik készllékén csongjon egy bejové hivas, fliggetlendl attdl, hogy a hivéd fél
melyiknek a szamat tarcsazta. A kovetés szolgaltatas az el6fizetd szamara jobb

elérhetbséget biztosit.

Az azonnali hang lizenet szolgaltatas segitségével a felhasznald révid hang
Uzeneteket tud tovabbitani valés idében egy vagy tobb cimzett szamara. Az lUzenetet
a cimzett fogadhatja a PC-jén vagy a telefonjan. Ez hasznos kiegészitése az ismert
hangposta szolgaltatasnak. Kulondsen hatékony, ha csoportos cimtar szolgaltatassal

kombinalva hasznaljuk.

A VOoIP értesités szolgaltatas rovid hanglzeneteket juttat el az eléfizetéhoz,
aki erre DTMF tarcsahangok segitségével valaszolhat, vagy rogton egy VolP hivast
kezdeményezhet az Uzenet kuld6jének ugyfélszolgalatahoz. Ez a szolgaltatas
olyankor hasznos, ha a felhasznaléhoz iddkritikus informaciokat (pl. t6zsdei
arfolyamok vagy repulé6 menetrend valtozasok) kell eljuttatni, amikre az el6fizetd
azonnal reagalhat. Azok az Uzleti vallalkozasok akik hasznaljak a VolP értesités
szolgaltatast, Ggyfeleikkel proaktiv kapcsolatot apolhatnak, ami segiti az eladasokat

és noveli az ugyfél elégedettségét.

Az elérhet6ség figyelése nagyon hatékony pl. a VolP Kkonferencia
szolgaltatassal kombinalva. A hivd fél elébb megallapithatja, hogy a szereplék
elérhetbk-e, majd gyorsan és hatékonyan bekapcsolja 6ket a konferenciaba.
Nagyban noveli a sikeres hivasok aranyat, ha modunkban all a hivas megkezdése
el6tt megallapitani, vajon a hivott fél elérhet6-e. Ha az elérhet6ségunket beletesszik
az e-mail alairasunkba, a vallalati cimtarba, stb., a minket hivok megismerhetik
elérhetéséglinket és jobb eséllyel tudnak veliink kommunikalni akar telefonon, akar

PC-nken keresztiil.

Az egységes lizenetkbzvetites (Egységes Kommunikacio) egyetlen
alkalmazasban kezeli a kiilénb6z6 Gzenetformatumokat (hangposta, fax, e-mail), és a
felhasznalé az Uzeneteit tipustdl flggetlenll egy egységes felhasznaloi fellleten
keresztll éri el akar a PC-jérdl, akar a telefonjardl. Az egységes kommunikacio az
egyseges Uzenetkdzvetités kiterjesztése. Az egységes Uzenetkdzvetités aszinkron,
“tarold és tovabbitsd” tipusu szolgaltatas. Az egységes kommunikacio ezt integralja a
valdés idejii VolP hivas és elérhet6ség szolgaltatasokkal. Pl. egy e-mail vagy fax
Uzenetre — amelyet fogadhatunk akar a PC-nken, akar a telefonunkon - egy valés

idejd VolIP hivassal valaszolunk. Az internet hivas érkezett és a telefonszam - e-mail
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leveleslada d&sszekapcsolasa szolgaltatas is gyakran része egy egységes
kommunikacié szolgaltatasnak. Az egységes kommunikacio koltség megtakaritast,
kényelmesebb és hatékonyabb munkat eredményez. A szolgaltatonak csokkennek a
koltségei, mivel egyszeribb tobb kulonbozé alkalmazas helyett egy univerzalis
alkalmazast Uzemeltetni. A felhasznalé hatékonysaga né, mert nem kell rendszeres

id6kozonként tobb kulonb6zé alkalmazasban megnézni, érkezett-e Uj Uzenet.

Hangatvitel IP folott

A VolP hang atvitelét jelenti az Internet Protokol (IP) folott. Kicsit
leegyszerisitve azt mondhatjuk, a VolP egy modszer, amelynek segitségével
telefonbeszélgetéseket bonyolithatunk egy IP halézaton, a hagyomanyos telefon
halézatnal joval olcsébban. Ugyanakkor komoly kihivast jelent az IP hal6zatokon a
megszokott minéségben hangot tovabbitani, mert az Internet Protokolt nem erre
tervezték. A legfontosabb megoldandd problémak a hang minésége és a konnyd
hasznalhatdésag teruletén jelentkeztek. A csomagkapcsolt halézatok fejlédésének
Ujabb eredményei mar lehetévé teszik kivalé hangmindség elérését, igy a VolP jo
eséllyel a hagyomanyos vonalkapcsolt haldézatok olcsé alternativaja lehet. Még
nagyobb lehetéséget jelent, hogy az IP hal6zatok olyan modon tudjak kivaltani a
telefon hal6zatokat, hogy egységes infrastrukturat biztositanak mind hang, mind adat
tovabbitasara. Az alabbi néhany oldalon a VolP technoldgia egyes kérdéseivel,
koztuk a VolP altal felvetett problémakkal és a vonatkozé szabvanyokkal

foglalkozunk.

Problémak

Szolgaltatas minéség (QoS)

A halozat altal biztositott szolgaltatdas minésége szamos paraméterrel
mérhetd. llyenek a késleltetés, a késleltetés ingadozasa (delay jitter) és a

csomagveszteés.

Késleltetés — Csomagkapcsolt halézatokban a kulonféle késleltetéseket az
alabbiak szerint csoportositjuk: az adatgyUjtési késleltetés, a becsomagolasi
késleltetés és a haldzati késleltetés. A felhasznalé ezeknek az dsszegét érzékeli a
csomagkapcsolt halézat késleltetéseként. Az adatgydjtési késleltetés abbdl adddik,

hogy be kell varni amig egy csomagnyi hangminta 0sszegyl(lik a hangkodolobaol. A
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késleltetés mértéke a hangkddold tipusatdl és a mintavételezési id6tél fugg. A
digitalizalt hangmintakbdl ezutan el6 kell allitani egy IP csomagot, ebbél adddik a
csomagolasi késleltetés. Végul az igy elballitott csomagot a halézaton keresztul el
kell juttatni a cimzetthez, az ehhez szikséges id6 a halézati késleltetést. A halozati
késleltetésnek tobb forrasa van mint pl. minden egyes csomépontnak, amelyen a
csomag athalad, a csomag processzalasi ideje, a fizikai médium
atereszt6képessége, stb. Mindezek a késleltetések két f6 problémat okoznak, a
visszhangot és a keresztbe beszélés jelenségét. A visszhang akkor valik zavarova,
ha a halézatban az oda-vissza késleltetés meghaladja az 50 ms-ot. Ezt a problémat
visszhang elnyomé aramkorok segitségével csoOkkenteni lehet. Mivel a
csomagkapcsolt halézatokban a tipikus oda-vissza késleltetés tobb mint 50 ms, VolP
halézatokban a visszhang elnyomd6 aramkorok alkalmazasa szikséges. Amikor az
oda-vissza késleltetés a 250 ms-ot is meghaladja, fellép a keresztbe beszélés
problémaja. Ez ugy jelentkezik, hogy a beszélé felek (szandékon kivul) egymas

szOvegebe belebeszélnek, ami nagyon zavaro.

Késleltetés ingadozas — Ugyanazon két végpont kozott két kulonb6z6 csomag
pl. a halézatban tapasztalt torlédas miatt jelentésen kulonbozé késleltetést
szenvedhet. Ez a jelenség a késleltetés ingadozas. Ez azt is okozhatja, hogy a
csomagok mas sorrendben érkeznek a cimzetthez, mint ahogy a feladd elkildte
azokat. Az adat csomagok nem nagyon, a hang csomagok viszont igen érzékenyek a
késleltetés ingadozasra. A problémat a vételi oldalon alkalmazott bufferezéssel lehet
csOkkenteni. A vevd a beérkezett csomagokat el6szor egy atmeneti taroldba helyezi.
Csak amikor a tarolé6 egy meghatarozott mértékig megtelt, kezdi meg a hang
csomagok visszajatszasat, igy biztositani lehet a helyes sorrendet és egy
viszonylagos allando késleltetést. Sajnos azonban ez ujabb késleltetést visz a

rendszerbe, ami hozzaadédik a masik harom késleltetéshez.

Csomagvesztés — Mivel az IP egy “megtesszik, amit lehet” tipusu protokol,
el6fordul, hogy csomagok elvesznek. A megbizhaté kommunikaciot az IP folotti
szallitasi réteg biztositia egy csomag ismétlési mechanizmus segitségével. Ez
minden olyan csomagot megismétel, amelyikre nem kapott nyugtat a cimzettél,
mondvan hogy az bizonyara elveszett. Ez a mechanizmus nem alkalmazhaté hang
esetén, mivel mire a megismételt csomag megérkezik a cimzetthez, az mar nem jo

semmire. A csomagvesztés problémajanak kezelésére VolP halézatokban létezik
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néhany modszer. Az egyik egyszerlien az elveszett csomag helyett lejatsza az
utoljara helyesen megkapott csomagot. Ez a moédszer azonban nem mukodik ha tobb
egymas melletti csomag vész el. Egy masik modszer a csomagokat redundans
informacioval egésziti ki, ez azonban nodveli a savszélesség igényt. Valamilyen

modon azonban a VolP halézatoknak kezelni kell a csomagvesztés problémat.

Szamlazas és egyuttmiikodés

Tobbféle csomagkapcsolt halézaton valdsitanak meg hangatvitelt, ilyen az
ATM, az IP és a Frame Relay. Ezeknek a hal6zatoknak egymassal is és a
hagyomanyos vonalkapcsolt telefon halozattal is egyutt kell mikodni. A két halézat
kozott a kapcsolatot egy atjaroé biztositja, amelyik tobbek kdzott gondoskodik a két
halézat fizikai 6sszekapcsolasardl és az IP cimek és a telefonszamok kozotti
forditasrdl is. A szamlazas kérdése szintén elég bonyolult az ilyen esetekben, mivel a
hivas két muikodési elveiben, kovetkezésképpen arstrukturajaban is jelentésen
kllonboz6 halozaton ivel at. A hiba behatarolas és naplézas ugyszintén nem

problémamentes az ilyen heterogén esetekben.

VolIP szabvanyok

A VoIP szabvanyok kidolgozasa két szervezetben folyik. Az egyik az ITU-T, a
masik az IETF. A VolP-re vonatkozo ajanlasok elsé csoportjat az ITU-T dolgozta ki
és a H.323 sorozatban publikalta. Ezt és néhany mas VolP-re vonatkozé ajanlast

ismertetiink az alabbiakban.

A H.323 azt irja le, hogy hogyan kell hangot, videét és adatot tovabbitani olyan
csomag alapu halézatokban, amelyek nem tudnak adott szolgaltatas mindseget
(QoS) garantalni. A H.323 a H.32x csalad egyik tagja, ide tartozik még tobbek kozott
a H.324 (multimédia atvitel vonalkapcsolt hal6zatokon) és a H.320 (ISDN) is.
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6.2.1. abra. A H.323 hal6zat elemei

A H.323 a rendszer négy f6 komponensét irja le, a terminalok, az atjarok, a

forgalom iranyitdk és a konferencia vezérl6k (MCU) (lasd a 6.2.1 abrat).

Terminal lehet egy PC vagy barmilyen mas készullék, amely a H.323 protokolt
ismeri és valamilyen multimédia alkalmazas fut rajta. Cél, hogy a kilonb6zé

multimédia terminalok tudjanak kommunikalni egymassal.

Az atjarok feladata két eltér6 halézat Osszekapcsolasa. Egy H.323 atjaro
feladata egy H.323 halézat és egy nem H.323 héalézat 6sszekapcsolasa. Az atjard
biztositia a kapcsolat felépitését és lebontasat intéz6 protokolok konverzidjat, a
kilonb6z6 média formatumok kozotti konverzidt, és az adataramlast a két kulonb6zé

halézat kozott.

A forgalomiranyit6 a H.323 halézat agya. Minden H.323-as hivas a
forgalomiranyité koézremikodésével jon létre. A forgalomiranyitdé, olyan fontos
szolgaltatasokat biztosit, mint a cimtranszlacio, a beléptetés engedélyezése,

savszélesség gazdalkodas, zéna feligyelet, és a hivasiranyitas.

Konferencia vezérl6k harom vagy tobb H.323 terminal kozotti konferencia
létrehozasat teszi lehetévé. A konferenciaban résztvevd terminalok kapcsolatba
lépnek a konferencia vezérlével, amelynek feladata a konferenciahoz szukséges
er6forrasok kezelése, egyeztetés a résztvevd terminalok kozott a megfeleld audio

vagy video codec kivalasztasaban.

A H.225 keskenysavu halézatokon megvaldsitott video-telefon szolgaltatasok
kezelését irja le. Azon belll leginkabb az olyan helyzetekkel foglalkozik, amikor az
atviteli ut egy vagy tobb csomagkapcsolt halézatot tartalmaz, amelyek nem

garantaljak a halozat szolgaltatasi minéségét. A H.225 arrdl szél, hogyan kell az
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audio, video, és adat folyamokat, valamint a vezérl6 informacidkat kezelni ahhoz,

hogy a H.323 eszkozok kozotti beszeélgetést biztositani lehessen.
A H.248 megegyezik az IETF altal publikalt Megaco szabvannyal (lasd alabb).

Az Internet Engineering Task Force (IETF) is fontos szerepet tolt be a VolP-ra

vonatkoz6 szabvanyok kidolgozasaban.

Media Gateway Control Protocol (MGCP) a Media atjar6 (MG) és a Média
atjaré vezérl6 (MGC) kozotti kapcsolatot valdsitia meg. A kommunikacio altalaban
egy parancsbodl és az arra koételez6en adott valaszbdl all. Az MGCP protokolt az
RFC2705-6s dokumentum irja le.

A Megaco/H.248 az elosztott kapcsoldkra vonatkozik. A Megaco egy elosztott
rendszeren belul hasznalatos protokol, amely elosztott rendszernek a kulvilag
szamara egyetlen VolIP atjarénak kell latszania. A rendszer kialakitasa olyan, hogy a
hivasiranyitasi intelligencia nem az atjarékban van megvaldsitva, hanem egy kllsé

ugynokben (lasd 6.2.2 abra).
A Megaco kulonvalasztia az atjarok media kezelési és hivasiranyitasi
(signalling) funkcidit, és kulonb6zé halézati komponensekben hozza létre azokat. A

Média atjaré (MG) foglalkozik a média kezelésével kapcsolatos feladatokkal, a Média

atjaré vezérlé (MGC), mas néven Hivasugynok (Call Agent) vezérli a Média atjardkat.

'J% 299

} \{Pswf

; (%
T Media Gateway -~ __ LB
by |SDN "‘ .“'II Telephone

.-""\-\..-""\1‘

! Med G t o
% edia aewa sen L
-\H_-‘n_._-".- x"\. .
Madia Gateygay Controller ag
ﬁ‘; Media Gateway

H.323 Network

6.2.2. abra. MEGACO haldzat felénitése

22



2. Location Sarver Lookup 3. Localion Sersar Respongs
1. BIF INVITE 4 Faad BT
. [ Fd Respon 5. Response | I o W]=E]
! = (ol oo T ACK i F K CaO000 | =
= oy | ) mﬁé_... _‘w_&-':_... |E| ||.'-...I:l-..-ll'l-..-| o | la— L 1EH
lelaphona ntemat Telephony Galewsy !HHIL Intemel Tesaphony Galeway [elephong
WA (Callar) » 1 f LAS [Calleg)
ZIP Proxy Server ;
'
™, P
™ 0. Media Siream

6.2.3. abra. A SIP halozat elemei és folvamatai

Egy MGC iranyithat tobb MG-t. Masrészt egy MG tébb MGC-nél is bejegyezheti
magat. A Megaco master/slave protokol, ahol a Hivasligyndk a kezdeményezd

(master) és a Média atjaro a valaszol6 (slave).

SIP(Session Initiation Protocol)-t a multimédias kommunikaciéban tobb
funkcid megvaldsitasaban is alkalmazzak, ugy mint az Internet teleféniaban,
hivastovabbitasnal, videokonferenciaban, terminal tipus egyeztetésnél, hivé/hivott fél
jogosultsag ellenérzésnél, stb. A SIP szabvanyokat az IETF MMUSIC csoportjaban
dolgoztak ki. A SIP a szallitasi rétegben a kapcsolat nélkuli UDP protokolt hasznalja.
Az UDP azért elbnydsebb a TCP-nél, mert kisebb az allapotkezelés miatti
adminisztacio, hatékonyabb és jobban hasznalhat6 valds ideji alkalmazasokhoz. A
SIP protokolt leiré6 szabvanyok az RFC2543 (Kapcsolat felépitési protokol), az
RFC2327 (Kapcsolat leiré protokol) és még egy sereg Internet ajanlas, amelyek
kidolgozas alatt allnak. A 6.2.3 abran bemutatjuk a SIP halézat f6bb elemeit és

mutatunk egy példat arra, ahogy egy folyamat lejatszédik.

RTP és RTCP

A Valos ideji protokol (RTP) az olyan id6fuggé funkcidkat tamogatja mint pl.
az idézités helyredllitdsa, a veszteség észlelés, a biztonsag és tartalom azonositas.

Az RTCP a valés idejl, sok résztvevés konferencia beszélgetést tamogatja, olyan
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funkciok hasznaljak, mint kildé azonositas, atjarék (pl. audio/video hidak), multicast-
to-unicast transzlatorok. Az RTP hasznalhaté az RTCP nélkil is. Az RTP-t az
RFC1889-es szabvany irja le, és tobb mas RFC foglalkozik tovabbi specialis RTP-vel

kapcsolatos kérdésekkel.

Az IP-VPN két tipusat kildnbdztetjuk meg: az eszkdz alapu és a halézat alapu
VPN-t. Az eszkd6z alapu megoldas olcsdn képes biztonsagos tavoli kapcsolatot
kiépiteni. A haldzat alapu megoldasok jobban tamogatjak a tipus szerinti forgalom
priorizalasat, a szolgaltatasok integraciojat és a kapacitasuk jobban bdvithetd. A
halézati forgalom az utébbiban ATM vagy Frame Relay rugalmassagaval

menedzselhet6.

Az IP-VPN definiciojat mindig is tagan értelmezték. Egyes szolgaltatok a
‘magan’-t hangsulyozzak, ezek az ugyfél telephelyein tizfalakat telepitenek és a
kozottuk zajlé forgalmat a nyilvanos Interneten keresztll intézik. Ez persze nem
tulzottan “magan”. Az IPsec protokol alkalmazasa javitja a titkossagot és a
bizalmassagot és elterjedt megoldas arra, hogy két helyszint a nyilvanos Interneten
egy titkositott csatorna segitségével kossenek Ossze. Azt az IP-VPN-t, amely a
nyilvanos Interneten tovabbitja a forgalmat, mikozben tlizfalat, digitalis igazolvanyt,
titkositast és egyebeket hasznal a biztonsag fokozasara, eszkdz alapu IP-VPN-nek

nevezik.

Az IP-VPN mindkét formaja fejlodik, és mindkettének vannak elonyei. A

fejlédést részben Uzleti, részben miszaki szempontok motivaljak:

1. az IP technolégia népszerlisége és az Internet széles kori elterjedtsége

2. a sok kulonb6zd technologia alkalmazasaval szemben az egységes IP
technoldgia koltségmegtakaritast eredményez

3. IP koérnyezetben a biztonsag iranti fokozott igény

4. a tavmunkasok és az utazé munkatarsak szinte barhol elérhetik az
Internetet

5. az IP haldzatok viszonylagosan egyszer( Uzemeltetése.

Mérlegelni kell kinek mi a fontos. Az eszkb6z alapu IP-VPN tamogatja a
mobilitast, megfelelé biztonsagot nyujt és viszonylag olcsé. A halézat alapu IP-VPN
kelléen nagy halozati kapacitast biztosit, tdmogatja a QoS-t, integralt hang-adat
szolgaltatast tesz lehetévé és megfeleld biztonsagot nyujt. Ujabban néhany VPN

szolgaltatd a kettd6 kombinaciojat kinalja. A fix helyhez kotott felnasznald élvezheti a
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halézat alapu IP-VPN elényeit, a nagy megbizhatésagot és a nagy teljesitményt, de
a kis vidéki iroda és a mobil felhasznal6 sincs kizarva az intranetrél, modemen vagy

ADSL-en 6k is csatlakozhatnak.

Egységes uzenetkozvetités

Egy korszeri egységes uUzenetkOzvetitéssel barmilyen formatumu uzenet
elérhet6 barmikor, barmilyen készulékrdl, ahogy éppen az elbfizetbnek a
legkényelmesebb. Egy ilyen rendszer szolgaltatasai egyebek kdzott ezek:

e e-mail Uzenet meghallgatasa telefonon szoveg-beszéd (text-to-speech, TTS)
atalakito technologia segitségével
e fax és/vagy e-mail tovabbitasa barmely fax készllékre

e web alapu hozzaférés az Uzenetekhez és az Uzenetkezelési opcidk
beallitasahoz

e globalis vagy k0z6s cimtarak
e egyetlen felllet a karbantartashoz

e a kilonbozd Uzenetformatumok kombinalasi lehetésége, pl. faxot csatolni e-
mailhez, megjegyzéseket flizni egy e-mailhez, majd egy lista alapjan
szétkuldeni, vagy éppen hang Uzenetet csatolni egy faxhoz.

Az embereknek kulonboz6 helyzetekben kulonb6z6 a kommunikacid iranti
igényuk. Tavmunkasoknak vagy utazé ugynokoknek példaul nagyon fontos, hogy az
Uzeneteik utolériek 6ket, de utazas kdzben vagy egy virtudlis irodabdél nehéz
rendszeresen ellendrizni, érkezett-e faxuk vagy e-mailjik. Maskor meg e-mailt vagy

faxot szeretnének kuldeni, de csak telefon van elérhet6 kozelségben.

A hangposta funkciok fejlédése

Egy alapfoku hangposta rendszer hang Uzeneteket rogzit, tarol és jatszik
vissza. A hardver lehet kulonalld, vagy lehet a kdzponttal integralva. A hangposta
rendszer felhasznaléi hozzaférhetnek az Uzeneteikhez, valaszolhatnak azokra,
tovabbithatjagk azokat. Utemezhetik egy Uzenet elklldésének idSpontjat.
Szerkeszthetik az Uzeneteiket vagy azonositokkal lathatjak el azokat. Az integralt
rendszerek a telefonkészuléken kis lampaval vagy az alfanumerikus kijelz6n tudjak
jelezni ha Uzenet érkezett. Ha egy bejovd hivast a hivott fél nem vesz fel, a hivast at

lehet iranyitani a hangpostafidkra, ahol a hivo fél Gzenetet hagyhat.

25



A telefonos felhasznaldi felilet (TUI) hang menurendszeren keresztll teszi

elérhet6vé az lizenetkezelési funkciokat.

Egy hangposta rendszer altalaban az alabbi funkciokat biztositja:

Egy kuls6 telefonszamon vagy személyi hivon értesiti a felhasznalét, hogy
Uzenete érkezett.

Bejové hivasok szlrése. A szirési feltételek a rendszerben tarolt
hivoazonositdk és/vagy a szamitdgép személyes telefonkdnyv bejegyzései
alapjan PC-s feluletrél beallithatok.

Hivasok szirése atiranyitas, kovetés allapotban. A hivét varakoztatja, amig a
hivott eldonti, hogy fogadja-e a hivast, vagy inkabb a hangpostara szeretné
iranyitani a hivast.

Egymastaol tavoli hangposta rendszerek haldézatba kapcsolasa.

A dinamikus Uzenet kézbesités figyeli hogy a cimzett megkapta-e az lzenetet.
Ha igen, nyugtat kuld a feladonak.

Az Uzenet meghallgatasakor a hangposta szerver kimend hivast
kezdeményez, ha a cimzett vissza akarja hivni a feladot.

Lehet6ség a hang leveleslada beallitdsok személyre szabasara.
A felado torolheti vagy médosithatja a még nem kézbesitett Uzeneteit.

Fax szolgaltatasok, tobbek kozott: fax atiranyitasa, amikor egy bejové fax a
hangposta rendszerhez kerll, atiranyithatja azt egy kozvetlen behivasi
lehet6séggel rendelkezd szamra, kezelheti ugy mint egy hang Uzenetet, vagy
mint egy dsszetett Uzenetet (fax, hang melléklettel). Fax tulcsordulas funkcid,
ha a fax készulék foglalt. Tobb hangposta rendszert integral a szallitoja mas
gyartok fax szoftverével, igy a hang levelesladak alkalmasak lesznek fax
Uzenetek kuldésére és fogadasara.

Hangposta és e-mail rendszerek funkcidinak egységesiilése

Az e-mail rendszerek és a hangposta rendszerek ugy fejlédnek, hogy mind a

PC-s grafikus kezel6i fellletben, mind pedig a telefonos kezel6i fellletben egyre

jobban kozelednek egymashoz.

A hangposta rendszer gyartok eddig az egységes Uzenetkezelésnek

haromféle megkdzelitésével probalkoztak:

Integralt szerverek, egy Uzenet tarolo — Integraljak a hangposta szervert és az
e-mail szervert, egy koz6s multimédias Uzenettarold van (univerzalis
postafiok) és egy cim tar. Ez a megoldas elkerlli hogy két Uzenet tarat és két
cim tarat kellien fenntartani, lehetévé teszi multimédia Uzenetek
(mellékletekkel) tovabbitasat. Azok a hangposta rendszerek, amelyek ezt a
megkozelitést valasztottak, tobbnyire felhasznaljak a hangposta kiterjesztést is
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tamogatd e-mail rendszerekben mar meglévé multimédia Gzenet tarat, cim
tarat és kliens szoftvert.

e Integralt szerverek, két Uzenet tarolo — Alternativ megkozelités. Az e-mail és a
hangposta sajat kilon multimédia Uzenet tarat és cim tarat hasznal. Az e-mail
szervernek és a hangposta szervernek szorosan egyutt kell mikodni, hogy az
Uzenetek és a felhasznald allapotat leiré adatok folyamatosan szinkronban
legyenek. Ennek a szinkronnak a fenntartdsa a rendszer felépitésébdl
eredben problematikus.

e Kliens integralas — Egyszeribb, de kevésbé hatékony megkozelités. Az
egységes Uzenetkezelést a kozds kliens szoftver igyekszik megvaldsitani,
amely kulon-kuléon kommunikal a hangposta szerverrel és az e-mail szerverrel,
és a két kuldén Uzenet tarral amikor a felhasznalé az Uzeneteit olvassa. A
hangposta rendszer nem tudja a felhasznalét telefonon értesiteni, ha fontos e-
mail Uzenete érkezik, de hangposta érkezése esetén ezt meg tudja tenni.

Az egységes Uzenetkezelés a médiumok kozotti rugalmas atjarhatosagot is
biztositja, mint pl. e-mail vagy fax Uzenetek fogadasa telefonon, vagy hang Uzenetek
kildése e-mail mellékletként. Az univerzalis leveleslada hangos e-maileket és
hagyomanyos hangposta lUzeneteket egyarant képes fogadni, ahonnan a cimzett
tetszés szerint visszakeresheti azokat a vezetékes telefonjan, a mobil telefonjan vagy
az asztali szamitégépén. A két f6 kezel6i felilet a képernybvel, billentylzettel
rendelkez6 készulékek grafikus felhasznaléi fellilete (GUI) és a tulnyomoérészt
hanggal mikoédd telefonos flhasznaloi felllet (TUI). A telefonos kezeldi felllet
alkalmazhat szovegbdl beszéd (TTS) és beszédfelismerd (ASR) technoldgiakat. A
TTS pl. e-mailnek telefonon torténé fogadasakor szikséges, mig az ASR-re azokban
a helyzetekben van szikség, amikor a felhasznaldénak a kezét is, latasat is egyéb

tevékenyseége koti le.

Szabvanyok

Az alabbiakban felsoroljuk az egységes Uzenetkdzvetitésre vonatkozdé
fontosabb szabvanyokat:
e AMIS - (Audio Messaging Interchange Specification) kulonb6zé hangposta

rendszerek kozotti analog informacié csere. Vezérld informaciok DTMF
formaban, maguk az Gzenetek analog hang formaban cserélédnek.

e H.323 - ITU szabvany, valds idejid multimédia kommunikacié csomagkapcsolt
hal6zatokon.

e IMAP — (Internet Messaging Access Protocol) e-mail leveleslada kezelése
tavolrdl halézaton keresztll. Keresés a levelek fejlécében, mappak kezelése,
levelek letdltése.
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e LDAP - (Lightweight Directory Access Protocol) kliens szoftver és cimtar
szolgaltatas k6zotti kommunikacio TCP kapcsolaton.

e MAPI — (messaging API) Uzenetkezel6 kliens programok és uzenetkezeld
szerverek egyuttmikodéséhez.

e MIME - (Multipurpose Internet Mail Extension) protokol mixed média
adatallomanyok TCP/IP halozatokon torténd atvitelére. Az SMTP kiterjesztése.
A Mime teszi lehetévé dokumentumok cseréjét és a kulonb6zd médiumok
kozotti Uzenetkozvetitést.

e POP3 — (Post Office Protocol) protokol levelek letdltésére Internetes levelez6
szerverekrél. Ez az A&ltaldnosan hasznalt protokol egyszerli szdveges
elektronikus levelezéshez.

e SMTP — (Simple Mail Transfer Protocol) alkalmazas szint( protokol szdveges
elektronikus levelek cseréjére TCP/IP halézatok folott olyan eszk6zok kdzott,
amelyek tamogatjak a Message Handling Service-t (MHS).

e TAPI 3.0 — (Telephony API) a Microsoft fejlesztette ki Windows-os
kornyezetre. Lehetové teszi Windows-os alkalmazasoknak az alapvet6
telefon funkciok programbdl torténd vezérlését. A TAPI-nak fontos szerepe
volt abban, hogy a Windows NT széles korben elfogadott platform a
hagyomanyos vonalkapcsolt telefonia és az IP-telefénia k6zotti konvergencia
folyamataban.

e VPIM — (Voice Profile for Internet Messaging) protokol el6terjesztés kulonb6z6
hangposta rendszerek kozotti hang Uzenetek cseréjére Internet folott.

Elérhetéség

Ha az IP kommunikacids szolgaltatasok nem jobbak, nem olcsébbak, és nem

egyszeribben elérhetok, miért fizessunk értuk?

A valaszt megtaldljuk, ha megnézzik a mobil piacot. A mobil telefont
megvasarolni is, izemeltetni is dragabb. A hangminéség gyenge, a megbizhatdsag
alacsony. A kiegészité szolgaltatasok épp csak kezdik megkozeliteni a vezetékes
telefonokét. Akkor miért olyan sikeres? Azért mert szamottevd plusz értéket nyujt a
felhasznalénak, eleget ahhoz, hogy hajland6 legyen cserébe lemondani szamos a

vezetékesnél megszokott tulajdonsagrol.

Hasonlé érvényes az I[P alapu interaktiv. kommunikaciéra is. Az IP
kommunikacié akkor lehet sikeres, ha jelentds tobblet értéket nyujt. Mi ez a tobblet
erték? Az, ahogy mas Internetes alkalmazasok, a web, az e-mail, a chat, az
Elérhetéség, a gyorstzenet (Instant Messaging), az internetes jatékok, az e-
kereskedelem kombinalhatok a hang kommunikacioval. Ezzel olyan Uj szolgaltatasok

jonnek létre, amelyek vonalkapcsolt telefonnal nem lehetségesek. Ez a tobblet érték
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megvaltoztatja azt, ahogy a kommunikacios szolgaltatasokat hasznaljuk: inkabb web

élményben, mint telefonalas élményben van részink.

Szamtalan jele van annak, hogy ez a tobblet érték valoban létezik. Ez
figyelhetd meg tobbek kozott az Interneten a “haverok listaja” (buddy list) és mas
hasonlé elérhetéség szolgaltatdas népszerliségében is. Eddig ezeket a
szolgaltatasokat szinte kizarélag arra hasznaltak, hogy a gyorsuzenet partnerek
tudassak egymassal, az adott pillanatban éppen az Internetre vannak-e kapcsolodva.
Az elérhet6ségnek egy joval szélesebb értelmezése, amely a kommunikacio szamos

formajara kiterjed, az IP kommunikacioé élményét altalaban fogja értékesebbé tenni.

Ez akkor fog bekbvetkezni, ha az Elérhetéség szolgaltatas nyitott szabvannya
valik, amelyet széles korben tamogatnak. Az Elérhetéség tulajdonképpen az
atiranyitas szolgaltatast valdésitia meg az IP kommunikacidban egy magasabb

szinten.

Az Elérhet6ség az uj generacios szolgaltatasok szerves része

Az Elérhetéség a bekapcsoltsag allapotanak (on-line status) jelzésén tul

szamos mas dologra hasznalhato:

LL 11

e Tartézkodasi hely - pl. “otthon”, “az irodaban”, stb.

e Hivhatdsagi allapot - pl. “hivas fogadasara kész”, “épp beszélek” (ez akar a
beszélgetd partner azonositéjat is tartalmazhatja).

e Hivas-fogadasi készség — pl. “elérhetd”, “megbeszélésen”, stb. Ez fligghet
attol, hogy ki hiv.

e Preferalt médium — pl. video, hang, gyorsuzenet, e-mail, stb.
Amint mar mondtuk, az IP alapu interaktiv kommunikaciét az teszi vonzova,

hogy uj fajta szolgaltatasokat kinal. Ezek kdzll sok az Elérhetéségre alapul.
Példaul:
“Szallj be” — egy mar foly6 beszélgetésbe

Ha egy Elérhet6ség-el&fizetd latja, hogy a hivni kivant partner épp beszél,
kérheti, hogy beléphessen a folyd beszélgetésbe. Ha erre engedélyt kap, a

beszélgetés maris konferenciava alakul.

Azonnali konferencia
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Amikor egy Elérhetéség-eléfizetd meggy6zddik arrdl, hogy egy tervezett
konferenciabeszélgetés minden résztvevdje rendelkezésre all, azonnal

kezdeményezheti a konferencia hivast.
Mobil telefon allapotanak figyelése

Ha egy Elérhet6ség-elbfizetd sikertelentl prébalt felhivni valakit, mert az illetd
épp uton volt, értesitést kaphat, amikor az illet6 bekapcsolja a mobiltelefonjat. Egy
masik szolgaltatassal kiegészitve, automatikus ujrahivas is lehetséges. Ennek a
szolgaltatasnak a tovabbfejlesztett valtozata még a hivott fél tartozkodasi helyét is
kozolheti, annak a bazisallomasnak az azonositasaval, amelyikre a hivott fél mobil

telefonja rakapcsolédott.
Hely-fugg6 szlrés

A hely-figgd szlrés hasznos kiegészit6je lehet a mar ismert hivas-szirési
szolgaltatasoknak, amelyek segitségével a napszaktél, vagy a hivo fél kilététdl
fuggben lehet szabalyokat feldllitani, hogy egy adott hivast fogadni akarunk, vagy
elutasitani. A hely-fligg6 szilréssel pl. olyan szolgaltatast lehet csinalni, hogy az csak
bizonyos emberek szamara elérhet6 amikor otthon van, de mindenki szamara

elérhet6 az irodaban.
“Intercom” telefon

A tbézsdei vilag éveken keresztul hasznalt olyan szolgaltatasokat, amelyek
allandé él6 kapcsolattal kotottek oOssze brokereket, sokszor tobb kontinensen
keresztul. A Nextel a mobil szolgaltatdsaban valami hasonlét vezetett be Direct
Connect néven. Egy ilyen szolgaltatas attél lenne igazan jol hasznalhato, ha lehetne

latni, hogy a tuloldal készen all a kommunikalasra és milyen médiumon.
Checking Communications State

Amikor az Elérhet6ség tomegesen elterjedt szolgaltatas lesz, az el6fizetok
mielétt kommunikalnak, meg fogjak nézni a partner kommunikacios allapotat. Ha
elére tudjuk, hogy az fogad-e hivasokat és ha igen, milyen médiumon, elkerilhetjuk

az idegesitd foglalt jelzéseket, meg a sok “szellemes” hangposta bemondast.
Betekintés valaki mas elérhetbségi allapotaba

Az Elérhetéség szolgaltatasban rejl6 lehetéségek sokoldali kihasznalasa

nagyon hatékony kommunikacios mechanizmusokat eredményezhet. Egy ilyen
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lehetséges mechanizmus, amikor a F6nok elérhetéségét az Asszisztens teljes
kérien ismeri. igy az Asszisztens barmikor kapcsolatba léphet a Féndkkel, még

akkor is, ha a F6nok épp uton van.

A szoftver segitségével megvaldsitott telefonia oriasi rugalmassaga lesz az az
eszkdz, amely az IP alapu interaktiv kommunikacioval kapcsolatos varakozasokat
valdra fogja valtani. Az Elérhetéségre fent felsorolt példak csak a kezdet. Az Uj és
Ujabb szolgaltatasoknak csak a szolgaltatok képzelSereje szabhat hatart. No meg az,

ha a szakma nem tud egy nyilt Elérhetéség-szabvanyban megallapodni.

Tartalomterités és elosztott atmeneti tarolas (Caching)

Az atmeneti tarold két alapvet6 tipusat kulonboztetjlk meg, mindkettének
ugyanaz a funkcidja: tavoli szerverekrél szarmazd népszerl tartalmak masolatat
tarolia annak érdekében, hogy a helyi felhasznalé gyorsabban jusson hozza. Az
egyik csoportba hardver és szoftver kombinaciojabdl allo elére konfiguralt eszk6zok
tartoznak. Ezeket els6sorban a halozati szolgaltatok és a nagyvallalatok hasznaljak,
de a gyarték mar az egyéni felhasznaldé szamara lecsokkentett méretli valtozatokrol
is beszélnek. A masik tipus az atmeneti tarolé szoftver. Ebben az esetben a
felhasznaldnak kulon kell a szukséges szerverr6l és a rendszer telepitésérdl
gondoskodni. Mindkét tipus elsédleges szerepe a tartalom gyorsabb eljuttatasa a
felhasznaléhoz. Ha a tartalom kozelebb van a felhasznaléhoz, révidebb utat kell
megtennie, kevesebb halézati csomoponton kell athaladnia, tehat javul a
teljesitmény. J6 esély van ra, hogy egy helyi atmeneti tarolé nincs annyira leterhelve
és teljesitmény szempontbdl jobban van méretezve, mint az eredeti tartalom szerver.
Ezek a tényezdk egyulttesen egy oldal letdltési idejét a felére, vagy akar harmadara
csokkenthetik.

De vannak az atmeneti tarolasnak mas elényei is. Jelentés érdeklédést kivaltd
események, mint pl. a Starr jelentés publikalasa, vagy egy labdarugé VB donté
hatalmas forgalomtorlédasokat okoz az Interneten. A tartalom duplikalasa
tukorszervereken és atmeneti tarolokon jobban elosztja a terhelést a halézaton és
megszunteti a szervernél keletkez6 szilk keresztmetszetet. Az atmeneti tarolas és a
tartalomterités az Internet szolgaltatoknak is j6, mert tobb forgalmat tart helyben és
csOkkenti a kimendé savszélesség igényt. Végul helyi atmeneti taroldkk

elhelyezésével ndvelhetd az egységnyi eréforras altal kiszolgalhaté eléfizeték szama.
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Tehat a Iényeg, a felhasznal6é és a gyakran keresett tartalom kdzotti tavolsag
lerdviditése — nem uj 6tlet. PC-kben mar régoéta hasznalnak gyors kéztes memoriakat
a méggyorsabb processzorok kiszolgalasara. Hasonldan web bongész6k a
bongészés hatékonysaganak ndvelésére helyi taroldbdl jelenitik meg a korabban mar
meglatogatott oldalakat. Ezért érezzik amikor egy lapra visszatérink, hogy

masodszor sokkal gyorsabban jelenik meg.

A halézat atmeneti taroldéi ugyanezen az elven mikodnek, csak sokkal
nagyobb meéretekben. De ezek, szemben a web bdongészdvel, sokezer felhasznald
forgalmat figyelve allitjak 6ssze a tartalmukat. Az atmeneti tarolé szerver ugy tanulja
a halozati forgalom O&sszetételét, hogy elkapja a felhasznalénak a tartalom
szerverhez kuldott kéréseit. Attol fuggben, hog ezt hogy csinalja, keét tipust
kUldnbdztetink meg: transzparens vagy proxi szervert. A transzparens szerveren
minden haldzati forgalom keresztulfolyik, igy ez nem igényel kilon bedllitast a
felhasznalé oldalan. A proxy szerver esetében a a felhasznalonal be kell allitani a
proxy cimét. Ezutan a bongész6 minden kérelmet a proxy-nak kuld, amely aztan a
felhasznald nevében elkuldi azt a tartalom szervernek. Ennek elénye, hogy a halézat
adminisztrator a proxy-nal szabalyozni tudja, hogy milyen tartalmat engedélyez a
felhasznalé szamara. Hatranya viszont, hogy bonyolultabb az lGzemeltetés, hiszen
minden kliens gépen konfiguralni kell a proxy hasznalatat. Ezen felll, ha a proxy

szervernek barmi baja van, a felhasznaldok nem férnek hozza a web-hez.

Tartalomterités

A tartalomterités lényegében egy masik mdédszer a tartalom frissen tartasara.
Mig az atmeneti tarolé szerver a felhasznalok kérései alapjan tarolja a tartalmat,
addig a tartalomterités esetében a tartalomtulajdonos cég dont ugy, hogy a tartalmat

a felhasznalohoz kozeli szervereken duplikalja.

A tartalomterités mikodési elve a kovetkezd. El6szor a tartalomszolgaltatd
kivalasztja, hogy mely tartalmakat kivan a halézaton duplikalni. Ezutdan a haldzati
adminisztrator készit egy listat a duplikalandé objektumokrol, végul a
tartalomszolgaltatd a listin megadott objektumokat felmasolja a vilagszerte
elhelyezett duplikald szerverekre. Ezutan az adott tartalom iranti igényeket a DNS
rendszer a legkozelebbi duplikaldé szerverhez iranyitja. A tartalomterités sikere

szempontjabol kritikus, hogy duplikald szerverek a vilag minden tajan megfelel6
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slriiséggel legyenek elhelyezve. Minél tdbb a duplikalé szerver, annal nagyobb az
esélye, hogy a felhasznalé a kért oldalt vagy objektumot egy foldrajzilag kozeli
szerverr6l toltheti le. Az Akamai cégnek példaul 4200 duplikalo szervere van 50

orszagban szerte a vilagon.

Sok tartalomterité rendszer publikalja az API-jait, hogy batoritsa a fejlesztéket,
hogy “halézatkész” szoftvereket irjanak. Hasonloan a videoszerverekhez, amelyek a
kivalasztott filmet letOltik a felhasznaldo atmeneti taroldjaba, vagy ahogy egy
oktatokozpont az oktatofilmet letdlti a vidéki oktatdkabinetek taroldjaba, a
tartalomterité rendszerek is intelligensen hasznaljak a halozati eréforrasokat. Az
eredmény egy tartalomteritd rendszer, ami egy interaktiv és prediktiv televizio
rendszerhez hasonlit. A felhasznal6 egy webes fellleten bizonyos tartalmakat kér,
amik letoltédnek egy kozeli atmeneti taroloba. A tartalomteritd rendszerbe olyan
képesseég is be van épitva, hogy megjosolja, hogy a felhasznalé milyen tartalmat fog

kérni, és azt mar elbre letolti egy kozeli tarold szerverbe.
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6.3. A kabeltelevizié mint sokszolgaltatasu multimédia

platform

Szerz6: Stefler Sandor
Lektor: S. Toth Ferenc

A halozat attekintése

A kabeltelevizié (KTV) halézatok ma meg szinte az egész vilagon mint
szélessavu miusorjel-elosztok mikodnek, melyek lényegében a 80-as évek
technikajat képviselik. Tulnyomo6 részben koaxidlis kabeleket alkalmaznak fizikai
atvivé kozegként, amiben akar 30 trunk-er6sité is sorba kapcsolddhat (kaszkad
rendszerek). A modern halézatok azonban mar hibrid, koaxialis és fényvezet6, (azaz
HFC) atvitelt hasznalnak. A jové hozzaférd haldzati technoldgiajaként emlegetett
FTTC (fibre to the curb) topoldgia elsé realis megvaldsitasanak tekintheték. A HFC jo
kompromisszumot képez a jovébiztossag (nagy atviteli sebesség) és az egy
eléfizetére jutd rendszer-koltségek kozott. Egy ilyen rendszer legfontosabb

épitéelemei a kovetkezdk:

o fejallomas

e jel-eloszto kozpont

e optikai csomopont

e halozat interfész

A fejallomason a muiholdakrdl vagy a foldfelszini adokrdl vett, vagy helyileg

el6allitott analdg és digitalis muisorjeleket dolgozzak fel (adott esetben ujra
modulaljak) és 0Osszegezik, E/O atalakitast végeznek, stb. majd az igy kapott
jelkomplexumot betaplaljak a halézatba. Digitalis interaktiv szolgaltatasok esetén itt
helyezkednek el a kulonféle tartalom-(video, Internet, adat) szerverek és a helyi
informaciokhoz valé hozzaférést biztositd egyéb elemek (utvonal-iranyitok,
kapcsoldk, atjarék azaz routerek switch-ek, gateway-k, stb.) is. A szolgaltatasokhoz
valé (adott esetben korlatozott.) hozzaféréshez szikséges kulonféle modulaciokat,

frekvencia-transzponalasokat és titkositasokat is itt valositjak meg.
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A jel-eloszté-kozpont egy optikai pont-tdbbpont jellegi fényvezetds
Osszekottetésen keresztll juttatja el az analég és digitalis jeleket a fejallomasrol az
optikai végpontokba (optical network unit, azaz ONU, vagy optical network terminal,
azaz ONT). Kisebb HFC halozatok esetén hianyozhat az eloszté kdzpont és a
fejallomas ilyenkor kézvetlenll csatlakozik az ONU-khoz. Nagy rendszerek esetében
viszont a helyi szolgaltatasok jeleit a tavkozlési halézatokbol (PDH, SDH, ATM, MAN,

WAN) kozvetlenll az eloszto kozpontba, innen pedig a trunk-halézatba vezetik.

Az ONU-kban az optikai jeleket elektromos jellé alakitjak és ezt betaplaljak a
koaxidlis hal6ézatba. Ebben a halézati sikban a HFC-rendszereknél mar csak
legfeljebb 2-3 erdsité van sorba kapcsolva, ami nagymértékben javitja (a klasszikus
KTV-hez képest) az atvitel min6ségét (a nemlinearis, pl. intermodulacios
torzitdsokat). Egy ilyen eléfizet6-kdzeli ONU tipikusan 500 el&fizetét szolgal ki

misorokkal és adatokkal.

A halézati interfész egység (network interface unit, NIU) képezi a rendszer
eléfizeté-oldali lezarasat. Ez mar az épulleten (lakason) belll is elhelyezhet,
legfontosabb tulajdonsaga azonban az, hogy el6fizet6-specifikus szolgaltatasok
érdekében cimezhetd. Viszont néha (ha a KTV tavkozlési szolgaltatast is nyujt)
problémat jelent az, hogy az atvitel folyamatossaga, az alland6 rendelkezésreallas

erdekében a szUnetmentes tapellatast is biztositani kell.

Egy flexibilis, jov6biztos halozatnak fel kell készulnie olyan szolgaltatasokra is,
melyek ma még nem altalanosak (lasd az 1. abrat). llyen pl. a multimédia, a kiulonféle
tav-szolgaltatasok, pl. tav-vasarlas, tav-oktatas, tavolbdl végzett banki és

egészsegugyi tranzakcidk, stb.

Az 1.abran lathatd, a kulonb6zd szolgaltatasok atviteli igénye. A szolgaltatas
egyik legjellemz&bb paramétere az a savszélesség, amely a szukséges bitsebesség
atvitelét maradéktalanul biztositja. A kilénb6z6 szolgaltatasok osztalyozasa céljabodl
ezeket szolgaltatds-minéségi (QoS) osztalyokba lehet sorolni. Minden szolgaltatast
hozza lehet rendelni egy atviteli er6forras mindségi osztalyhoz. A szolgaltatasi

osztalyok 4 kategoriaba sorolhatok:

Allandé bitsebességii (constant bit rate, CBR). Ennél allandé az atviteli

sebesség, igy biztosithaté a legjobb atviteli minéség (pl. a max. megengedett
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Szolgaltatas Atviteli sebesség Minéség Izokron atvitel
Féirany Visszirany Féirany | Visszirany | Féirény | Visszirany
Kabel-telefonia 64 kbps 64 kbps CBR CBR * *
Internet- 64 kbps-2 Mbps | 64 kbps VBR VBR b b
hozzéférés
Tavoktatas 64 kbps-2 Mbps 64 kbps CBR/VBR [ VBR ** b
Tavmunka nx64 kbps-8 Mbps | n x 64 kbps CBR/VBR | CBR/VBR | * ¥
NVOD 2-8 Mbps kbps CBR VBR ¢ o
VOD 2-8 Mbps kbps CBR VBR * *
Vided konferencia |n x 64 kbps-8 n x 64 kbps-8 CBR CBR * *
Mbps Mbps
Telemetria | kbps | |[ABR  |ABR  [***[*

késleltetés és jitter). Ez a QoS osztaly az olyan igényes szolgaltatasoknal indokolt,

mint pl. az igény szerinti videé (VOD).

Valtozo bitsebességii (variable bit rate, VBR). Ez a szolgaltatasi osztaly az
atlagosan elvarhatd bitsebességgel és a maximalisan fellépdé burst-arannyal

jellemezhetd. A kevésbé kritikus alkalmazasok (pl. Internet) szamara alkalmas.

Nem specifikalt bitsebességli (undefined bit rate, UBR) A maximalis atviteli
sebesség adott, de nem garantalt. Az atviteli rendszer még szabad er&forrasainak
szamitasara hasznalhatd. Az olyan paraméterek, mint pl. a jitter, vagy latencia

nincsenek figyelembe véve.

Rendelkezésre allé bitsebességli (available bit rate, ABR). A mas
szolgaltatas-mindéségi osztalyba be nem sorolt szolgaltatdasok szamara marad. A
kulonb6z6 modulacids eljarasok kulonbozd igényeket tamasztanak az atvivd

rendszerrel szemben.

Az a modulacios eljaras, ami a KTV rendszerekben a digitalis jelek
tovabbitasara alkalmas, megkdvetel egy, a céltdl fuggd, elérendé adatsebességet.
Ezt pedig egy a csatornaban megvaldsithatd vivéfrekvencias jel-zaj viszony (C/N)
mellett kell elérni, egy adott savszélességben. A bithiba-arany (BER) legfeljebb 2x10°
* lehet, mivel a hibajavitds az ennél rosszabb értékeket rendszerint nem tudja
korrigalni. A nagy adatatviteli sebesség nagy C/N-et kodvetel meg, ahol ez nem
valésithatd meg, ott robosztusabb modulacids eljarasokat kell alkalmazni, melyek
lehetévé teszik az atvitelt a zavarok szempontjabdl kulondésen kritikus (pl. a

vissziranyu) frekvenciasavokban is.
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Kabelmodemek és kabeltelefonia

Azért, hogy a KTV halézaton telefonalni és adatokat lehessen atvinni ,
kétiranyu jelatvitelt, tehat a féiranyon kivul megfelel6 vissziranyu csatornat és atviteli
kapacitast (savszélességet) is kell biztositani. Amennyiben ezek az eléfeltételek nem
adottak, a halézatot megfeleléen fel kell javitani. Egy 862 MHz-ig kibévitett rendszer
frekvenciaterve a 2.abran lathatd. A mai halézatokban rendszerint az 5-30 MHz-es
tartomany all a visszirany rendelkezésére. Ahhoz azonban, hogy a jovében varhaté
kapacitas-igényeket is ki lehessen elégiteni, a visszirany savszélességét legalabb 65
MHz-ig ki kellene terjeszteni, ami azt jelentené, hogy az I. TV savot (47-68 MHz) nem
lehet tovabb TV-misorok tovabbitasara hasznalni. Tehat az itt még mikodo
csatornak athelyezésérdl kell - megfelel6 egyeztetések utan - gondoskodni.

Visszirény

a tervezett URH TVII.  Hyper TVIV. TVV. TV VI.
bévitéssel radio sav sav sav sav sav

N S
CYNE N ez

|
0 100 200 300 400 500 600 700 800  MHz

6.3.2 abra. A korszerii KTV hal6zatok frekvenciaterve

6.3.1. A kabelmodemek alkalmazasa

A kabelmodemeket a kétiranyu jelatvitelre alkalmas KTV rendszerekben pont-
sokpont kozti gyors atvitelre és helyi halézatok Osszekdtésére (LAN-LAN) lehet
felhasznalni, duplex tzemmaddban. Ma a leggyakoribb alkalmazasuk a gyors Internet-
hozzaférés biztositasa a KTV halozatok eléfizetbinek. A kabelmodemek koaxialis
kabelekre épult halézatokban éppugy alkalmazhatéok, mint a korszeri HFC

halozatokban.
A KTV-halézaton létesitett teljes adatatviteli rendszer az alabbi f6bb elemekbdl
all:

e Kabelmodem
e csomoponti ado-vevd

e csomoéponti adatvezérld (specialis kabelmodem, interfésszel a bridge-ek,
routerek és switch-ek felé)
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El6fizet6i oldalon a kabelmodem RF csatlakozéval és Ethernet-interfésszel
rendelkezik (IEEE 802.3), ide tipikusan egy munkaallomast, de néha hub-on
keresztll tObb PC-t is lehet csatlakoztatni. Az adatsebesség 6 MHz csatornanként

akar 30 Mb/s-ig is terjedhet a féiranyban és 10 Mb/s-ig a vissziranyban.

A KTV-halézatban rendelkezésre all6 savszélességtdl fuggben tdobb 6 MHz-es
csatornat is lehet parhuzamosan muikodtetni és ezeket az Ethernet-iranyelvek és
szabvanyok szerint 6sszekapcsolni. A legtobb kabelmodem az SNMP szabvany

szerint egy halézat-menedzsel6 rendszerbe is bekapcsolhatd.

A csomoéponti adé/vevd (node transceiver) olyan frekvenciaattevd, amely a
vissziranybdl vett adatokat a fejallomason, vagy az eloszté kdézpontban a féiranyba
Jorditia at”. Nagy uzembiztonsag érdekében ezt a frekvenciaattev6t gyakran

kiegészitik tartalék egységgel és automatikus atkapcsoléval.

A csomodponti adatvezérld (node data controller) képezi a kapcsolatot a KTV-
hal6zat és a tavkozlési halézat kozott. Miszakilag ez az egység tulajdonképpen egy
kabelmodem, jarulékos tulajdonsagokkal, pl. egy router-re valé kapcsolas

lehet6ségével.

A csomodponti adé/vevé az KF-jel feldolgozasaval szétvalasztja a f6- és a
vissziranyu jeleket és azokat alapsavi jellé konvertalja. A csoméponti remodulator
egyuttal korrigalja is a jelek id6zitését, eltavolitja a zavaro jeleket a vissziranybdl és
regeneralt kimengjelet produkal definialt jelszinttel a fejallomason. A csomdponti
regenerator ott szikséges, ahol a vissziranyu savban nagyon er6s zavarojelek

vannak.

6.3.2. Kabeltelefdonia.

A nyilvanos, kapcsolt tavbeszélé szolgaltatas liberalizacidja a KTV-
szolgaltatok el6tt Uj lehetéségeket nyit meg. Ha ezt gazdasagilag birjak, reményuk
lehet az alaptevékenységuk kiegészitésére és korlatozas nélkali tavkozlési
szolgaltatova el6relépni. A kabeltelefonia azonban jelentdsen megnovelt

kovetelményeket tdmaszt az infrastrukturaval szemben.

A kabelteleféniat rendszertechnikailag két eltér6 modon lehet megvaldsitani:
IP-alapon vagy a kapcsolt halézaton keresztul. Ma még ez utdbbi a gyakoribb, bar

kétségtelen, hogy az IP az igazi megoldas, de ez koltségesebb.
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A Kkabeltelefén rendszer-architekturajanak fontos eleme az elosztépont |
valamint az eléfizetéi koaxialis haldézatvégzédés (NIU). Az elosztopontok képviselik
az atmenetet kapcsolt- vagy bérelt vonalon keresztll a tavkozlési rendszer és a HFC

kozott. Ebben a kdvetkez6 funkcidk valdsulnak meg:

e a beszéd- és adatjelek modulacioja/demodulacidja,
o az elbfizetdi jelzések feldolgozasa és atalakitasa,
e az adat- és beszédforgalom koncentralasa (V. 5.2)
e interfész a kapcsolt- és a bérelt vonalas haldézatok kozott,
e interfész a haldézat-menedzselés felé.
Az NIU realizélja az atmenetet a HFC halézatbdl az eléfizetd felé. Ennek

fontosabb funkcidi a kdvetkezok:

e beszéd- és adatjelek modulacioja/demodulacidja,
e a bithiba-arany mérése és figyelése,
e visszahurkolas, hibabehatarolas céljabdl,

e a koaxialis RF-interfész atflizése tovabbi végberendezések (pl. TV-készulék)
csatlakoztatasahoz.

Mivel csak kivételes esetben fordul eld, hogy a tavbeszélé kapcsolokdzpont a
fejallomas kozvetlen kbdzelében van, az elosztopont interfészeinek lehetévé kell
tennilk, hogy ezek szabvanyos atviteli rendszereken (pl. PDH, SDH vagy ATM) a
kapcsolokozponthoz csatlakozhassanak. Azért, hogy az uj halézatizemeltet6k a régi
tavkozlési szolgaltatdkkal konkuralhassanak, legalabb azokéval megegyez6
szolgaltatasi spektrumot kell, hogy kinaljanak. Ez azt jelenti, hogy a kdvetkez6

szolgaltatasokra kell felkészulni:

e POTS (analdg alapszolgaltatas), halézat-kimaradas esetén is
e |SDN alaphozzaférés
e |ISDN primermultiplex csatlakozas

e Dbérelt vonali szolgaltatdés n x 64 kb/s-al (V.11, X.21) és/vagy 2 Mb/s
(G.703/G.704 szinkron).

Az elbfizetdnkénti mlszaki koltségek minimalizalasa érdekében elényds, a
NIU szamara POTS- és ISDN/bérelt vonali lehetéségeket nyujtani. Fontos szempont
a halézat Uzemkészsége aramkimaradas esetén. Mivel sok meglévé KTV halézat
nem teszi lehetévé a NIU tavtaplalasat, ezeket tobbnyire a helyi valtéaramu

halozatbdl kell taplalni. Aramkimaradaskor igy nem lehet telefonalni. Ezért telepes

39



szlkség-uzemet kell biztositani, tehat szikség van olyan NIU variansra is, amelyik

alkalmas erre.

6.3.3. Halézat-menedzselés

Az U] szolgaltatasok jelentésen magasabb kdvetelményeket tamasztanak a
KTV infrastruktira megbizhatésaga és teljesitéképessége felé, mint a tisztan
elosztohaldzatok esetében. Ahhoz, hogy pl. a telefonszolgaltatasi kovetelményeket
teljesiteni lehessen, a KTV halézatuzemeltetének sokkal alaposabb ismerete kell

hogy legyen a halézata allapotardl, mint az eddig szokasos volt.

Ez azt jelenti, hogy a megndvekedett halézati kdvetelményeknek megfeleléen
egy olyan halézat-menedzsel6 rendszert is ki kell épiteni, amely a kovetkez6 fGbb

funkciokat latja el:

¢ l|ehetdleg valamennyi halozati elem fellgyelete,
¢ hiba esetén automatikus atkapcsolas a tartalék-rendszerre,

e mindezek jol attekintheté és a karbantartast segité formaju, grafikus
megjelenitése.

Az elemkezelb6-rendszer sok kulonb6zé egységgel kommunikal a haldézatban,
hogy kiértékelje a lekérdezett rendszer-informacidkat. llyen elemek lehetnek pl. az
erdsitbk, passziv épitbegységek, fejallomasok, vagy éppen a kabelmodemek. Az

elemkezel6 a kovetkezbket vizsgalja:

e paraméterek, szintek, meéreési értékek,

e riasztd jelzések

e arendszer teljesitéképességének a figyelése,
e savszélesség- és forgalom-menedzselés,

e rendszer-vizsgalatok,

e biztonsag-menedzselés,

e spektrum analizis.

Az elemkezel6-rendszer egy magasabb szintli, "domain-menedzser" rendszer
alatt dolgozik és az 6sszes elemkezel6-rendszer altal szolgaltatott informaciot fogja
Ossze és jelzéseit szabvanyos interfészen (pl. Small Network Management
Protokol=SNMP) keresztil a fels6bb szinti hal6zat-menedzser felé tovabbitja.

Egyuttal tomoriti is az elemkezel6kbdl szarmazd oriasi mennyiségl informaciokat a
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szerviz-menedzser szamara. Itt futnak 6ssze a halézat-menedzsel6 és az ugyfél-

menedzsel6 rendszerek informacioi.

6.3.4. Migracié a KTV-t6l az interaktiv digitalis hal6ézatig

A szélessavu kabel-halézat értékét kozvetlenul befolyasolja, hogy milyen
profit-termeld feladatokat tud ellatni. Ezért a beruhazasi dontések elétt a kovetkezd

kérdések megvalaszolasa alapvet6 fontossagu:

¢ milyen a haloézat viszonya az Internethez,
¢ hogyan kezeli a vissziranyu kommunikaciot,
e milyen mértékl informacié-biztonsagot tud garantalni.

Mig kétségtelen, hogy a halozatok hatarozzak meg a nyujthaté szolgaltatasok
valasztékat, kulon ki kell hangsulyozni a set-top-boxok kulcs-szerepét a
szolgaltatasok elérhetéségének lehetéségében, biztonsagaban és kényelmében. A
korszer(i set-top-boxok tulajdonképpen halbzat-orientalt cél-szamitégépek, sokféle
tavkozlési-, CA és média-interfésszel, fejlett, IP-centrikus operaciés rendszerrel (pl.
OpenTV, MediaHighway, Multimedia Home Platform), nagy memodriaval és fejlett
grafikai képességekkel. Fontos, hogy hatékonyan kezelje a vissziranyu
kommunikaciodt, és tegye lehetbvé az egyszerl migraciot az ujabb képességek felé.
Mindezek mellett nagyon stabilnak és felhasznalé-baratnak kell lennie. Tehat a set-
top-boxok kritikusak a digitalis szolgaltatasok sikere szempontjabol, de csak a

halozat egészével harmoniaban képesek feladatukat maradéktalanul teljesiteni.

6.3.5. Osszefoglalas.

A modern KTV halézatok miiszakilag nagyteljesitményl és egyidejlleg
gazdasagos infrastrukturat biztositanak a szélessavu alkalmazasok szamara. A
jovbbiztos haldzatok bévitett frekvenciasavval és szélessavu visszirannyal valamint
sokoldalu fejallomassal, és el6fizetéi végberendezésekkel rendelkezzenek a sok
nagysebességi interaktiv multimédia szolgaltatasnak az el6fizetdkig torténé
biztosithatésaga érdekében. A bemutatott Internet- és kabeltelefon-szolgaltatasok

egy sor uj, értékndveld, pl. tav-szolgaltatas bevezetésének az el6hirndkei.

A mai KTV hal6zatok a liberalizalas utan mar teljes érték(i adat- és beszéd-

atviteli hal6zatként muikodhetnek. Ez azt jelenti, hogy id6ével a mai tisztan
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misoreloszté-haldzatokbol  "teljes  szolgaltatasu” (FSN) haldozatok lesznek.
Természetesen ez megkdveteli a modernizalasukat és kiegészitésiket Ujfajta

épitdelemekkel. Ez pedig mar az interaktiv digitalis televizio korszaka lesz.
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6.4. Telematikai terminalok

Szerz6: Binder Laszlo

Lektor: dr. Kovacs Ervin

6.4.1. A telematikai terminalok osztalyozasa

A szigoruan szakmai (mulszaki, informatikai) fejezetek mellett a kdvetkezé
alfejezetben melyben a tavkozlési, illetve a tavkozlés uatjan igénybe vehetd
szolgaltatasoknak a végsd felhasznaldja, az ember oldalardl kozelitjiok meg a
kérdést. Indokoltnak tinik ez a megkdzelités, hiszen a szolgaltatasok
kifejlesztésében, az eszkdzok gyartasaban, programok irasaban érintettekkel és az
uzemeltetbkkel szemben — akik e konyv varhaté olvasotaboranak zomét teszik ki —
0sszehasonlithatatlanul nagyobb szamban vannak az igénybevevék. (Elég arra
hivatkozni, hogy a 10 milliés hazai lakossag tobb mint 4 millié féldi vonalas és kb.
ugyanannyi mobil telefonkésziléket hasznal, statisztikailag minden haztartasban van

televizio.)

Felhasznaldi oldalon is kulonféle csoportok léteznek, ezek igényei, de a
szolgaltatas hasznalatara vonatkozo képességei is jelentésen kildonbdzhetnek. Mar a
Tavkozlési torvény is kiemelten kezeli a hatranyos helyzetli felhasznalokat és elbirja,
tamogatja a részikre kulondsen alkalmas szolgaltatasok biztositasat. Nem Kkell
azonban ilyen messzire menni, elég csak az internettel szinte egyutt felnové
fiatalokra és a — zdmmel vidéken él6 — minden technikai megoldastél visszariado,
azonban sok (az alkalmazas fejezetekben ismertetett) informatikai megoldas

célcsoportjat képez6 idésebb generaciéra gondolni.

A szakemberek — és a vellk sok szempontbdl azonos igényeket tamasztd
Internet-hasznaldk — kiszolgalasanal zomében hagyomanyos szamitastechnikai
eszkozok kapnak szerepet, ezen belul természetesen sok ,hangolt’, optimalizalt
megoldassal. Kritikus szempontként merllnek fel itt is az ergonomiai adottsagok,

melyekre késdbb visszatérunk.
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E fejezetben javasoljuk a tavkozlési (telematikai) terminal széra egy, a szb
altalanos értelmezésétdl eltér6 meghatarozas hasznalatat. Ezzel szandékosan
korlatozzuk (vagy kiszélesitjuk?) a szo6 jelentését azokra az eszkdzokre és azokhoz
kapcsolédd software-re, melyek lehetévé teszik, hogy a felhasznalé ember
tavkozlésen keresztul vegyen igénybe szolgaltatasokat. Ezek az eszkdzdk igen
fontosak, hiszen ezeken keresztil lehetséges a az Uj szolgaltatasok kényelmes,
mindennapos hasznalata a nagykdzonség részére, ezaltal azok elterjedésének

kulcs-elemei.

Ez a fejezet részletesebben azokkal a készllékekkel foglalkozik, melyek a
felhnasznaldknak nyujtott szolgaltatasok ember-technika érintkezési fellletét
biztositjak. Mivel mar ma is megszamlalhatatlan kulonboz6 alkalmazas létezik, és
ezek naprol-napra szaporodnak, zart kategdriakat igen nehéz kialakitani. Némi
tampontot adhatnak azonban azok az ergonomiai alapok, amelyek az ember —
altalaban hivatkozott adaptaciés, fejlédési képességei ellenére — hosszu tavon

valtozatlanok.

1. Az ember-technika interface két iranya kozul a percepcids, érzékelési,
,Kimeneti”, vagy masként a technikatol a felhasznalo felé iranyuld oldalan altalaban a

latasi és hallasi képességek a dontbek.

Latasi, képi oldalon — természetesen az alkalmazastdl, szolgaltatastdl fliggéen

— szerepe lehet:

o A teljes képméretnek, lathatosagi szognek, fényerének, kontrasztnak,

e A képfelbontasnak mind élesség, mind szin-mélység tekintetében,

e A képi informacio ,érvényességi”, rogzitési igényének (,hard copy”).
Hang-informaciok kozvetitésénél latszolag kevesebb szempont van, ilyenek:

e Hang-min&ség (frekvencia-atvitel, dinamika),
e Mono-stereo mindség,
e Beszédnél a nyelv(ek),
e Folyamatossag, atviteli késleltetés.
Kllonleges igényként Iéphet fel pl. vakok részére biztositott szOveg-kimenet,

akar taktilis (Braille-iras kijelzé érinté-pad) akar felolvas6 program utjan.

Bemeneti, azaz ember-technika iranyu kapcsolatnal ugyancsak az emberi

adottsagok dominalnak. A hagyomanyos kezel6szerveken, billentylzeten, de akar
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érinté-képernydn torténd adat-, jel-bevitel eszkdzeinek méretét, a bevitel fizikai
jellemzdit (mozgasok, er6k, sebesség) meghatarozzak az emberi kéz méretei,
(esetenként felhasznaldi tipustol is fuggd!) adottsagai. Kulonosen helyhez kotott
eszkdzoknél van jelentésége az elérés modjanak (tavvezeérl6). A kulonlegesség
kategoériabdl mar atkerult a mindennapokba a hang-, beszéd-felismerésen alapuld
informacio-bevitel (pl. mobiltelefonoknal hivasvezérlésre). Ma még csak specialis
(els6sorban katonai) alkalmazasokban hasznaljak, de konnyen lehet, hogy még e
konyv — egyébként varhatdéan gyors — elavulasa elétt elterjedhet a szem-mozgast

érzékel6 vagy a bioaramok alapjan torténé adat- és vezérlés-atvitel.

A telematikai termindlok az A&ltalanos hasznalatu informatikai-tavkozlési
eszk0zOkhoz  képest tovabbi  alkalmazas-orientalt és  biztonsagtechnikai
megfontolasokbdl szikséges érintkezési felluletekkel is rendelkeznek. llyenek a
magnes-kartya vagy chip-kartya olvasé-irok, vonalkéd-olvasék, scannerek, bizonylat-

, vagy jegy-nyomtatok, video-, audio-csatlakozasok stb.

2. A masik osztalyozasi, vizsgalati szempont a felhasznalas helye, jellege
szerint csoportosithatja a terminalokat. Alapvet6en megkulonboztethet6k a helyhez
kotott, ezen belul egyéni vagy egyidejlileg tobb személy részére hasznalhato
eszk6zok a mobil eszkdzoktdl. Itt ismét ergondmiai alapokon nyugodhat a kialakitas.
Mig a helyhez kotott (esetleg mozgathatd, néhai Kolos Richard professzor altal
hurcolhaténak nevezett de hordozhatdként forgalmazott) eszk6zoknél dontdé a kép-
hang maximalis realis (érzékelhetd, élvezhetd) igényeknek megfelel kielégitése, a
valéban mobil eszkoézdknél (mobil-telefon, PDA) a még olvashatd, érthetd szint
elfogadhato6 (bar természetesen az egyes eszk6zok versenyképességében az ennél
jobb teljesitmény érzékelhetd), ha parosul a méretben, sulyban a mindennapi
hasznalat altal kijelolt feltételeknek. Ezek nem feltétlenal minimalis méretet, sulyt
jelentenek, mert pl. az emberi ujj mérete altal meghatarozott, még biztonsaggal
kezelheté billentylizet behatarolia az egyébként technikailag folytathato
miniaturizalast.

3. Végul az embertdl fugg — bar nem anatomiai méretek, funkcionalitasok,
hanem a viszonylag gyorsabban valtozé tudati adottsagok oldalan — azon
alkalmazasok kore és azokhoz igényelt eszk6zok (beleértve nemcsak a berendezeést,
hanem a software-t és tavkozlési technoldgiat is), amelyek hasznalatat objektiv és

szubjektiv alapon is igényli. Mivel minden Uj technika hasznalata raforditasokkal jar
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(egyrészt pénzugyi, azaz a szolgaltatd részérdl beruhazas, az igénybevevénél vagy
hasznalati koltség, masrészt mindkét oldalon betanulasi id6 és munka), szlikséges,
figyelembe kell venni az alkalmazas (mas oldalrdl nézve szolgaltatas) jarulékos
koltségeit, és ezt kell Osszevetni a biztositott elényokkel. Ez utobbiak sokszor
nehezen szamszerisithetéek, mérhetéek (pl. mobil-telefonnal az elérhetéség vagy a
segélyhivas kivant TV-film és a rendelkezésre all6 szabad id6 ,0sszehozasa”).
Mindezekre még raépul az, hogy — és ez nem tavkozlés-specifikus — hogy mar a XX.
szazadban sem, ma sem az igények generaljak a megoldasokat lehetfsége,
informacios kioszknal az eseményekrdl vald konnyl tajékozédas, egy megnézni,
hanem a technika lehet6ségeit kihasznalva a marketing generalja az igényeket. Ezért
a fejezet targykorét alkotd eszkozok konkrét megjelenései (formaban és id6ben)
sokszor legalabb annyira fuggnek a fejleszté-gyartd cégek érdekeitél, mint a fent

jelzett technikai €s human adottsagoktol.

6.4.2. Példak

Annak érdekében, hogy a muszaki konyvben szokatlan fenti eszmefuttatast
konkretizaljuk, alabbiakban néhany példat ismertetink. Ezek kivalasztasa nem
véletlenszer(. A szandék arra iranyul, hogy az élet jelentésen kulonbozd teruletein
mar jol behatarolhatéan megjelend igényeket kielégitd, akar tipikusnak is tekinthet6
megoldasokat és ahhoz kapcsolédd eszkdzoket mutassunk be. Ugyanakkor a
fentiekben csak érintélegesen szerepld kategorizalasban (melyet azért nem érdemes
részletesen kifejteni, mert a felmérhetetlen szamu szempont kézll szinte lehetetlen
kiemelked6ket meghatarozni) ezek az eszkozOk viszonylag jol elhatarolhatdk

egymastol.

Az elsd példa jellegzetesen ,nagykdzonségi’ vagy ,hazi” hasznalatu eszkdozt
ismertet, mely helyhez kotott jellegl, ugyanakkor magas mindségi igényeket hivatott
kiszolgalni. Itt a képminéség a legujabb (,nagyfelbontasu” jelzési) TV-mindségd,
természetesen mozgoképes video-szabvanyt, a hangminéség a sztereo,

tobbnyelviiséget ajanlé megoldast célozza meg.

A masodik példa az informacios tarsadalom tébb elbiranyzott szolgaltatasanak
keretében érint széles felhasznaldi rétegeket, ugyanakkor minéségileg Uj

adminisztrativ, oktatasi, informalasi, pénzugyi szolgaltatasok olyan bevezetését teszi

46



lehetévé, mely nem igényli nagy létszamu, specidlis, de legaladbbis magas-szint(
képzettséggel bird6 személyzet beallitasat. A szolgaltatok kozvetlen Uzleti érdekeit
kombinalja a kozigazgatas érdekeivel, de biztositja a felhasznalok részere is az
egyéni elénydket (tdbb, jobb informacid és szolgaltatas gyorsabb, egyszeribb, pénz-

és id6raforditasban takarékos elérése).

Veégul a harmadik példa ma az uzletember, holnap a diak és haziasszony
mindennapi hasznalati eszkozeit (és ami fontos, az azokon végzett miveleteket)

hatékonyabba tevd mobil, papirmentesen helyettesit ,személyi asszisztens”.

A bevezetbben azt jeleztik, hogy a fejezet nem kivan foglalkozni a tipikus
Internet-felhasznaldkkal, mert az &ket kiszolgalé terminalok alapvetéen ,normal”,
vagy kissé kihegyezett PC-k. Meg kell azonban emliteni, hogy mindharom példank
természetesen magaban hordozza az ,internetezés” lehet6ségét, hiszen e nélkul ma

telematikai terminal sem létezhet.

A kovetkezbkben ismertetett példak magukon hordhatjak egyes gyartok
bizonyos berendezéseinek jegyeit (mivel elméleti terminalok nem léteznek), de nem
az a ceél, hogy ezeket szabvanyként vagy hivatkozasi alapként jelenitsik meg. A
felsorolt eszkdzoket és alkalmazasokat sem részletezzik, mivel mas fejezetek ezt
mélységében megteszik, a cél az eszkdz, az alkalmazas és a felhasznalé kozotti

kapcsolat bemutatasa.

6.4.2.1. Integralt hazi multimédia terminal.

A mai haztartasban legalabb egy radio és TV vevikésziléket, esetleg hi-fi-t is
talalunk, a szamitogépek még csak most kezdenek felkerllni a listara. Ugyanakkor
szinte egyidejlleg jelentkezik az igény a kabel- vagy miholdas TV program-forrasra
és az Internetre. Kilonb6z6 megoldasokat ajanlanak mar ma, vagy a kozeljovére.
Ezek kombinalt terminalokat fognak igényelni minden esetben, de azok jellemzéi
kildnbdznek a megkivant funkcidok és a helyi adottsagok fuggvényében. Vizsgaljuk

meg a lehetéségeket a befolyasold tényezékkel egyditt:

a.) Onallé audio-vizalis kdzpont és szamitégép (vagy Internet terminal). Ez a
megoldas ott hasznalhatd, ahol a két készilék egyidejii hasznalata megoldhato
(fuggetlen helyiségek) és szukséges (csaladtagok elter6 hasznalati igényei). Még
ilyen esetekben is a kombinalt tavkdzlési terminalt fognak hasznalni, mert a kdzos
(kabel vagy muhold) kapcsolat hatékonyabb lesz mint a fuggetlen telefon és
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vevOkészulék megoldas, mégpedig nemcsak koltség, de teljesitmény szempontbdl is.
Ez esetben egy csatlakoztaté egyseég (hub) latja el a kilon végkészulékek
kiszolgalasat.

b.) Integralt Internet funkciot is biztosito televiziés készulék. A konfiguracd hasonlit
egy dekddold set-top box-al kiegészitett hagyomanyos televizidés készllékhez, de ez
a kiegészités komplett terminal-funkciot biztosit. Az architektura természetesen PC-
re épul és tartalmaz minden elemet, mely a hagyomanyos TV-video kdrnyezethez
tartozik (azaz mono- vagy stereo hangos TV készuléket, video-felvevé-lejatszot, DVD
lejatszot, miholdas vevét, szlkség esetén antenna vezérlével) de ugyanugy az
interaktiv Internet szolgaltatasok (keresésé, letoltés, levelezés stb.) végkészulékét is.
Mivel a szolgaltatasokat PC vezérli, a hagyomanyosakat meghaladé lehetéségeket is
biztosit. Néhany példa: a video-felvevé nem magnesszalagot, hanem a szamitogép
nagy kapacitdsu merevlemezes tarat hasznalja, ezaltal a keresés, visszajatszas
szinte idOveszteség nélkul torténhet. A programozas gomb-nyomogatasos menu-
kezelés helyett a képernyén megjelené szdveges utmutatassal tamogatott, az alfa-
numerikus billentylzet hasznalataval gyors és kozvetlen. Masrészt az Internetes
sz0rfézés nagy savszélességl csatornakon torténik, a varakozasi és letdltési idék
(ezzel egyultt a kapcsolt telefon-vonali koltségek és a telefont hasznalni kivano
csaladtagokkal valé konfliktusok) lecsokkennek. A hagyomanyos funkciok minéség-
javulasa mellett teljesen ujak is jelentkeznek, mint a VOD (video on demand) vagy a
fizet6 TV, raadasul ugy, hogy a letdltdtt programot/misort kivansag szerinti
idépontban lehet megnézni (és fizetni csak a tényleges megtekintésért kell, nem a
letoltésért, ha késdbb ,eldobtak” nézetlendl). A digitalis TV misorsugarzas jellemzéi,
(mint példaul tdbbnyelvi hang) automatikussa valnak. Lathatd, hogy ez a terminal, -
bar jelen pillanatban nem olcs6é — nagyon elterjedt lesz. Egy mar 1étez6 Osszeallitas
lathaté az abran. Megfigyelhetd, hogy kinézésre nem kilénbdzik egy manapsag
altalanos vided-berendezéstdl. (A billentylzet a gyakori Internet-hasznaldnak szdl,
azonban a ,kihajthatd” taviranyitéba beépitve is van egy, mellyel a fent emlitett egyéb
funkciok ellathatok).

6.4.1. abra
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Egy tipikus hazi telematikai terminal adatlapja:

TV készilék  min. 69cm, 9/16 formatum

100 HZ lapos katodsugarcsoves vagy TFT/plazma képerny6

NICAM stereo hang

2*SCART + audio/video RCA csatlakozas

240 V halozati feszliltség

Set-top box  PC vezérlés

Windows vagy Linux operacids rendszer

rezidens alkalmazoi software

128 MB RAM

min 20 GB, tipikusan 40 GB merevlemezes tar

DVD lejatsz6

chip-kartyas felhasznal6i azonosit6

infravords (vagy Bluetouth) csatolasu billenty(izet (normal és miniatr)

Tavkozlési csatolo aszimmetrikus csatornahoz
ISDN (min 128 kbps) vagy
ADSL (min 400 kbps vevd és 24 kbps addiranyu) foldi vagy
szélessavu miholdas (2-8 Mbps vevé- és 38 kbps adéirany)

6.4.2.2. Nagykozosségi informaciés terminal.

A hazi terminallal ellentétben a nagykozdsségi informacidés terminal a
tobbfunkcios szolgaltatas-tartalmat robusztus felépitéssel kompakt, zart szerkezettel
és kulondsen leegyszerlsitett kezeléssel egyesiti. Tipikus felhasznaldéja nem
professzionalis, szamitastechnikailag képzetlen személy, akinek nyilvanos vagy
olyan hivatalos szolgaltatdsokra van sziksége, mint dnkormanyzati adminisztracio,
turistautazasi informacié stb., ugyanakkor nem igényli a személyes érintkezést
(megbeszélést) a hivatal képvisel6jével. Fontos, hogy a terminal egyarant biztositsa
a hozzaférést nyilvanos és ingyenes informaciokhoz, valamint térités ellenében
nyujtott szolgaltatdsokhoz. Ezért a terminalt banki (bankkartya) hal6zathoz kell
kapcsolni, vagy lehetévé kell tenni helyi fizetést készpénzzel vagy pl. elektronikus
pénztarcaval (chip-kartya). Képességei igy fedhetik a jegy-eladast, mobil-telefon
elbfizetést, de (villany-, gaz-) szamlabefizetést, vagy pénzatutalast igényld
miveleteket is. Ezek a kioszk-nak is nevezett termindlok annyiban térnek el a
hagyomanyos bankjegykiadé automataktdl (ATM), hogy nincs bankjegytarolo-kiadd
mechanizmusuk (vagy csak méretben és funkcionalisan limitalt van), igy gyartasi és
beépitési koltséglk sokkal alacsonyabb, ezaltal alkalmazasuk gazdasagosabb mind

az Uzemeltetd, mind a felhasznald szamara.
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A leirt felhasznalasi tertlet miatt a berendezésnek egyidejlleg kell egyszeri
és ellenall6 felépitésinek lenni, mikddésuk pedig a szamitégéphez nem szokottak
részeére is gyorsan megeérthetd, megtanulhato, gyakorolhato kell, hogy legyen. Ezért
altalaban érint6-fellletes megjelenitdkkel, kartyaolvasoval vannak felszerelve,

kiegészitve (tdbbnyire csak numerikus) billentyizettel és nyomtatoval.l

6.4.2. abra. Nyilvanos multimédia terminal

Tipikus informacioés kioszk adatlap:

Méret és suly 1700600500 mm 100 kg
Halézati tapellatas 240 V AC 600 W megszakitas nélkili tap min. 15 percre
Megjelenitd 12°-14” LCD, min. 16 bit szinmélység, VGA/SVGA felbontas

Erinté-képernyd min. 4000*4000 pont felbontassal
anti-vandal livegezés
Billenty(izet numerikus (alfanumerikus)
anti-vandal fém kivitel
DES biztonsagi kodolas
Kartya olvasd6 magnescsik olvasas
opcionalisan chip-kartya olvasas
Nyomtato bizonylat-nyomtaté (termal, 40 karakter-sor, 8pont/mm)
A4 nyomtato (termal vagy normal-papiros, min. 300*600 dpi
opcionalis scanner funkci6é az A4 nyomtatéhoz
Audio/video opciondlis telefon )Internet vagy ISDN
opcionalis kamera és video-konferencia lehetéség
opcionalis stereo multimédia
Szamitdgép PC Pentium Ill, HDD, CD-ROM
Windows, Linux
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Alkalmazéi software (csak néhany tipikus kiemelt példa):
Internet szorfozés

dokumentum letdltés/beolvasas
adatbazis-lekérdezés

interaktiv informacios rendszer
val6sideji helyfoglalas/jegyvasarlas

6.4.2.3. Integralt mobil személyi terminal

Mintegy 15 évvel ezelbtt az Amerikaba latogatd eurdpai Uzletembert sokkolta
a mobiltelefonok elterjedt hasznalata nyilvanos helyeken. Tiz éve statusz-
szimbolumnak szamitott Europaban ilyennel rendelkezni, 6t éve a szul6k kezdték a
gyerekeikre ,akasztani”, hogy mindig elérheték legyenek és ma sok orszagban
szamuk meghaladja a hagyomanyos vezetékes készulékekét. Nem felt(iné (kivéve
egyes helyeket és alkalmakat) ha valaki mobiltelefont tart a fuléhez vagy beszél bele

(hacsak nem kiabalva).

Mintegy tizendt éve megjelentek az elsé valéban hasznalhaté hordozhat6
(laptop) szamitogépek, elérhetévé téve az Uzletemberek adatait, barhova mentek is.
Tiz éve feltlintek a ,pentop” szamitogépek, melyek megszabadulva a billentyizettdl a
képernyé fellletét hasznaltak bemeneti eszkdzként. Ot éve a mobil telefonok és
manager kalkulatorok kombinaciéi megkisérelték kiszoritani a notebook
szamitogépeket és a papir-alapu noteszeket, de még mindig nem foglaltak el a
helyuket. A felsorolt eszk6zOk egyesitésének eredményeként jott létre a PDA
,digitalis személyi asszisztens” kategéria. Ma azt tapasztaljuk, hogy elérik a
mobiltelefonok tiz év el6tti alkalmazasi szintjét, azaz mar nemcsak amerikai
uzletemberek, hanem a mindennapok emberei is élnek velik. Annyira, hogy fliggévé

valnak téluk, mint a mobiltelefontdl.

Mit kinalnak ezek a kis eszk6zdok, ami ezt elérhetbveé teszi?
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El6szor is kivaltanak néhany hagyomanyos eszkdzt (pl. noteszt), mégpedig
igen ,divatosan”, ahogy a mobiltelefonok tették bevezetési id6szakukban: presztizst
kdlcsonzott a viszonylag draga holmi birtoklasa és esetenkénti hasznalata. Az id6
elteltével a kis készulékben felhalmozddott adatok Iétfontossaguva valtak, mivel azok
mas taroldeszkozre vald attoltése nem egyszerl és gyors. Ezzel egyidejlleg a
gyartok (valamint az alkalmazas-fejleszt6 hardware és software készit6 partnereik)
felismerték, hogy bizonyos kiegészitbk szikségesek, melyek tovabb bdvitik az
eredeti felhasznalasi teruletet. A pozitiv visszacsatolas hatasara ma ezek az

eszkozok mar

e megfizethetbek

e széles korben hasznalhatéak

e kdnnyen megszokhatdak

e és tObbé nem statusz-szimbolumok, hanem hasznos szerszamok.

A megjelend ipari szabvany(ok) és ebbdl adéddéan a kiegészitbk tdmege a
~Seém-notesz’-bdl valdés tavkozlési terminalt is kialakitott anélkil, hogy annak
allandéan egy halézathoz kapcsolva kellien miikédni. Eppen a legkiilénbzébb
kommunikaciés csatornakhoz (infravords, Bluetooth, hagyomanyos telefon-dugalj,
GSM vagy éppen mihold) valé kapcsolhatésag teszi azokat mobil, szinte univerzalis
terminalld és szinte univerzalis személyi asszisztenssé egyidejlleg (azaz az
elnevezés most lesz tényleg igaz). Ebbdl kifolydlag a korabban visszahuzédo
felhasznalé is fuggéve valik, és talan — mint ahogy az f6leg a német nyelvteruleten a
mobil telefonnal tértént, hogy 6nalld, uj nevet kapott ,handy” — a kicsit bonyolult PDA

rovidités ,palmobil’-la valtozik.
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Tipikus integralt mobil terminal adatlapja:

Méret és suly 110*80*15 mm  110-140 gr

Kijelzd fekete-fehér vagy 16 bit szinmélység, vilagitott
50-60*50-60 mm

Tarol( 4-8 MB RAM, 2-4 MB ROM

Operaciés rendszer ~ PALM-OS®, Windows CE®

Kapcsolat infravoros, Bluetooth, soros, USB

Kiegészitok (csak funkciondlis példak):
kommunikéacios készlet (modem, GSM)
kiegészitd és hattér-tarold
billenty(izet
Alap-alkalmazasok  cim/telefon jegyzék
tennivalo-lista
feliegyzések
pénztarkonyv
szamologép
e-mail
Opciondlis alkalmazésok (t6bb szazbdl kiragadott példak)
szbvegfeldolgozas
tablakezelés
navigacio (GPS)
telefon-kapcsolat (automatikus tarcsazas stb.)
SMS, WAP
Internet bongész6
e-konyv (letdlthetd elektronikus irodalom)
fénykeép, video felvétel és megnézés

Osszefoglalas:

A telematikai terminalok elkerulhetetlenll megjelennek minden olyan teruleten,
ahol az ember, a sokrétl szolgaltatasok végsé felhasznaldja a szolgaltatbhoz
kapcsolddik, mégpedig a felhasznalas helyétdl (lakas, nyilvanos hely, iroda) és
maodjatdl (fix vagy mobil), de maganak a szolgaltatasnak mibenlététdl is, fuggetlenul.
Az eszkdzok — bar tobbségukben PC alapuak — nagyon kulonbozéek lehetnek, de
jellemzdjuk, hogy hasznalatuk nem igényel mély szakmai ismereteket. Ez annak
ellenére fontos, hogy a szamitdgépeket ismerék szama gyarapodik. A telematikai
terminalokat megkulonbozteti az is, hogy altalaban alkalmazas-orientaltak, és
kevésbeé technoldgia fuggbek annak ellenére, hogy felépitésuknek és programjaiknak
hala tobbségik egyidejlleg tobbféle alkalmazashoz valdé hozzaférést is lehetbvé

tesz.
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A meghatarozas tehat megkisérli ezeket a telematikai terminalokat elhatarolni
a természetesen halozati kornyezetben végberendezésként hasznalt nagytomegi
szamitogépes eszkoztdl éppugy mint azok hardware és software elemeitdl (pl.
modem), melyek a helyi eszk6zdket a tavoli szerverekhez kapcsoljak, de nincsenek

kozvetlenul kapcsolatban a végfelhasznalé emberrel.
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6.5. Uzleti szolgaltatasok, telekereskedelem

Szerzbk: dr. Bakonyi Péter, Ercsényi Andras

Lektor: dr. Takacs Gyoérgy

6.5.1. Fogalmi meghatarozasok

Az Uj kommunikacios lehetéségek — Uj szolgaltatasok és U termékek
formajaban — a kozigazgatas, az oktatas, a kultura és az élet egyéb teruletein is
megjelennek. Az egész folyamat elséként az Egyesiilt Allamokban indult el, méara
azonban szinte mindenhol megtalalhaté: igy az Eurdpai Uni6é orszagaiban is komoly
jelentésége van az “elektronikus kereskedelem”ként nevezett gazdasagi

rendszernek.

Magyarorszagon az Egységes Hirkozlési Té'>rvényben2 is szerepel az
“elektronikus  kereskedelem” munkadefinicidja. Eszerint az  elektronikus
kereskedelem az uUzleti tevékenység olyan fajta lebonyolitasat jelenti, amely
kldnbdz6 tipusu adatok — mint szoveg, kép, hang — elektronikus feldolgozasan és
atvitelén alapul. A definicid szerint az elektronikus kereskedelem magaban foglalja

peldaul

e aruk és szolgaltatasok elektronikus forgalmazasat,

e elektronikus pénz elektronikus atutalasat,

e elektronikus fuvarlevél kiallitast,

e kereskedelmi arverések elektronikus lebonyolitasat,

e kdzbeszerzés elektronikus megvaldsitasat,

o elektronikus Ugyfélszolgalati tevékenységet és

e meg sok egyeb, itt fel nem sorolt akciot is.

Ez a megfogalmazas azonban tulsagosan altalanos, mivel ilyen alapon

elektronikus kereskedelemnek nevezhet6 az Interneten keresztlli Uzletvitel, a tv-
misorszorassal (teletext-tel) megvalositott teleshopping, a CD-ROM-ra alapozott un.

katalogus alapu értékesités is.
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Ma mar egyre elfogadottabb az elektronikus kereskedelemnek az a definicidja,

mely szerint az elektronikus kereskedelem az uUzleti tevékenység elektronikus
feldolgozason és atvitelen alapuld lebonyolitéasa, ahol azonban a World Wide Web>
meghatarozé szerepet jatszik.
Egy masik, szintén hasznalatos definicio szerint az elektronikus kereskedelem
e az uzleti tevékenység elektronikus uton torténd végzésének lehetséges
formaja,
e atermékek piacra juttatasanak uj és hatékony méddja,

e amelyben fontos szerepet jatszik az ugyfél kapcsolatok elektronikus kezelése,
a szolgaltatasok és azok nyomon kovetése és

e amelyben a World Wide Web meghatarozé szerepet jatszik.
Tovabbi értelmezések az alabbiak:
1. Az elektronikus kereskedelem az aruk és szolgaltatasok vétele és eladasa,

amelyben a tranzakciok részben vagy egészben elektronikus médiumon
torténnek.

2. Az elektronikus kereskedelem lehetévé teszi, hogy két vagy tébb résztvevd
kozott megvalosuljon aruk és termeékek, szolgaltatasok, tartalmak cseréje,
pénzigyi muveletek lebonyolitasa, elektronikus eszkdzok és technoldgiak
felhasznalasaval.

Gyakran hasznaljak még az “e-business” fogalmat is. Ebben a kifejezésben a
"business” tetszlleges tevékenyseéget jelent, ezért az e-business altalanosabb

fogalom, mint az elektronikus kereskedelem, azaz az e-commerce.

Fontos megjegyezni, hogy az “elektronikus” el6tagu fogalmak — mint
elektronikus kereskedelem, elektronikus k6zbeszerzés, elektronikus kdzjegyz6, stb. —
esetén ez a jelz6 arra vonatkozik, hogy valamilyen elektronikus kézegen keresztl,
haldzati jelleggel lehet 6sszekapcsolodni. Masképpen ezt ugy is mondhatjuk, hogy az
.- jelleg tavoli elérést feltételez. Az ilyen tipusu kapcsolatokat azzal a gorog tele-
elétaggal is lehet jelezni, ami a ,televizi®” nevében is szerepel. Eppen ezért példaul

az elektronikus kereskedelem helyett batran lehet "telekereskedelmet” is hasznaini.

A Egységes Hirkozlési Torvény a Magyar Kdztarsasag 2001/XL. szamu térvénye, melyet 2001.
juniusaban fogadtak el.

* A World Wide Web a vilaghalén talalhatd, egymasra hivatkozé dokumentumok 6sszessége. Minden
dokumentumnak egyedi neve van, amelyet URL-nek (egységes erdforras-keresd, angolul Uniform
Resource Locator) vagy egyszerlien csak Web-cimnek neveznek.
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Az anyag tovabbi részében — az egyszerlibb iras miatt — az “e-kereskedelem”

kifejezést fogjuk alkalmazni.

6.5.2. Az e-kereskedelem teriiletei

Az elektronikus kereskedelemnek ma tobb nagy teruletét kildnbdztetjik meg.
A legalapvetdébb — az els6ként kialakult — vallalkozasok kozotti Uzleti tevekenység
informacios és kommunikaciods technoldgiakon alapulé megoldasa. Ezt - az amerikai

terminoldgia szerint - “business to business” (B2B) agazatnak nevezzuik.

A kiskereskedelmi tevékenység, azaz a vallalkozas és a fogyasztd ujszerl

megoldasi formaja a “business to consumer”, roviditve B2C.

A vallalkozas és a kozigazgatas koOzott is kialakult egy elektronikus
kereskedelmi agazat, mely alapvetbéen informacidszolgaltatast, -gydjtést és

ugyintézést jelent. Ez a “business to administration” (B2A).

Az allampolgar, mint Ggyfél és a kozigazgatas kozotti infokommunikacios
kapcsolatok egyre jelent6sebbek lesznek. Ide tartozik példaul az elektronikus
adobevallas vagy az elektronikus kérvénybeadas. Ezt az agazatot "consumer to

administration” (C2A)-nak nevezzuik.

Lathatd, hogy az elektronikus kereskedelem tamogat(hat)ja a teljes Uzleti
folyamatot a kovetelmeények kialakitasatol a marketing és az eladasi folyamatokon at
az ahhoz kapcsoldédd szolgaltatasok kérdéskoréig. A kovetkez6 fejezetben azt
mutatjuk be, hogy az emlitett Uzleti folyamat milyen egységekre, azaz fazisokra

bonthato.

Az elektronikus kereskedelemben résztvevOket képessé kell tenni az
informacio gyljtésére, keresésére, az informaciok kdzotti eligazodasra (navigaciéra),
azok szlrésére, tovabbitasara valamint a kereskedelmi szerzddések és az
elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos egyéb objektumok kicserélésére, az

elektronikus szolgaltatasok igénybevételére.
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6.5.3. Az e-kereskedelem osztalyozasa

_1'.Fa;|s Prezentaci6 és marketing az Interneten. Statikus web oldalakon
Altalanos . L Ll b .
) bemutatott informaciok termékekrdl és szolgaltatasokrol.
marketing
2.Fazis il . L i .
— Prezentacio és marketing az Interneten. Dinamikus informacidk interaktiv
Specidlis . .
. lehet0ségekkel.
marketing
Prezentacio, marketing és értékesités az Interneten.
3.Fazis Interaktiv képesség online rendelési lehetéséggel. A fizetési részletek
Szerzédés- | (hitelkartya szam) atvihetdk az Interneten.
kotés Tipikus példa: online vasarlas, online piac.
(vétel/eladas) | Az online értékesités nem foglalja magaban a fizetési tranzakciot és az
online szallitast-disztribuciét.
Prezentacio, marketing és értékesités az Interneten.
Interaktiv képesség online rendelési lehetéséggel. Interaktiv képesség 3
L. online rendelési lehetdséggel. B
4.Fazis s o o i o =
— Fizetési tranzakcié az Interneten, Internet fizetési eszkdzok segitségével 2 e
Fizetés 1ok e &
(példaul smartcard). g3
Az online értékesités magaban foglalja a fizetési tranzakciét, de az online S 3
disztribuciot nem. ¢
Prezentacio, marketing, értékesités és szallitas-elosztas az Interneten. é i
- Interaktiv képesség online rendelési lehetdséggel.
5.Fazis o e et . o
S7allitas- Fizetési tranzakcié az Interneten, Internet fizetési eszkoz segitségével
elosztas (példaul smartcard).
Az online értékesités magaban foglalja a fizetési tranzakciot és az online
szallitas disztriblciot is. Tipikus példa: szoftver elosztas.

Az els6 fazisban az e-kereskedelemben részt vevé vallalatok mar
rendelkeznek Web megjelenéssel, de azokon csak alapvet6 informaciokat kdzolnek,
azokat nem frissitik rendszeresen és az interaktiv hozzaférés korlatozott. Legtdbb

esetben a meglévé nyomtatvanyok — digitalizalt formaban kerllnek a honlapra.

A masodik fazisban az interaktiv jelleg es6sebb szerepet kap. Erre jo példa
egy olyan értékesitési katralogus a Web-en, amelyben interaktivan lehet keresni. Ezt
még kiegészitheti egy valos ideji hozzaférés a keresett termékek rendelkezésre
allasardl.

A kovetkez6 fejlettségi fok (3. fazis) a fentieken tul lehetévé teszi az on-line
rendelést. Fizetés torténhet hitelkartyaval az Interneten, szallitaskor készpénzzel,

vagy mas modon.

A negyedik fejlettségi fazisban a Web oldal on-line fizetési médot ajanl (pl.e-

cash), de még nem terjedt el igazan.
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Végul az otodik fazisban a tranzakcids folyamat teljes vertikuma on-line
modon kerul végrehajtasra, a szallitast is beleértve, amely természetesen azt
feltételezi hogy az "aru” digitalis és konnyen atirhaté formaban kell, hogy legyen.

Tipikus példa: szoftver értékesités.

6.5.4. Az e-kereskedelem helyzete Eurépaban

Infrastruktira mutatéi az EU orszagokban

Az Egyesiilt Allamokban az e-kereskedelemmel térténé eladasok 2000-ben
kozel 1milliard USD-t tettek ki. A tobbi fejlett orszagban az elektronikus kereskedelem
jelenlegi részesedése a nemzeti 0ssztermékbdl 1-2% korul mozog, az elbrejelzések
2003-ra 6%-ot jésolnak. Az eurdpai (gazdalkodd) szervezetek nagy része
megfelelGen felkészult az online gazdasagban valo részvételre. A szervezetek 62%-a
hasznal e-mailt és 66%-anak van Internet elérése. A fejlettebb IT megoldasok, mint

az intranet, mar kevésbé elterjedtek (31%), de ezek gyors fejlédése szintén varhaté.

A lakossagi oldalon az eurdpai allampolgarok 44%-a rendelkezik otthoni PC-
vel, de az online otthoni hozzaférés mar nem mutat egységes képet. Vannak
orszagok (Hollandia, Dania), ahol ez a mutaté 30% felett van, ugyanakkor

Spanyolorszag 10% alatt van.

Eurdpa legfejlettebb tiz orszagaban (ez az EU populacié 90%-a) 48 millio e-
mail felhasznalé van.

Nem meglepd eredmény, hogy az EU lakossag 95%-a tud az Internetrél, és
35 %-a azt mar hasznalta. A Skandinav orszagokban ez az arany 50% felett van. Az

emlitett 10 EU orszagban 54 millié Internet felhasznald volt 1999. év végén és ez a

szam 2001. év végeéig 135 milliéra fog néni.

Az e-kereskedelem az EU orszagokban

A legnépszeribb jelenleg hasznalt e-kereskedelmi szolgaltatas a termékek és
szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatos informaciok keresése (példaul utazasi

informaciok, szallodai helyfoglalas).
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Online vasarlas, azaz termékek rendelése a weben postai szallitdssal vagy
azonnali letdltéssel szintén eléggé elterjedt. A lakossag 14%-a tartozik az ilyet

hasznaldk csoportjaba. 2001. végére ez az arany varhatéan megduplazédik.

Az online banki szolgaltatasok egy masik gyorsan fejl6dé terlletet képeznek.
2001. év végére megharomszorozdédik a banki online szolgaltatasokat igénybe vevék

kore elérve a lakossag 20%-0s aranyat.

6.5.5. Az e-kereskedelem helyzete Magyarorszagon

Infrastruktura mutatok

A hazai maganszektort tekintve a kép kedvezd. A vallalatok 53 %-anak volt
Internet elérése 2000. év kozepén. 2001. év végere varhatd, hogy a nagyobb

vallalatok 95%-a rendelkezni fog Internet eléréssel.

A tiz fénél tdbbet foglalkoztatd vallalatok mintegy fele rendelkezett sajat web

oldallal 2000. év végén. Ez a szam 2001. év folyaman tovabb né.

A lakossagi mutatok mar nem ilyen kedvezéek. A PC elterjedtség 1999.-ben a
lakossagra vetitve 7.5 % volt. Ez a szam alacsonyabb, mint szamos kornyezd

orszagé. Az ok az import szamitdégépek és alkatrészekre kivetett magas vamtarifa.

Egy hivatalos felmérés szerint a haztartdsok 10%-a rendelkezett PC-vel 1999.

év végeén. Ez abszolut szamban 400.000 PC-t jelentett.

Az Internet elterjedtség szintén alacsonyabb tobb szomszédos orszagnal és
jelenleg 8-9% korul van. A haztartdasok mintegy 3-4%-a rendelkezik Internet
eléréssel. A lassu novekedés elsédleges oka az Internet hasznalat magas koltsége,

amely Eurépaban a legmagasabb.

E-kereskedelem

A B2B tipusu e-kereskedelem relative jol fejlett és a bonyolitott forgalom évrél
évre novekszik. A Carnation Consulting becslése szerint a B2B forgalom a 2000. évi
400 millié USD-rél 2002.-re 1.4 milliardra novekszik

A B2C, azaz az egyéni fogyasztdk e-kereskedelme még fejletlen. A forgalom

2000.-ben 570 ezer USD volt, ami a teljes kiskereskedelmi forgalom 0.1 %-a.
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Azonban ez a terilet is dinamikus ndvekedés elétt all és varhatd, hogy a forgalom

évente megduplazodik.

6.5.6. Az e-kereskedelem jogi hattere

Az e-kereskedelem szamos problémat vet fel, melyek kozul a jogi kérdések
rendkivul fontosak és nagyon szerteagazoak. Az alabbi résztémak kulondsen

érdekesek:

e elektronikus hitelesités, azonositas, titkositas,

e altalanos szerzddési feltételek az e-kereskedelem szempontjabdl,
e reklamjog,

e szerzbijog.

A felsoroltak kozll részletesebben az elektronikus hitelesitéssel foglalkozunk.

Elektronikus hitelesités, azonositas, titkositas

Az e-kereskedelem alkalmazasanak egyik alappillere a résztvevd felek
megfeleld és megbizhaté azonositasa. Nagyon gyakran elfelejtenek egy masik,
legalabb olyan fontos feltételt is; a felek kozotti (kereskedelmi) Uzenetek valtasa
olyan legyen, hogy annak tartalmat harmadik fél ne ismerhesse meg. Az elsé

kérdéskor a hitelesités-azonositas, mig a masik a titkositas terulete.

A hitelesités alapproblémaja az, hogy a kommunikalé partner valéban az-e,
akinek kiadja magat. Ez a probléma valds, hiszen az Interneten barki képes
elektronikus leveleket kuldeni tetszéleges személy nevében, de ugyanigy egy —
programozott — szerver is képes valamilyen vallalkozast illegalisan

‘megszemélyesiteni”.

A hitelesités valojaban azért jelent problémat, mert igen sok esetben a
jogszabalyi rendelkezések “irasbeliséget” kdvetelnek meg, az irasbeliség pedig — az
okiratban foglalason kival — “alairtsagot” is igényel. Ezért tehat elektronikus
szerz6dések illetve azok érvényessége, az elektronikus hitelesités és az elektronikus

alairas a megoldando feladatok.

Ma mar nemcsak az Egyesilt Allamokban, de az EU tagorszagaiban és

Magyarorszagon is jogszabalyok szélnak errél a teruletrdl. A jogszabalyi “iranyelvek”
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szerint® elektronikus okirat egy olyan elektronikus irat, mely nyilatkozattételt vagy
annak elfogadasat tartalmazza elektronikus-szdoveges formaban és mint ilyen egy
elektronikus dokumentum is egyben. Ugyanakkor az elektronikus dokumentum olyan,
elektronikus eszkoz utjan érzékelhetd adat, melyet elektronikus alairassal lattak el.
Végul az elektronikus alairas a dokumentumhoz csatolt olyan — vagy azzal
egyértelml kapcsolatban allé - adatszerkezet, amely alkalmas az alair6 egyértelm
azonositasara, tovabba annak kimutatasara, hogy valtoztatast hajtottak-e végre az

elektronikus dokumentum eredeti tartalman.

Az alabbiakban az elektronikus alairas technikai megoldasanak hatterét
mutatjuk be. A ma hasznalatos elektronikus alairas az un. nyilvanos kulcsu (RSA5)
titkositason alapul. Eszerint mindenkinek van egy titkositasra alkalmas kulcsparja. A
kulcsparok természetesen Osszeflggenek — készitésik nem egyszer( feladat;, az
igen nagy primszamokon alapulé6 matematikai apparatust igényel. A kulcspar egyik
tagjat a nagy nyilvanossag szamara elérhet6 helyen ta’1ro|juk6 — ez az un. nyilvanos-
kulcs -, mig a masikat biztonsagos helyen kell tartani (titkoskulcs). Az un. RSA
algoritmussal és barmely kulcs hasznalataval titkosithatunk egy tetszéleges
szoveget, ugyanakkor az igy titkositott szoveget csak a masik kulcs hasznalataval

tudjuk visszafejteni.

Az elektronikus alairas készitéséhez egy masik technikai eszkdz is
szUukséges; ez a hash-készitd. Ez azt jelenti, hogy barmely szbveghez egyértelmi

hozzarendelhetd szamsorozat, amely 32 hexa szambdl all. Ez a szbveg hash
értéke’. Ha most ezt a hash-kédot titkositjuk a titkoskulcsunkkal, akkor “alairtuk” a

dokumentumot. Az alairas generalast az alabbi képlettel is kifejezhetjuk:
e-sign = Priv ( Hash(text) )
ahol a fuggvények a titkoskulcsu kddolast és a hash-képzést jeldlik.

A fogaddnak az Uzenet vételekor az alabbiak szerint kell eljarnia:

*A digitalis alairasrol szol6 2001/XXXV. térvény 1. paragrafusa roviden definialja az elektronikus
dokumentum, elektronikus irat, stb. fogalmakat. Ezt hasznaltuk fel mi is.

® A rovidités a harom feltalald nevének kezdébetdit jelenti.

® peldaul ranyomtatjuk szamformaban a névjegykartyankra, vagy éppen "felakasztjuk" valamilyen
Internetes kulcstarto szerverre.

" Elvileg “csak” 2'% kiilonb6z6 szévegnek van egyértelm hash kodja. Ez azonban igen nagy

darabszam, kb. 10%, melyet még akkor sem tudnank kihasznalni, ha egész életiinkben csak irnank.
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1. kddolja vissza a hash kddot a kuldd nyilvanos kulcsaval,

2. készitse 0 is el az Uzenet hash kodértékét - a mindenki altal ismert hash-
kédolo algoritmussal,

3. hasonlitsa O0ssze a sajat maga készitette hash-t a visszafejtett hash
értékével.
Ha a kett6 megegyezik, akkor biztos, hogy az Uzenetet a kuld6 készitette,

tovabba a vett Uzenet megegyezik az eredetivel, azaz az alairds nem hamis.

Egyébként Uzenet tartalmat a kuldé a cimzett-partner nyilvanos kulcsaval
titkosithatja is. igy ezt csakis a cimzett — a birtokaban levé titkoskulccsal - képes
visszafejteni. Ezzel a mddszerrel egyben megoldottuk a cimben jelzett titkositast
problémajat.

A magyar elektronikus alairas t('ﬁrvény8 szerint tobb féle elektronikus alairas

van:

e egyszerl
o fokozott biztonsagu
e mindsitett.

Az els6vel kapcsolatban csak az a kritérium, hogy az alair6t lehessen altala
biztonsagosan azonositani. A fokozott biztonsagu valdjaban az az alairas, amit az
elébb ismertettiink. A térvénytervezet szerint ehhez az szikséges még, hogy az
alairast kizardlag az alairé altal befolyasolt eszkbdzzel lehessen létrehozni. A
mindsitett alairas olyan fokozott biztonsagu alairas, amelynek hitelesitése céljabdl

mindsitett tanusitvanyt adtak ki.

A tanusitvanykiadé hely — amire az el6z6 mondat is hivatkozott -
kulcsszerepet jatszik a folyamatban. Ez egy olyan hatésag, mely minden tgyfél altal
elfogadott, megbizhaté harmadikként feltételekhez kototten tanusitvanyokat ad ki,
amelyben egyértelmien dsszekapcsolja a kérelmezd személy vagy szervezet polgari
jellemzéit (példaul nevét, egyedi adatait) a szamara elkészitett, elektronikus adatokat
tartalmazé elektronikus tanusitvannyal. A tanudsitvany kiadasara definialt
eljarasrendet szigoruan betartja, ugyanakkor gondoskodik a kapcsolatos

nyilvantartasok, gondos, pontos és biztonsagos vezetésérdl. (Itt a “biztonsag”

8 Az elektronikus alairasrél szold 2001/XXXV. szamu torvényt 2001. juniusaban fogadta el az
Orszaggydilés.
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nemcsak szamitastechnikai biztonsagot jelent, hanem a legatfogébbat, amibe még

mechanikai biztonsag is beletartozik.)

A szintén emlitett mindsitett hitelesités-szolgaltatd olyan tanusitvanykiado
hely, ahol a torvény altal meghatarozott allami szervezet évente legalabb egyszer

felugyeleti ellenbrzést végez.

Az e-alairassal kapcsolatban igen fontos az id6bélyeg szolgaltatas. Ez azért
van igy, mert az alairt okiratokon az alairas datuma altalaban perdontd. Nyilvanvalo,
hogy egy érvényes elektronikus alairassal bird elektronikus okiratra csak valosagos,

az alairas pillanataban érvényes datum irhaté. Ezt az érvényes idépontot adja az

idébélyeg szolgaltatas®.

Elektronikus fizetoeszkozok

Az e-kereskedelemben eladott aruk ellenértékét legegyszeriibben elektronikus
fizetbeszkdzzel lehet kiegyenliteni. Elektronikus fizet6eszkdzoket egyébként

nemcsak az e-kereskedelemben hasznalatosak, hiszen ilyennek kell tekintenunk a

POS'’-terminalokat és az ATM' '-késziilékeket is.

Az e-kereskedelemhez igazodod, valosagos e-fizetbeszkozoket az EU

megfeleld bizottsaganak egyik ajanlasaban csoportositja. Ezek szerint vannak

,,,,,

e tavhozzaféresi fizetési eszkozok és
e az elektronikus pénzeszkozok.
Az els6 pontba sorolt eszk6z hasznaldja szamara azt teszi lehetéveé, hogy a
kartyajaval az adott pénzintézetnél elhelyezett szamla terhére meghatarozott
pénzigyi akciokat végezhessen. Az elektronikus pénz(eszkdz)t kifizetésekre

alkalmas ujratolthetd kartyanak kell tekinteni.

% Valéjaban az iddpecsét probléma még bonyolultabb, mivel altalaban igaz az, hogy egy idépontot
csak két — kbzrefogo - idébélyeg egylttes alkalmazasaval lehet biztonsagosan behatarolni.

“pos (Point of Sales) - kartyaelfogadd hely. Az POS-terminal olyan rendszer, ahol elektronikus
kartyaval lehet vasarolni, mivel ki van épitve az elektronikus elfogadoi kérnyezet. igy vasarlas esetén
kbézvetlen halozati kapcsolat 1étesul a kereskedd és a bankkartyat kibocsaté bank szamitdégépe kozott,
tehat ha a bankszamlan nincs elegendé fedezet, vagy a bankkartya le van tiltva, a vasarlas nem
torténhet meg.

" ATM (Automatic Teller Machine) - bankautomata. A jél ismert bankautomata elsésorban arra
szolgal, hogy bankkartya segitségével, tigyintézés nélkil azonnal készpénzhez jussunk. Bizonyos
automataknal befizetés is lehetséges.
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Mindkett6 esetén a jogi szabalyozas sok témakért érint. igy példaul mi
torténjék
e anem teljesitett miveletek
e a kartyabirtokos altal jova nem hagyott kovetelések
e a berendezések hibas mikodése
e az ellenérzések nem megfelel6 végrehajtasa

e az értesités illetve annak elmulasztasa
okozta karok megtéritésekor.

Technikai szempontbdl az e-fizetésnek tdébb megoldasa is van. A
legegyszeriibb az, amikor a fizetés a szallitaskor torténik, az aruhaz kiszallitdjanak -
hagyomanyos moddon torténd fizetési formaban, azaz készpénzzel. Az aruhaz
kiszallitéja helyett a posta is bekapcsolédhat a folyamatba. llyenkor lehet postai
utanvéttel fizetni. Persze, a posta helyett mas, altalanos csomagszallité céggel is
mikodik ez a megoldas, ahol a szallito cég utdlag szamol el az elektronikus

aruhazzal.

S6t, mar hazankban is terjed az a megoldas, hogy az aru atvételekor mobil,
azaz hordozhato kartyaolvasé terminal segitségével is lehet bankkartyaval fizetni. Ez
a mobil kartyaolvasé mobiltelefonos Osszekottetésen keresztil kapcsolédik a

kartyaelfogado bankhoz, mellyel az Internetes aruhaz szerzédeés kotott.

A modernebb eljaras az, amikor a vasarlas befejez6 Iépéseként a

szamitogépen keresztul fizetni is lehet. llyenkor vagy

e bankkartyaval lehet fizetni vagy
e bankszamlarol lehet fizetni.
Bankkartyas fizetés lényege az, hogy az a web-hely, amelyiken az Ggyfél a

kartyas fizetést kezdemeényezi, szimulr—ilja12 a mindennapi hasznalatban jolismert

kartyaleolvaso6 készuléket.
A bankkartyak kulonboz6 tipusuak lehetnek

e klasszikus betéti (debit) kartyak, mint régebbi tipusu/szerkezetl kartyak
(példaul Visa Gold, Eurocard/Mastercard Standard)

' Ha egy program szimulal egy berendezést, akkor azt mondjuk, hogy “emulal”, azaz Elektronikusan
sziMULAL.
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e elektronikus betéti (debit) kartyak, mint az uj tipusu debit kartyak (példaul Visa
Classic, Visa Electron)

e hitel (credit) kartyak (példaul Visa Classic Credit)
¢ Internetes kartyak. (példaul Visa Internet).

A bankkartyas fizetésnél hasznalt kartyak alapvetéen credit vagy debit
tipusuak. A ketté kozott banki szamlavezetési kulonbség van; a credit kartyat a bank
csak megfelel6 mindsités esetén ad az ugyfélnek — és 6 ekkor pénzt vehet fel az
ATM-bél akkor is, ha szamlajan nincs fedezet, mivel a pénzfelvét valéjaban nem is
kozvetlenul az tUgyfél szamlajardl torténik. Kalfoldon az ATM-ek nagy részében csak
credit bankkartya hasznalhaté, mert rendszertechnikailag ez az egyszeribb

megoldas. A credit kartyak kozonséges hasznalatakor altaldban az a szabaly
(kalIféldon), hogy alairast kérnek a vasarlétdl, terhelés-igazolasként. A debit ké\rtya’k13

esetén elegends — kiilflddn — a PIN' belitése is.

A bankkartyas fizetés elvileg mindkét tipusu kartyaval lehetséges, de vannak

megkotések, melynek a 1ényege, hogy a modernebb technolégiaval készuld

e elektronikus

e dombornyomott
kartyat kell hasznalni. Ezeknél a kartyaknal a kartyan talalhaté az an. cww® kod, ami
a biztonsag novelését garantalja, tovabba a dombornyomason egy azonosité szam is

van, amit gyakran a weblapon be is kérnek.

A hagyomanyos kartyaelfogadé POS terminalok egyszerl telefonvonalon
mennek a helyi telefonkdzpontba, onnan pedig tovabbkapcsolnak a bankba. A POS-
emulatorok, tehat a szamitogépen szimulalt kartyaelfogadd helyek az Internetre
kapcsolédnak és az Interneten at jutnak el bankba. A nem-biztonsagos — példaul
lehallgathatd — vilaghalén athaladas sordan a kartya minden informacidja
illetéktelenek kezébe keriilhet. Eppen ezért a POS-emulator és a bank kdzétt egy
kiegészitd biztonsagi rendszert kell még alkalmazni, mellyel az Interneten keresztuli
kapcsolat biztonsagossa, azaz harmadik fél altal lehallgathatatlanna valik. Ez a

'3 Ez a kartya tipus banki folydszamlahoz kapcsolodd betéti kartya.
" PIN, azaz Personal Identification Number, vagyis személyi azonosité szam.

'® CVV, azaz Cardholder Verification Value, azaz kartyahasznaldi azonosito érték; csak az ujabb
kartyakon szerepel, mellyel a kibocsaté bank a kartyahasznalét tudja azonositani.
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technolégia az un. SSL-teChnoIégiam. Az SSL-t nemcsak a fizetéseknél hasznaljak,
hanem példaul akkor is, amikor a web segitségével nem publikus adatokat juttatunk
el az ugyfél bongészéjétél a szerverig. (Példaul ilyen eset, amikor egy e-

kereskedelmi portalon keresztll személyes vagy egyedi adatokat kildink be.)

Az SSL a Secure Socket Layer roviditése, amely a vasarlé szamitégépén futd
Internetes bongészd (Internet Explorer, Netscape) és egy tavoli szerver kozotti
kommunikaciés csatornat titkositja. A "csatorna" 128 bites titkositasa révén a
kommunikacidéban halad6é bankkartya adatok masok szamara nem hozzaférhetbek.
Az SSL szabvany szerint minden bankkartya-akcio soran mas és mas titkositd

paraméter valasztodik ki; ezt a paramétert egy véletlen szam alapjan lehet eléallitani.

A fentinél még nagyobb biztonsagot jelentenek a kifejezetten e-kereskedelem
szamara kifejlesztett SET17-protokoIIon alapul6 tranzakcioval megoldott fizetések. A
SET (Secure Electronic Transaction) a Visa, a MasterCard, a Microsoft és a
Netscape altal tamogatott hitelkartyas fizetési modszer. Itt a fizetési kommunikacio
soran szintén tobbszordsen titkositott adatcsomagok mozognak a vevd, az elado és
a bank szamitogeépei kdzott, ugy, hogy a harom informacié kdzul — ki, mit, mennyiért
vasarol — mindenki csak annyit tud, amennyi ra tartozik. A vevé ismeri mind a harom
informaciot, de a kereskedé mar nem jut hozza az tgyfél hitelkartyaja szamahoz. Az
adatok ugyanis nyilvanos kulcsu titkositas modszerekkel vannak rejtjelezve, és

azokhoz csak az fér hozza, akinek a megfelel6 sajatkulcs a birtokaban van.

A SET fejleszt6i tarsasag létrehozta a SET Mark kezdeményezést. Ennek
Iényege, hogy a SET szakembergardaja felkérésre ellenérzi a webes honlapokat, és
ha megfelelnek a SET-protokollnak, védjeggyel latjak el azokat. Ez segitheti a

fogyasztok bizalmanak elnyerését.

Altalanos szerzédési feltételek

Az e-kereskedelemben a szlkséges szerz6dések megkotésénél az un.
blanketta szerz6dések térnyerése figyelhetd meg. Ez annak a kdvetkezménye, hogy

a weben altalaban egy uniformis elektronikus Grlap jelenik meg.

'® Mas, hasonld technoldgiak is ismertek mar, de jelenleg az SSL a legnépszeribb.

" SET, azaz Secure Electronic Transaction, vagyis biztonsagos elektronikus tranzakcio.
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A Dblanketta szerz6dések rendkivial meggyorsitidk a szerzddéskotés
folyamatat, ugyanakkor az egyediesitést nem biztositjak. Meg kell jegyezni, hogy az
egyediesitésre legtdbbszor nincs is igény, és néha mod sem. Minden esetre e
modszer alapproblémaja az, hogy

e a szerzbdéseket meghatarozé fél a masik félhez képest er6sebb pozicioba
kerul, tovabba
e aszerz6dében nem vagy nehezen tudatosulnak a szerz6dési feltételek.

Eppen ezért tortént a Ptk. megfeleld rendelkezéseinek — az EU
rendelkezésekkel 6sszhangban allo -, a “fogyasztd” érdekeit jobban figyelembe vevd
olyan modositasa, mely szerint az emlitett tipusu szerz6dések csak akkor
érvényesek, ha az elfogadé félnek lehetésége volt megismerni a szerzédés tartalmat

és azt kifejezetten — azaz dokumentalhatéan — el is fogadta.

A webes e-kereskedelmi megoldasok “kattintasos” modszerei egyébként az
ugy nevezett rautalé magatartassal torténd szerz6déselfogadasi kategoriat jelentik. A
fentiek alapjan egy ilyen kattintds nem eredményezi automatikusan azt, hogy az
el6z6é szakaszban emlitett kiildnos feltételek is a szerz8dés részeivé valnak. Eppen
ezért slrgetd igény van az elektronikusan kotott szerz6dések irasbeliségének

miel6bbi torvényi szabalyozasara.

6.5.7. Az e-kereskedelem infrastrukturaja

Az e-kereskedelem bevezetésének alapvetd oka és indoka a szervezeteken
bellli illetve a szervezetek kodzotti informaciocsere koncepcionalis, id6 és foldrajzi
hatarokat lekiizdé megoldasa. Ehhez az Internet és azon belil is a web technolégia

jelentette és jelenti a konkrét modszert.

Altalanos rendszertechnikai modell

Az e-kereskedelem rendkivul szerteagazé technikai eszkozrendszert hasznal,

melyben a régebben kidolgozott és sikeres rendszerek (mint példaul az elektronikus

levelezés, vagy az elektronikus okmanycsere — EDI18) mellett Uj és most

'® Az EDI egy elektronikus levelezési alkalmazas, melynek lIényege az, hogy meghatarozott belsé
formaban, elektronikus levélként totrénik a partnerek kozott e-kereskedelmi tranzakcié (mint példaul
megrendelés, atutalas) végrehajtasa.
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kidolgozottak is szerepelnek. Az e-kereskedelem modellje és architekturaja a

hagyomanyos formakon alapul, ahol a

o fogyaszto/lgyfél
e szallitd
e aru
e szolgaltatas, stb.
és a kozottuk illetve vellk egyutt mikodé folyamatok egyértelm( leképezése a cél.

A szOvevényes kapcsolatrendszer kezelésére célszerll az altalanos “broker”
bevezetése. Az elektronikus broker koncepcido egy adott helyen és id6ben a
legkedvezdbb arut biztositja az Ugyfél szamara. A broker rendszerek alkalmazasanak
ereje abban van, hogy a piac szélesedését, terjedését az ugyfél szamara ugy
biztositja, hogy az Ugyfél annak csak elényeirél értestl, bonyolultsaga, 6sszetettsége
viszont szamara rejtve marad. Ugyanakkor a broker rendszerek a szallito
szempontjabdl is elényosek, hiszen egyszerl modon kozvetiték az ugyfelek igényeit

anelkul, hogy a szallitbnak az ugyfélkapcsolattal részletesen foglalkoznia kellene.
Ennek megfeleléen a broker haromféle szereplével van kapcsolatban

e az ugyféllel,
e aszallitoval és
e mas brokerekkel.
A hires CORBA (Common Object Request Broker Architecture) projektben
megprobaltak a kereskedelmi egyuttmikodésben résztvevok tevékenysegét
fazisokra bontani ugy, hogy a kereskedelmi tevékenységet absztrakt szinten

vizsgaltak. Ennek alapjan a k6z6s modellben

o talalkozasok,
e tranzakciok és
e utomunkak
kulonboztetheték meg. A talalkozas soran jutnak el a megfelel informaciok az
érdekeltekhez és sikeres talalkozas esetén tranzakcié jon létre. A tranzakcié egy sor
eléfeltételhez  kapcsolodik, befejez6dése  fizetést, leszallitdst és egyéb
informaciocserét jelent. A tranzakcié utani fazis az esetleges panaszokkal,

felel6sségi kerdésekkel foglalkozik.
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Az elektronikus broker architektura megfelelé szamitastechnikai médszerekkel
valésithatd csak meg. A megoldas nehézségeit a heterogén tartalmak és formak, a
hianyos és nem egységes meta-leirasok, a kulonbozé technoldgiak, és egy sereg

egyéb dolog okozza.

Szamitastechikai megoldasok

Az e-kereskedelmi alkalmazasok (szamitastechnikai) rendszerei az Internetet
hasznaljak, és természetesen webes rendszer(eke)t is tartalmaznak. A webek

torténeti fejlédésében harom szintet lehet megkulonbdztetni

e azegyszerd,

e azinteraktiv és

e az objektum orientalt
web hasznalatot. Az e-megoldasok szinte kizarolag az objektum orientalt webekre
alapozoédnak. Az objektum webek olyan web rendszerek, melyeknél a web szerver —
eltérve a kezdeti webes megoldasoktdl — objektum orientalt kialakitasu. Ebbe a
kategoridba tartoznak a servlet bazisu rendszerek, a SUN cég altal kifejlesztett JSP

(Java Server Pages) vagy a Microsoft-féle ASP (Active Server Pages).

A servlet a webes CGI™ objektum orientalt valtozata, amely azonban
gyokeresen szakitott a CGl-megoldasok tulzottan is egyszeri technikajaval. A servlet
valdjaban egy Java osztaly, és minden ugyfél minden beérkez6 kérésére ezen
osztaly alapjan egy kulon szal (thread) jon Iétre, amelyben aztan a kérés lekezel6dik.
A Java® magas szintl kivételkezelése biztositia az Osszes vart és nem vart
kUldonleges rendszeresemény egyértelm( és iranyitott feldolgozasat, ami egyben azt
is jelenti, hogy megszlintek a nem ellenérzétt CGl scriptek hasznalatabdl szarmazoé
betorések lehetéségei. A Java alapu servlet gépezetek hasznalatanak tovabbi elénye

még az is, hogy ezek a rendszerek konnyen skalazhatok, és OO jellegikbdl

'¥ CGI, mint Common Gateway Interface. Olyan rendszer, melynek segitségével a web oldalakon
beadott adatok értékelhetdk, feldolgozhaték. Technikailag a web szerveren egy program elinditasa
torténik, és a futds eredménye egy dinamikusan létrehozott weboldal, amely azonnal visszakeril a
felhasznaléhoz.

2 A Java napjaink legnépszeriibb programozasi nyelve. Sokan a C-nyelv XXI. szazadi verzidjanak
tartjak. A nyelv az un. objektum orientalt programozasi nyelvek csaladjaba tartozik. Ennek lényege,
hogy a "muveletek" - mint pl. 6sszeadas, keresés - altalaban nem léteznek, azoknak mindig egy
objektum vagy objektumcsalad - amilyenek példaul az egész szamok, vagy a 27 karakter hosszu
karakterfuzérek - esetén van csak értelmuik.
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kovetkezben viszonylag gyorsan fejlesztheték, hiszen a kész objektumok alapjan

Ujak elkészitése nem okoz nagy problémat.

A web kliens-oldali megoldasai is fontos elemei egy e-alkalmazasnak. Ma mar

az

e Un. dinamikus HTML és a
e kliens oldali Java
rendszerek jelentik az élenjard technologiat.

A dinamikus HTML dinamizmusa a stiluslapok bevezetésével nagyot
novekedett. A CSS nyelv segitségével a HTML minden eleméhez egyedi stilusokat
rendelhetlnk, s6t ezek a stilusok idében és helyben valtozhatnak is. A valtoztatasok
masrészt a web dokumentumok DOM modellje segitségével azt jelenti, hogy az
ugyfél egyes tevékenységeit (példaul kattintds az egérrel, vagy éppen az egérnek
egy adott pixelpoziciora mozgatasa) eseményekként értékelhetjiuk, ami érvényre
juthat és egy megfelel6 — altalaban JavaScript vagy Jscript — nyelvi programmal
konnyen lekezelhetd. A lekezelés a web oldalon mas megjelenést és egyéb

valtozasokat idézhet el6.

A JSP és ASP oldalaknal a web hagyomanyos HTML szerkezetében
kUlonleges elemek beépitése torténhet meg. JSP esetén a beépitett elemek
valéjadban Java nyelvi programrészletek, valtozd deklaraciok, objektum hivasok.
Ezzel a web oldal sokkal 0&sszetettebb és bonyolultabb kezeléseket tud
megvalositani. A JSP mikodéséhez meg kell jegyezni, hogy az a szerveren servlet-

té alakul at, ezért tehat ez a technoldgia a szerver oldali megoldasok egyik formaja.

A kliens oldalon — azaz a web bdngészében — mashogyan is hasznalhatunk
Java rendszereket. Ezek az applet-ek, magyarul programkak. Az applet valéjaban
egy rogzitett formaju Java program, amely a bongészébe épitett Java gépezetén fut.
Segitségével felhasznalobarat, intelligens kornyezet kialakitast lehet megtenni. A
biztonsagot nagyban noéveli az, hogy a kész applet-et ugyanugy elektronikusan
alairhatja a készit6je, ahogyan azt egy elektronikus okiratnal megtessziuk. Ezaltal
megallapithatd, hogy ki az adott programka készitdje, €s ha megbizunk benne, akkor

engedélyezhetjuk a lefutast is.

A CORBA elv szamitastechnikai leképezése az un. komponens elvi

rendszerkialakitas. Eszerint egy nagy rendszer — és a legtdbb e-kereskedelmi
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alkalmazas ilyennek tekintheté — komponensekbél all, mely komponensek jol definialt
interfészekkel rendelkeznek. Ezeket az interfészeket tavolrdl, azaz halézaton
keresztll hasznaljak un. tavoli eljaras hivasként. Ez a megoldas igen jol illik az
objektum orientalt rendszerszemlélethez, ahol az - akar tavoli objektumok -
Uzeneteket varnak, melyre belsé allapotuktol figgd valaszokat adnak vissza. Ezért is
— és még egyeéb okok miatt - a komponenseket altaldban OO nyelveken készitik, és

igy a Java-nak kiemelt jelent6sége van a fejlesztésben.

A tavoli eljarashivasra ma két szabvanyt alkalmaznak; az egyik éppen a Java
RMI-je, ami az un. tavoli metédus hivas?’. Gyakran hasznaljak még a CORBA-IIOP
szabvanyt is. A CORBA-IDL tipusu OO rendszer alkalmazasanak az az elénye, hogy
nem igényel tiszta Java rendszert, hanem heterogén kérnyezetben is mikddéképes.
Manapsag egyre tobb olyan rendszert is kidolgoztak mar, amelyik ugyan nem Java,

de van Java-RMI interfésze, és igy a kapcsolodas megoldhaté.

A komponensek Kkozotti Uzenetcsere formatumanak leirasara az ipari
szabvannya valé XML (eXtendable Markup Language) a legalkalmasabb. Ez a nyelv
a webek HTML nyelvezetébdl alakult ki, de annal sokkal rugalmasabb, hiszen az
aktualis strukturakat maga a felhasznal¢ talalja ki és definialja. Az XML szerkezetek
feldolgozasara szabadon felhasznalhaté rendszerkomponenseket fejlesztettek ki,

melyek kdzott a Java bazisu SAX (Simple API for Xml) a legismertebb.

Az e-kereskedelmi alkalmazasoknal a komponensek megfelelé szekvenciaban
torténd kezelését — melyet Uzleti logikanak nevezink — kuldon egységekben célszeri
megoldani. llleszkedve a szerver-kliens egyuttmikodési sémahoz, alkalmazas
szervernek nevezett keretrendszereket fejlesztettek ki. Az alkalmazas szerverek
tartalmaznak egy Java virtualis gépet és igy Java servletek és egyéb Java modulok
futtatdsara vannak felkészitve. Ezek a modulok hivjdk meg az egyes
komponenseket, ahol a kommunikacio altalaban a mar emlitett Java-RMI alapu tavoli
rendszerhivasokkal van megoldva. A rendszerhivasok segitségével torténik a hattér
adatbazisok és egyéb szolgaltatasok — mint példaul cimtarak, tgykezel6 rendszerek

— elérése és hasznalata.

1 Java-ban az objektumokat nem eljarasokon, hanem un. metédusokon keresztiil lehet meghivni.
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6.6. Korszerii tavszolgaltatasok

Szerzd: dr. Magyar Gabor
Lektor: Cselényi Istvan

A technoldgia Uj lehetéségeket teremt, amelyek tovabbi fejl6dését mar
gazdasagi és tarsadalmi tényez6k hatarozzak meg. Az informacios és
kommunikacids technolégiak (IKT, angolul: ICT) mindennapi életliink részeivé valtak:
hasznos eszkdzOket és szolgaltatasokat koszonhetunk az IKT-nak otthonunkban,
munkahelyinkdn, mindenhol. Az informaciés tarsadalom nem a tavoli jov6
tarsadalma, hanem napi valdésag. A tavkozlés, az informatika és a média létez6
technolégiaira alapozva felhasznalébarat, koltséghatékony és egyuttmikdodtethet6

szolgaltatasok uj generacioja készul6dik. Az Uj szolgaltatasok igénybevételének, a

,,,,,,

Az alkalmazasi terlletek gyakorlatilag mindennapi életink teljességét lefedik.
Az e-kereskedelmet, a tavmunkat, az e-kormanyzatot, a tartalomipart és a
telehazakat a 6. fejezet kildn pontjai targyaljak. E helyitt a tanulasi, oktatasi, az
egeszségugyi, a kulturalis és a kozlekedési alkalmazasokat vesszik sorra, ugy, hogy
attekintésunk kdzéppontjaban nem a tarsadalmi, a gazdasagi és az etikai, hanem a

technolégiai szempontok allnak.

6.6.1. Tanulasi, oktatasi alkalmazasok: e-tanulas (eLearning)

A halozati technika lehetévé teszi a testreszabott és alkalmasan idézitett
oktatasi eszk6zok elterjedését, ami javitja az emberi t6kébe vald befeketetés értékét:
az e-tanulasi (eLearning) megoldasok elésegitik, hogy a megfelel6 informaciét
vagy ismeretet a megfelel6 emberekhez a megfelelé idében juttassuk el. (Ez

tobb és nehezebb, mint a ,barkinek, barhol, barmikor” modell!)

Az e teruleten tevékenyked6 vallalatok, szervezetek ezt a problémat
technoldégia-alapu tanulasi eréforrasok hasznalataval kozelitik meg. Menedzselt,
interaktiv, felhasznalé-kdzpontu oktatasi eszkozoket kinalnak az akadémiai, a

vallalati és a kisfogyasztdi piacnak.
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A technoldgia szerepe a jovo oktatasi rendszereiben

A Web-re készitett egyuttmikodési eszkozok elbrelépést engednek a vilag
nagy részén az oktatasi tapasztalatok megosztasaban. A kifinomult oktatas-
menedzselési rendszerek ugyanakkor lehetévé teszik a preferalt oktatasi stilusnak és
a tanuld elémenetelének kovetését. llymodon személyre szabhaté a tanmenet,
hatékonyabban dolgozhatunk az oktatasi célért. A haldzati technoldgiak fejlédése (a
szélessavu és a vezeték nélkili hozzaférés) katalizatora lesz az e-tanulasi technikak
széleskorl elfogadasanak. Ez a haladas érintetté teszi a felhasznaldt, hiszen a
mdszaki médiumok valdban jelentés oktatasi tapasztalatok kozvetitésére lesznek

képesek.

Tipikus alkalmazasok
e Tavoktatas a szakoktatasban: kisvallalkozasok, nagyobb szervezetek oktatasi
kdzpontjai és a kdzszféra szamara.

e Az egyetemi szintl e-tanulas az interaktiv oktatasi anyag és a tavoli
parbeszéd lehetbségét kinalja a hallgatok és az oktatok szamara.

e Az altalanos és a kozépiskolak haldozatba kotése gazdagitia az elérhetd
oktatasi tartalmat, tovabba uj, fejlettebb oktatasi segédeszkdzoket tesz
elérhetéve.

e Munkanélklliek atképzeése: Uj esély a szaktudas felfrissitésére, otthonrdl vagy
csoportos foglalkozasokon.

e e-tanulds mindenkinek, de kilondsen az idések, a rokkantak, a kistelepulési
kozOonség szamara. A személyreszabott oktatast és mas tanuldkkal valo
kommunikaciét otthonrdél (vagy k6zdsségi hazbdl) teszi lehetbvé.

Tartalomfejlesztés

A tervezési fazis kulcstevékenysége a tartalomfejlesztési specifikaciod
kitalalasa és formaba Ontése. A specifikacioknak at kell fogniuk az alkalmazott
technolégiakat, a dokumentumsablonokat, a jeldld (markup) meghatarozasokat
(példaul SGML-ben a dokumentum tipus definiciét; Document Type Definition), a
kiadoi sztenderdeket, a modularitasi kovetelményeket, a szerkezeti szabalyokat és
az egységekre osztas felbontasi nagysagat (granularity). Miutan a specifikaciot

Osszedllitottuk, az ujrahasznosithatd vagy atszabhaté mas projektekben is.

A tanulasi objektumok hatékony alkalmazasahoz a kulcs az, hogy a tanulo

(vagy oktatoja) Osszefuggésekbe helyezhesse az informaciot. Kontextus nélkul a
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tanulasi objektum zavaros, félrevezetd vagy teljesen értelmetlen lehet. A kontextus a
kovetkezd lépés az objektum személyre szabasaban (az objektumok egyéni
igényeknek megfelel6 kivalasztasa utan). Egy objektum eredeti kontextusaban
esetleg nem alkalmazhaté masik tananyag szamara. (Ez megakadalyozza, hogy az
oktatasi anyagot kisebb objektumokra bontsuk fel.) Mennyire kell a kontextust
meghatarozni, mennyire lehet egyértelmien leirni? Hogyan lehet a kontextus
(kiteredésében és tipusaban) skalazhaté oly moddon, hogy a tanuldé 6nmaga

valaszthasson: mennyi kell az adott tananyag elsajatitasahoz?

A konstruktivista és az aktiv tanulasi elméletek segitettek megérteni: a

tanuldk onallé aktivitasukkal hogyan értelmeznek és értenek meg valamit - Uj
jelentést felfedezve, kisérletezve, probalgatva és a tudast alkalmazva, énmagukat
(esetleg csoportban) iranyitva (az el6regyartott tanfolyami tanulmanyoktél eltéréen).
A tanulasi objektumok alkalmazasa erdsiti az online tanuldkat ezeken az elére nem
megirt utakon, mert megengedi, hogy aktivabb részesei lehessenek az dsszefliggés-
teremtésnek. Ebben a paradigmaban a kontextus nem olyasvalami, amit a tanulé
készen kap. Ehelyett az dsszefliggés-informacionak két funkcidja van: oriental az
objektum eredeti (és legvaldszinlibb) kontextusara, és iranymutatast ad a tanulénak,

hogy a sajat értelmezését és kontextusat keresse.

Barmelyik fejlesztési kornyezetet és eszkozt is hasznaljuk, a jozan tanitasi
tervezés fontos marad mind a személyre szabott, mind a régzitett meneti tanfolyami
fejlesztésekben. A legsikeresebb tanulasi objektum terjesztési rendszerek nem
csupan tanulasi objektum-tartalmakat, hanem fontos és értelmes kontextusokat is

kinalnak majd.

Tanulasi objektumok

Az ipari sztenderdek” feltlinése forduldpont lesz az oktatasban. Az e-tanulasi szabvanyok lehetéve teszik
az oktatasi tartalom konny( elérését és ujrafelhasznalasat valtozatos formaban valamint kilonbdz6 gyartok
tanulasi technolégiainak egyuttmiikodését.

Az e-tanulas tervezéi és fejlesztdi Uj tartalomfejlesztési tajon taldljgk magukat. A tanulasi technoldgiak
szabvanyositasi szervezetei a tanulési objektumok nyilt, az egész oktatasi iparra kiterjedd szabvanyai felé
mozognak. Ezek a szabvanyok az oktatasi tartalom csomagolaséra, azonositasara és cseréjére
fokuszalnak.

A legtdbb oktatasi tartalmat ma specifikus célra (példaul egy adott tanfolyamhoz, helyzetgyakorlathoz)
fejlesztik, €s nem valamiféle obejktum-allomany szaporitasara. (Az objektum-allomany egy tanulasi
objektumkészlet, tipikusan adatbazisban tarolva.)

Miért bonyolitja a tervezé a munkajat az ,objektum-képességgel’? Azért, mert ez az eréfeszités — a
legtobb esetben — sokszorosan megtérll: koltségben, fejlesztési iddben és tanulasi hatékonysagban. Az
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objektum megkozelités megfelelé mind a kozvetlen tanulasi igényekhez (mint a tudas-alapu vagy a készség-
alapu képzéseknél), mind az altalanos, nem tanfolyami tudasszerzéshez.

A tanulasi objektumnak két elengedhetetlen alkotd része van: az objektum tartalma és annak metaadat
kiséréje. A leirasok és a kulcsszavak gondoskodnak bizonyos mértéki szévegosszefliggésrdl, am tovabbi
osszefiiggés-teremtd opcidkra is sziikség lehet. A fejleszték mar versenyeznek a szoftver-irasi és értelmezé
eszkozok elballitasaban, de még nem lathatd, hogy milyen 6sszefliggés-gazdagitd opcidk lesznek
hozzaférheték. A leginkabb kivanatos eszkdzok skalazhatd 6sszefliggés-teremtést tesznek lehetévé, azaz a
tanul6 uralhatja a tartalomdsszefiiggés kiterjedését. A kulcsfogalom az ujrafelhasznalhatésag. Olyan
kdryezetben, amelyben a kontextus skalazhato és adaptiv, az ideélis Ujrafelhasznalhaté Tanulasi
Objektum (angol elnevezése utan — Reusable Learning Object - roviditése RLO) tartalma

- modularis és hordozhaté (alkalmazasok és informatikai kornyezetek kozott)

- nem sorrendi

- képes teljesiteni egy egyedi tanulasi célt

- széles k6zonség szamara elérhetd

- koherens egy el6re meghatarozott séman beliil (azaz korlatos szamu meta-elemmel

kifejezhetd a tartalom lényege illetve alapgondolata)

- cél szolgalataba allithatd egy eltérd vizuélis séman belul anélkil, hogy a sz6veg, adat vagy

kép lényegi jelentését elvesztené.

Ha az oktatasi tartalmat mind kozvetlen célbdl, mind RLO-ként val6 felhasznalasra késziti a tervezd, akkor
egyfajta kettds viziot” kell szem elétt tartania. Ez azzal jar, hogy a tartalmat egy nagyobb egész (példaul egy
tanfolyam) részeként és egyedlallé informacioként is koncepcionalni kell. Nem feltétlendl ellentétes
tevékenységek ezek, bar sikeres és hatékony elvégzésiikhoz atgondolt tervezés sziikséges. Az RLO
tartalmat szilard oktatasi tervekre kell alapozni.

Ahhoz, hogy az oktatasi anyagot tanulasi objektumként ujra felhasznalhassuk a kdvetkezd
szempontoknak kell megfelelnie:

Rugalmassag. Ha az anyagot ugy tervezzik, hogy tobbféle kontextusban is alkalmazhato legyen, akkor
ujrahasznositasa sokkal kénnyebb lesz, mint azé az anyagé, amit valamennyi kontextushoz ujra kell irni.

Konnyd tartalommenedzsment. A metaadat elemek megkdnnyitik a tartalom gyors korszerisitését,
keresését és menedzselését azzal, hogy segitségukkel kiszirhetjik illetve kivalaszthatjuk az adott cél
szeempontjabol fontos tartalmat.

Testre szabhatdsag. Amikor egyéni vagy szervezeti igények miatt testreszabott tartalom sziikséges, akkor
a tanulasi objektum rendszer ,just-in-time” megkézelitést kinél. A modularis tanulési objektumok
maximalizaljak a szoftver személyre szabhatdsagat, minthogy a tananyag terjesztését és atrendezéseét,
atszervezéseét a kivant felbontasban teszik lehetévé.

Egyuttmikodtethet6ség. Az objektum megkozelitésben a szervezet sajat igényeire lehet alapozni a
tanulasi objektumok tervezési, fejlesztési és megjelenitési (prezentacios) specifikacidjat, mikdzben
betarthatd a méas oktatasi rendszerekkel illetve kontextusokkal valé egyuttmikodés képessége.

Kompetencia-alapu tanulds. A kompetencia-alapi megkdzelitések a képességek, a tudas és az attitlidok
egymasra hatasara fokuszalnak — egy adott kozponti (core) kompetencia modell keretében, a tanfolyami
modelltdl eltéréen. A megkodzelités irant jelentds az érdeklédés a munkaaddk és az oktatok korében, am
folytonos kihivast jelent a kompetencia-alapu tanitasban a megfelel6 (a valodi adaptalhatosaghoz kelléen
modularis) tartalom hianya. A tanulasi objektum egységek metaadat elemekkel torténd jellemzése lehet6vé
teszi az objektumok és az egyéni kompetencia hianyok illesztését, tehat az adaptiv, kompetencia szerinti
megkozelitést.

A tartalom értéke. Uzleti szempontbé| a tartalom értéke minden ujrafelhasznalassal névekszik. Ez nem
csak az Uj tervezési és fejlesztési koltség megtakaritdsaban jelentkezik, de abban is, hogy egynél tobb
kontextusban is értékesithetd az objektum tartalma.
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Konstruktivista oktatasi séma

A konstruktivista pedagogia (a behaviorista pedagégia ellenparja) a megértés elérését célzo tanitasra
helyezi a f6 hangsulyt (szemben a ,tréning a teljesitésért” felfogassal). Adaptiv aktivitasként foghatjuk fel,
ami sikeres, illetve életképes koncepcidkat, modelleket és elméleteket készit egy célkontextusra
vonatkozdan. Ez a tanulas dnszabalyozast igényel, tovabba azt, hogy reflexiok és absztrakcid segitségével
elvi strukturukat épitstink fel. A feladatot nem a megtanult ,helyes valasz” eléhivasaval oldjuk meg.

Példaul a KBS Hyperbook egy olyan rendszer, amely explicit elvi modellek és metaadatokat
segitségével épit fel strukturat, ami kiilsé adatokat is bekapcsol, felnasznal. Az Interneten megtalalhaté
klls6 adatok (adatokat tartalmaz6 HTML lapok) szamara a megfelelé elvi modell képezi az informacios
indexet, és meghatarozza a lapok k6zotti navigalasi szerkezetet. (A navigalasi szerkezet az adatok tobb
nézetét is biztosithatja.) Az elvi modell sémaként szolgalhat Uj adat-oldalak integralasahoz is.

E szerkezeti modell kzpontjaban a szemantikai informéacios elem (semantic information unit, SIU) all, ez
tartalmazza a hyperbook 6 informacid-egységeit. Egy adott SIU készlet egy adott alkalmazasi tartomany
modellezéséhez hasznalatos. A SIU-k kozotti viszonyok kllonféle szemantikai relaciokkal modellezhetok,
amelyek strukturaljak a SIU-kban reprezentalt tudast. (Példaul az altalanostol specializaciéhoz vezetd
relacio.)
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6.6.2. Egészségugyi alkalmazasok

Az Uj generacios egészségugyi alkalmazasok a szamitdégépes klinikai
rendszerek, tavgyogyaszati szolgaltatasok, orvosok munkajat segitd egészségugyi
halézati alkalmazasok, allandé feligyeleti és szolgaltatds-menedzsment
alkalmazasok, tovabba azok az intelligens rendszerek, amelyek hozzasegitik az

embereket ahhoz, hogy sajat egészséguket felelésségteljesen és aktivan ovjak.

A professzinalis egészségugyi rendszerek javitjak a szakemberek lehetbségeit
a megel6zésben, a diagndzisban, a feligyeleti munkdban és a rehabilitacioban.
(Példaul az intelligens rendszerek a diagndzisban és a terapiaban, fejlett
egészségugyi képkezelés és tavegészségugyi alkalmazasok.) A virtualis
egeszségugyi berendezések azzal, hogy a surg6sségi szolgalatokat, kérhazakat,
laboratériumokat, gyogyszertarakat, gondozé és szocialis kdzpontokat valamint az
otthonokat nagysebességl biztonsagos halézattal kapcsoljak 6ssze ,egy ablakos”

szolgaltatast tesznek lehetévé. Az egészségligyi munkafolyamatok attervezése és
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menedzselése az adatok kezelésének Uj generacidjat hozza létre, személyre szabott
rendszert, példaul személyi kartyan tarolt sokféle adatainkkal. A realis aru és
felhasznaldbarat rendszerek elterjehetnek a személyes egészségfigyelésben,
helyhezkotott és hordozhatdé megelézési eszk6zokben (példaul fejlett érzékeldk,
jeladok, stb.).

Altaldban: a ,tele rendszerek” és alkalmazasok az egészségiigyet sokféle
Osszefuggésben tamogatjak. Az informaciéos és kommunikacidés (és hozzajuk
kapcsolddd egyeb) technoldgidktdl egy sor elényt varunk az egészségugyi
szolgaltatasok fejlédésében: igy az informacié gyljtésében és elemzésében, a
kockazati csoportok azonositasaban, tavoli és rosszul ellatott csoportok
szolgalataban, az dntevékeny ellatas tamogatasaban, stb. Kell6 gondot kell forditani
az egészségugy IKT rendszereiben a bizalmas adatok védelmére, tovabba az IKT
alapu egészségugyi gyakorlat fényében az orvosi etika kérdéseinek attekintésére.
Felhasznalé-barat és tanudsitott informaciés rendszerek szikségesek az

egéstsegugyi oktatas és az ,egészsegtudatossag” tamogatasara.

A technoldgia szerepe a jovo egészségligyi rendszereiben.

A tavgyogyaszat és az uj tavoli orvosi szolgaltatasok az adattarolas és a
digitalizalt orvosi adatok (mobil) kommunikaciéjanak technolégiain alapulnak. A
telematikai kapcsolatok és a ,chip-kartyak” (smartcard) hasznalata egyuttesen az
orvosi adat-nyilvantartasok tovabbithatosagat, haldzati elérését szolgalja;
O0sszekapcsolja a betegeket, a haziorvosokat, a szakorvosokat, a laboratoriumokat és

a koérhazakat.

Tipikus alkalmazasok:

Az orvosi adat-nyilvantartasok ,szamitogépesitése”, adatcsere, az adatok
osztott hozzaférése. A betegek klinikai és adminisztraciés adatai igy valds idében
érhetik el (oszthatjak meg) feljogositott felek: kérhazak, biztositdé tarsasagok,
laboratoriumok, gyakorld orvosok, egészségugyi dolgozok. Ennek eredményeképp
az adminisztraciés és gazdalkodasi folyamatok egyszerlbbek, gyorsabbak,

biztonsagosabbak és olcsdbbak lehetnek.

A tavkozlési szabvanyok szerint épitett telematikai halézatok biztositjak a

multimédia munkaallomasok, diagnosztikai segédeszkozok egyuttmikodését, orvosi
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konziliumhoz adatbazisok (nyilvantartasok, archivumok) online elérhet6ségét, azaz

nemzeti egészségugyi rendszert akar nemzetkozi 1éptékben is.
Mobil telematika szolgaltatasok bevezetése az elsGsegély-nyujtasban.

A korhazi informacios és kommunikaciés rendszerek fejlesztése
Osszekapcsolja valamennyi osztalyt (a belgyogyaszatot,a sebészetet, a baleseti,
surg6sségi és intenziv osztalyokat, radiolégiat, patoldgiat, stb.).

Orvosi képfeldolgozas: az orvosi képek (példaul rontgenfelvételek, EKG

felvételek) tovabbitasa és tavoli megjelenitése.

Tav-konzultacié: egymastdl tavol dolgozé  szakorvosok — képtelefon
segitségével kezdeti vizsgalatokat végezhetnek, elzart, tavoli vidékek orvosainak

segitéseére.

A receptek, rendelvények adminisztracios rendszerei lehetéveé teszik a beteg
személyi rekordjanak vizsgalatat.

Rutinvizsgalatok és a mozgasukban korlatozottak (terhes anyak, ujszilotteek,

idések, rokkantak) otthoni megfigyelése.

Sebészeti beavatkozasok interaktiv monitorozasa. Tavoli terlletekre az

els6segélyhez a telematikai hal6zat szakorvosi tanacsadast képes eljuttatni.

Alkalmas donorok megtalalasanak esélyét noveli a transzplantacios szerv és

csontveld banki haldzat.

Szélessavu videokonferencia és tavegészségiigyi alkalmazasok

Az EU NICE projekt keretében szélessavu videokonferencia megoldast fejlesztettek ki. A platform
interactiv egyuttmikodési kornyezetet valdsit meg nagyszamu végpont részvételével, heterogén hal6zaton
(IP over ATM, ISDN, Internet, miholdas 6sszekottetés). Az lizemi kisérletek soran TCP-UDP/IP
protokollokat hasznaltak. Ketténél tobb résztvevé esetén az ajanlott protokoll az UDP multicast. Az atviteli
sebesség (végpontonként) 256 — 6000 kbps volt.
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Multicast jelfolyam a végpontok felé
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Az interaktiv allomasok (Interactive Site, IS) interakciora képesek egymas kozott:
audio/vided/adattartalmat kiildenek és fogadnak, specialis szoftverek segitségével. A feldgyeleti pontok
(Watch Point, WP) csak fogadni képesek az interaktiv allomasokrol kiildott jeleket. A halézati pont (Network
node, NN) dsszesiti a végpontok forgalmat a haldzat gyokere felé és szétosztja a gyokértél a végpontok felé
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tavoli feliigyeletéhez szlikséges.

Cardiovascular Health Care TelelinkAz el6bbi tapasztalatokra alapozva specialis tavegészségiigyi
hal6zat |éteslilt az ottawai szivsebészeti intézet (University of Ottawa Heart Institute), a budapesti
kardiolégiai intézet és a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Tavkozlési és Telematikai
Tanszéke kozott. A rendszer része volt egy célberendezés (ami a beteg adatait gydijti), egy jelprocesszor
(ami az audio, video és adatjeleket kddolja és a haldzaton &t masik interaktiv allomashoz kildi).

A tavegészségugyi szolgalatok a kdvetkezdk voltak:

- tAvoli allomésok ,egykattintasos” elérése

- interactiv eset konzultaciok

- orvosi képek kildése és fogadas (pl. rontgen, MRI és echocardiogram)

- videdkamera, orvosi készllékek és nagy felbontasu filmletapogatd (szkenner) képeinek becsatolasa
a rendszerbe,

- multimédia konzultacidk

- valos idejl ultrahang vizsgélat

- helyi és tavoli kamera vezérlése

- sziv és tlidéhang tovabbitasa

Egészségkarosultak és idosek segitése

Eurépa kilonbdzd varosaiban és régidiban olyan projekteket szerveztek,
amelyek innovativan hasznaljak az informacios és kommunikacios technoldgiakat az
idések és az egészségkarosultak segitésére. Az |KT-nak, mint a hatranyos
helyzetliek integralasanak eszkozének jelentbéségét szamos EU programban is
felismerték. Példaul a HANDYNET a rokkantak segédeszkdzeinek egész EU-ra
kiterjed6 szamitogépes informacios és dokumentacié rendszere. Az EU TIDE
programja (Telematics for the Integration of Disabled and Elderly) keretében kutatas-
fejlesztési munkak folynak az IKT termékek és szolgaltatasok felhasznalasara az az

id6s és egészségkarosult emberek mindennapi életének tdmogatasara.

6.6.3. Kulturalis alkalmazasok: hozzaférés a tudashoz

A memoria intézményekben (konyvtarakban, archivumokban, muzeumokban)
Orzott  kulturdlis és  szellemi  6rokségnek minél tobb ember szamara vald
hozzaférhetévé tétele az informacios tarsadalom egyik legnagyobb kihivasa. Jeletheti
ez konyvtari szolgaltatasok feljavitasat vagy uj, interaktiv rendszerek létrehozasat
archivumi gyUjtemények hasznositasara, de mindkét esetben digitalis technologiakat
hasznalunk a multimédia feldolgozasban és az informacié-terjesztésben, hogy
kiterjesszlk kulturalis és intellektualis er6forrasainkhoz a hozzaférést sokkal

szélesebb kd6zonség szamara.
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Tipikus alkalmazasok:

Szamitogepes konyvtarmenedzsment: a dokumentum forrasok
szamitogeépesitése,
Informacié taroldas és  hozzaférhetéség:  elektronikus  archivalas,

dokumentumok elektronikus terjesztése, virtualis muzeum,

Ertékndvelt kényvtari szolgaltatasok: kdnyvtari halozatok, kiadok és
konyvtarak dsszekapcsolasa, nyilvanos konyvtari és mas multimédia szolgaltatasok

integralasa a nagyk6zdnség szamara (példaul tavtanulasi célra).

Keres6 rendszerek: intelligens informaciéo keres6é alkalmazasok, kulonb6zé
memoria intézmények tartalmaban vald eligazodashoz (szabvanyos metaadatbazis

sémakkal).

Nemzeti Audiovizualis Archivum

A Nemzeti Audiovizualis Archivum (NAVA) kisérleti projekt célja az elsé digitalis magyaroszagi
audiovizualis misorszérési kotelespéldany archivum létrehozésa volt. A magyar audiovizudlis kulturalis
orokség olyan archivumat kivantak kialakitani, amelyik kompatibilis a nemzetkozi miiszaki és metaadat
szabvényokkal, tehat barmely nyilt rendszer(i nemzetkézi archivumhoz illesztheté.

A f6 miszaki cél egy online digitalis kornyezet megteremtése volt, amelynek része a nagy sebességl
kapcsolat a miisorszordk (TV és radié allomasok) és az archivum koz6tt, valamint dedikalt tavkozlési
oOsszekottetések haldzata az archivum és nagy konyvtarak kozott.

Az archivum kozponti eleme egy nagy video szerver, ez szolgal a beérkez6 audiovizuélis anyag valos
idejl digitalizalasara. Az adatfeldogozas utan a tartalmat harom kiilénb6zé minéségben taroljak. A teljes
anyagot taroljak bongészé (“internet") és szétosztasi (pongyolan szolva a TV-n lathatd) minéségben, egy
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kisebb részét pedig Ujrafeldolgozasi mindségben is. A bongészé mindség kutatasi célokra, a szétosztasi
mindség a tarolas céljara, az Ujrafeldolgozasi mindség a kiemelkedd értékek megdrzésére szolgal.

A NAVA metaadat szerkezete a Dublin Core séman alapul, tehat a modell magja mindenféle archivalasra
alkalmazhato. Egyfelél ez azt jelenti, hogy a NAVA adatbazisa keresheté modon 6sszekapcsolddik
mindeféle kulturalis rokség dokumentumokkal, masfeldl ez teszi lehetévé kilonféle audiovizualis
adatbézisok szabvanyositasat. ilymédon a NAVA modell audiovizualis 6rokség archivumok adatkapcsolati
kdzpontjaként és mindenféle magyar kulturalis 6rokség adatbézishoz kapcsolddasi pontként szolgal.

6.6.4. Kozlekedési alkalmazasok

Az IKT gyors megoldast kinal a kozlekedési problémak némelyikére. A
kalonboz6 telematikai szolgaltatasok lehetévé teszik az uthaldzat hatékonyabb
hasznalatat, az utak biztonsaganak javitasat, a tdmegkozlekedés és a
szallitmanyozas hatékonysaganak ndvelését valamint a szennyezés és a zajartalom
csOkkentését. Raadasul az integralt hal6zatokra uj, értéknovelt szolgaltatasok is
fejleszthet6k (példaul idegenforgalmi informaciokkal), amelyek rovid tavon is Uj

munka-lehetéségeket teremthetnek.

A technolégia szerepe a jovo kozlekedési rendszereiben.

Az IKT szamos célt szolgalhat: a biztonsag, a kapacitas vagy a kényelem
novelését a fuvarozas és az utasszallitas egyes modjaiban; a forgalom athelyezését
az egyik modbdl a masikba (a kornyezetet kevésbé karosito modba) vagy akar a
forgalom (a forgalmi ok) megszintetését. Mindazonaltal eddig csak rovidtavu hatasok
részleges felmérése, értékelése torténhetett meg. Csak néhany informacios és
kommunikaciés technolégianak van a forgalom minden szintjén hatasa. Hosszu
tavon a koOzlekedési problémak enyhitése a kozlekedési telematika révén csak
atmeneti lehet mindaddig, amig a kapacitasban és hatékonysagban elért

eredmények marginadlisak a kdzlekedés ndvekedésének altalanos trendjéhez képest.

Habar a kozlekedési telematika technologiainak megvaldsithatésaga
bizonyitott, szamos nem miszaki kihivas all még a lehetéségek kiaknazasanak
utjaban, mindenekelbtt a szabvanyositas. Kulonbozé terlleteken nagyban
inkompatibilis technolégiak versenyeznek a piaci részesedésért. (Példaul a
kozlekedbk kodzotti Uzenetkezelésben; a dinamikus utajanlé/valasztd rendszerekben;
a teherfuvarozasi modok kozotti nyomkovetés, stb.) Probléma a hozzaférheté IKT

lassu bevezetése az alkalmazasi terlleteken. A potencialis hosszu tavu nyereseég
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nagy, am ennek realizalasdt a jelen eljarasi és szervezeti strukturainak

tehetetlensége még akadalyozza.

Tipikus alkalmazasok:

Autok automatikus navigalasi rendszere. Az ilyen rendszerek a jarmi és az
informacios ,idegkdézpont” valamint a jarmi és vezetbje kozotti valds idejd,
automatikus adatcserén alapulnak: forgalmi adatokrdl, utéllapotrdl, balesetrdl,
id6jarasrél. Az informaciot rovid- vagy kdzépsavu radidhaldzati végpontokon gydijtik
elektromagneses érzékel6k és kamerak, amit azutan tavkozlé halézaton juttatnak el
a forgalmi kdzpontba. A kézpont az autdosokhoz radion, az autoradio kijelzéjén juttatja
el az adatokat vagy kozvetlenul a fedélzeti szamitogépbe kuildi azokat. Ezek a
fedélzeti informaciés projektek alkalmazhatok mind a varosi forgalom, mint az
orszagos és nemzetkozi féutvonalak esetében, tovabba a forgalomvezérlé kézpontok

O0sszekottetésére és a tomegkozlekedési rendszerek vezérlésében is.

Teherfuvarozas. Az EDI és a mobil kommunikacié felhasznalhat6 a jarmivek
mozgasanak jobb menedzselésére, a kombinalt kozuti-vasuti aruszallitas atrakasi és

monitorozasi feladataiban, veszélyes rakomanyok szallitasanal és a vamvizsgalatnal.

Elektronikus fizetési mdédok. Az elektronikus utdij kartyak, a varosi parkolasi
dijak kartyas fizetd rendszerei, kisebb befektetési és Uzemeltetési koltséget
jelentenek az Uzemeltetbknek, csdkkentik a lopasok szamat és a vandalizmust,

nagyobb rugalmassagot és kényelmet igérnek a felhasznaléknak.

Utazasi informaciok ma mar sok varosban elérhet6k indulas el6tt otthonrol, az
irodabdl, a buszmegalléban, a metroban és a palyaudvarokon, utkdzben fix vagy

mozgo jelek segitségével.

A kihivasok

Személyauto: A kozuti kozlekedés leginkabb lathato telematikai elemei a valtoztathat6 zenetek. Az
autopalyakon ilyeneket alkalmaznak a sebességkorlatozas, a forgalmi viszonyoknak megfelelé
forgalomszabalyozas, baleseti figyelmeztetés céljaira. Varosban gyakran alkalmazzak ezeket parkolas-
szabalyozasra és P+R rendszerekben. A kdzuti balesetek szaménak csokkenése és az utkapacitas
novekedése sok esetben bizonyithaté. Digitalis térképen és miiholdas vagy més pozicionald megoldassal
mUkodo statikus utasiranyitd rendszerek més évek 6ta a luxusautok opciojaként megvasarolhatok. A
dinamikus utasiranyitashoz szikséges valos idejl forgalmi informacié tobb médon is kozvetithetd:
RDS/TMC (Radio Data System/Traffic Message Channel), digitélis radio misorszéras (DAB, Digital Audio
Broadcasting), mobiltelefone (GSM) vagy az ut mentén elhelyezett rovidhullamu kommunikaciés antennak
segitségével.
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Tomegkozlekedés: A (statikus) vasuti menetrend az Inter City vonatokrdl az Eurdpai Uni6 egészében
integréltan elérhetd, tovabba egyes orszagok helyi vonatairdl is.

Hollandidban mar valamennyi tomegkdzlekedési eszkoz (vonat, busz, villamos) menetrendi adatait
integral6 rendszert készitettek. llyen rendszerben nem a megndvekedett adatmennyiség, hanem az
automatizalas mértéke a gond és a mingség, amit szamos nemzeti, regionalis és helyi kozlekedési vallalat
menetrenjeinek integralasaval kell elérni. A palyaudvarok és megallok neveit harmonizalni kell, az atszallasi
kapcsolatokat kiilonbdzd kdzlekedési eszkdzok (példaul Inter City vonat és busz) kdzott definialni kell
(példaul 0t perc séta, rokkant-lift van”).Ez a harmonizacié az elsd el6feltétel ahhoz, hogy az embereknek
optimalis ,ajtétol ajtoig” szolo kozlekedési lancot ajanlhassunk.

A teljesen intermodalis (azaz tobbféle kdzlekedési eszkdzt kombinald) ajtotol ajtdig szol6 informéacios
rendszer tovabb megy:

- az arakat, a helyfoglalast és a rendelést a teljes Utra integralja,

- az utvonal optimalizalasa lehetséges a legrévidebb utazasi iddre, a legkevesebb atszallasra vagy a
legkisebb koltségre,

- integralja az utnyilvantartast, azzal a céllal, hogy a célallomasokat és a nevezetes helyeket
megtalalhassuk,

- valds idejii adatok dsszesitése a tomegkozlekedés fennakadasairdl, késéseirdl vagy zavarairdl, hogy a
statikus informaciés rendszer dinamikussa valjon.

Ami a tomegkozlekedés milkddtetési szempontjait illeti, helymeghatarozasi technikakat és kétiranyu radios
(és) adatkommunikacios rendszereket széles kdrben vezettek és vezetnek be a jarmipark menedzselésére,
tovabba azért, hogy valos idej utas informaciokat csatoljanak be (példaul a varhat6 érkezési idd jelzését).

Vasuti kozlekedés: Fontos Eurdpai Unié méretii telematikai terv a vasuti szektorban az ERTMS
(European Rail Traffic Management System). Elsédleges célja a forgalomellendrzés és iranyitas fejlesztési
eljarasainak és technoldgiainak harmonizalasa, azzal a céllal, hogy heterogén nemzeti vasuthaldzatok
magasabb szintli egyuttm(ikodését elérjék. Harmadik, utols6é szakaszaban az ERTMS-nek ,mozgd
szerelvény” alapu mikodést kell biztositania. Ez a mdd megengedi a szerelvany onallo helymeghatarozasat
és a jelnélkli izemelést, ,fold-vonat” iranyl folyamatos vagy szemi-folyamatos radié jelatvitel segitségével.
Az ilyen m(ikddés a vasuthalozat kapacitasat jelentésen megndvelheti a biztonsagos kovetési tavolsag
csokkentésével. A miiholdas rendszereket — amelyeket az USA-ban mar sikeresen alkalmaznak a vasuti
iranyitasban — nagyon rugalmas megoldasnak tartjak, mert vagany-pontossagu vezérlést végeznek és ez
esetben a fenti kommunikacios infrastruktura szikségtelen.

Légikozlekedés: A légi biztonsagot veszélyezteti széleskor( fliggdség a 1égi iranyitas és a repllégép
kozotti kapcsolatra hasznalt rovidhullamu radiotavkozléstél. Az Uzenetek torzulasa vagy megszakadasa
félreértésekhez vezethet, ami a gépek 1égi Utkozését okozhatja. Azonban a probléma athidalasara a
technolégiak mar megvannak.

- az ADS-E (Automatic Dependent Surveillance Europe) rendszer az iranyitoknak megadja a repllégép
helyzetét amikor a repilégépek a transzatlanti repiilés soran kivil vannak a radartartoményon,

- a fedélzeti ,forgalmi figyelmeztetd és Utkdzés elkerlési” (Traffic Alert and Collision Avoidance System,
TCAS) rendszer informalja pilotat, ha 25 kilométeres tavolsagon belll masik repllégép van és kitéré
mandvert ajanl (a rendszer az USA-ban mar kotelez0),

- a repiléterek feletti forgalmas légtér szamara olyan megoldasokat fejlesztettek ki, amelyek javitjak a
rovidhulldamu kommunikéaciot.

Kikotok, tengerhajozas: A kikotdi és tengerhajézasi informéacios rendszerek két iranyba fejlédnek. Az
egyik IKT platform kialakitasa elektronikus Uzleti haldzat szamara, ami kulonbdz6 felek heterogén
szamitdgép rendszereit koti 6ssze, azért, hogy azoknak ne kellien homogenizélni adatfeldolgozasi
formatumaikat és rendszereiket. A masik iranyzat az adattarolas szabvanyositasa, hogy a kulonbozd kikotéi
tarsasagok k6zosen hasznalhassak.
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A kozlekedés kivaltasa tavkozléssel

A IKT felkeltette a reményt, hogy e technologiak segitségével a
szemeélykozlekedés és a teherforgalom legaldbb egy része feleslegessé valik és a
fizikai forgalom elektronikus forgalommal helyettesithetd. Valdjaban ugy tlinik, hogy a
tavkozlés novekvd hasznalata kétiranyu hatast gyakorol a forgalomra: csdkkenti és
gerjeszti azt. (Példaul a tavmunkasok megsporolnak utazasokat, de idejuket mas
utazasokra is forditjak. Sok jel mutatja, hogy a ,megnyert” id6 egy részét szabadid6

tevékenységekre forditjak, ami addicionalis forgalmat hoz létre.)

A tavkozlés sok tevékenység helytdl valé fuggését csokkenti, igy a
helyvalasztas nagyobb szabadsagat teremti meg. Ez meger6sithet kivanatos
telepllésfejlesztést is (példaul az integralt vagy elosztott alkalmazast, a vidéki és

gyengén fejlett régidk fejlesztését), de problematikus fejlesztéseket is.

A fizikai forgalom helyettesitésében megkllonbdztethetjlk az Uzleti és a
magancélu alkalmazasokat. Az uUzleti alkalmazasok esetében kiemelt figyelmet
érdemel a tavmunka. Ez hatassal van a (napi) munkabajar6 kozlekedésre. A
tavmunka sikere ugyanakkor inkdbb a vallalatok és alkalmazottaik érdekeitdl fligg,
mint a kozlekedési politika alakitoitdl. A rugalmassag novekszik, minthogy az uj
munkatartalmak kevéssé illeszkednek a szigoru nyolcoras munkanaphoz. Az

alkalmazottak tagabb foldrajzi korbdl valaszthatok ki.

Az otthoni tavmunkan kivil a lakéhelyhez kozeli telehazbdl, tav-ingazé” (tele-
commuting) koézpontbdl végzett tevékenység is egy fajta forgalomcsokkentd
stratégia. A tav-ingazé kozpont lehet egy vallalat szatellit munkahelye, kozel az

alkalmazottak otthonahoz, vagy tobb cég altal kozésen hasznalt infrastruktura.

Az IT alapi multimodalis ,,ajtotol ajtoig” utazasi szolgalat felbukkanasa

Az Odiisszeia az innovativ, multimodalis (azaz kiilénb6z6 kozlekedési eszkdzoket hasznalo) ajtdtdl ajtoig
tartd utazasi szolgalata. Az Odiisszeiaban a kdzrem(ikodd partnerek autdkdlcsonzok (Avis, Rent-a driver —
ez utdbbi sofdrszolgalat), helyi és regionalis taxivallalatok (a holland vasuttarsasag leanyvallalatai). Az
Odiisszeia kozlekedési kdzvetitd szolgaltatast nyujt, a kinalati (szallitdi) és a keresleti (utas) oldalon
egyarant. A szolgaltatas az egyéni utazok szdmara az integralt kozlekedés-szervezés igénybevételét
leegyszerisiti. A szolgaltatas a kovetkez6kon alapul:

- testreszabott (iranyitdszamtdl irdnyitoszamig) utakat 6sszeallité ,Jancolat menedzsment”,

- hivaskdzpont az utasokkal, a kozlekedési vallalatokkal és az utazasszervezéssel valé kommunikélasra,
késés esetén az utazasi terv kiigazithato.

Minden Ugyfél foglalasi jegyet kap, ami az Odisszeia (chip)kartyaval egyutt utazasi biztositas is egyben.
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6.7. lgazgatas, kultura, jog

Szerz6: Urban Agnes
Lektor: Galik Mihaly

A kilencvenes évek elején, az informacids halézatok, elsésorban az Internet
terjedésekor leginkabb a technoldgiai és Uzleti kérdések foglalkoztattdk a
szakértOket: széls6séges vélemeények lattak napvilagot arrdl, hogy milyen
lehet6segek rejlenek a haldzatok elterjedésében, és miként fogjak megvaltoztatni az
Uzleti életet, vagy akar az emberek hétkéznapjait az uj alkalmazasok. A halézatok
etikaja, kulturdja, iranyitasa és jogi hattere kezdetben sokkal kisebb hangsulyt kapott,
és csak az elmult években — nem kis részben lzleti okokbdl — valt fontossa néhany

alapvet6 kérdés tisztazasa.

6.7.1. A fo kérdések

Az Internet olyan jogi és kulturalis kornyezetet teremtett, amelyben ujra kell
ertelmezni néhany olyan kérdést, amelyre a hagyomanyos uzleti életben tobbé-
kevésbé kialakultak mar a valaszok. A szerzdi jog, az elektronikus kereskedelem, az
adatbiztonsag kapcsan olyan problémak vetédtek fel, amelyeket egyel6re nem
sikerult globalis szinten megoldani. Ezek a kovetkezd alapkérdések koré

csoportosithatok.[2]

1. Mi az, ami etikus?

2. Mi az, ami legalis?

3. Minek van gyakorlati jelentésége?

4. Minek van kereskedelmi értéke?

Ezekben a kérdésekben még az egyes nemzeti tarsadalmak is igen
megosztottak, de ha az orszagok kozotti kilonbségeket nézzik, még vegyesebb a
kép. A gazdasag fejlettségében, a tarsadalom moralis allapotaban, a jogrendszer
fejlédésében és a kulturalis hagyomanyokban fennallé kulonbségek indokoljak, hogy
egyel6re hidanyoznak az egyseéges iranyelvek az Internet szabalyozasat tekintve.

Eleve kérdéses persze, hogy ilyen egységes szabalyozas egyaltalan lehetséges-e. A
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helyzetet neheziti, hogy a technika gyorsabban valtozik, mint ahogy a tarsadalom

megoldast talalna a felmertlé kérdésekre.

Az etikai kérdések esetében talan kisebb az eltérés a halozatok és a
hagyomanyos Uzleti élet kozott, mig a jogi szempontbdl sokkal radikalisabb a
kilonbség. Az egyes megoldasok gyakorlati jelentésége és kereskedelmi értéke
azonban nagyban fligg a technoldgiai valtozasoktdl, ami révid és hosszu tavon

egyarant kiszamithatatlan.

Leggyakrabban hangoztatott megoldas az dnszabalyozas, amelynek soran az
iparag szerepl6i konszenzussal alakitanak ki a mikoddés szabalyait. Miutan egy
globalis rendszerrél van sz6 ez meglehetésen iddigényes folyamat, ahol varhatéan
az informaciés technologiaban vezetd orszagok kulturalis mintai és anyagi érdekei
érvényesulnek. Tovabbi problémat jelent, hogy a technoldgia sajatossagaibodl
eredéen mindenféle norma- és szabalyrendszer betartatasa, szankcionalasa
nehezen megoldhatd, még akkor is, ha az alapkérdésekben sikerul megallapodasra

jutni.

6.7.2. lgazgatas

A hagyomanyos uzleti életben j6I megkulonboztetheté a tulajdonosi kor, a
menedzsment és vilagosak a mikodést meghatarozé szabalyrendszerek, addig a
hal6zatok kapcsan ez mar nem mondhatdé el. A tulajdonjog — ezen keresztll a
felel6sség — tisztazasanak mddszere ebben az esetben kevésbé hasznalhato, és ez

folyamatos vitakat kelt a modern tarsadalmakban.

A halézat legfébb jellegzetessége — noha ennek emlegetése mar-mar
kozhelyszamba megy — a globalis kiterjedtség. Ez azzal jar, hogy az Interneten jelen
levdé kinalatnak nincsenek féldrajzi korlatai, ugyanakkor azt is jelenti, hogy
mindenkinek a globalis piacon, globalis konkurencia ellen kell versenyeznie. Ez azzal
jar, hogy a nemzeti kormanyok hagyomanyos modon mar nem gyakorolnak, nem is
gyakorolhatnak ellenérzést a haldézatok folott, ezt a szerepet mas szervezetek kezdik
atvenni. Azzal, hogy a kormanyzat jorészt atengedi az igazgatas és szabalyozas
jogat a maganszektornak, egyben ennek a hataskornek egy sajatos privatizaciojat

hajtja végre.
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Az igazgatas formaja nagyban flugg attdl, hogy mit tekintlink kiindulépontnak.
Egy lehetséges megkozelités, hogy az az igazgatasi rendszer, amely a halézaton
uralkodova valik, valamely orszag nemzeti jogrendszerére épul. Ez minden bizonnyal
az Amerikai Egyesiilt Allamok lehetne, ami mind a hasznalék szamat, mind pedig az
elektronikus kereskedelemben betdltott részesedését tekintve vezeté hatalom.
Elképzelheté ugyanakkor egy alulrdl felfelé épitkezd igazgatas is, ami a nemzeti
kormanyok  vagy egyéb  szervezetek  kozott  szuletett — multilateralis

megallapodasokbal, kétoldalu egyezményekbdl alakulna ki.

Amellett, hogy a nemzeti kormanyok kezébdl az Uzleti vallalkozasok és a civil
szervezetek kezébe kerllt az igazgatas joga, egy diffuziés folyamat is végbemegy.
Egyre tobb kisebb-nagyobb szervezet létezik, amelyeknek mindegyike részt kivan
venni valamilyen modon az Internet igazgatasaban, és az ebbdl ered6 hatalomban:
mig tehat a nemzeti kormanyok a maguk foldrajzi hatarain beldl monopolpozicidban
vannak, addig az informaciés halézatokat igazgaté szervezetek egymassal is

versenyeznek.

Osszességében harom olyan tényezét kildnbdztethetiink meg, amelyeknek
szerepe van a halézatok igazgatasaban, a szabalyozasi rendszer és a normak

kialakitasaban.[2]

1. Foldrajzi terllet: miutan a felhasznaldk esetében mindig jol
meghatarozhato, hogy hol élnek, rajuk mindenkor érvényesek az adott orszag
kormanyzatanak intézkedései. Ez egyben azt is jelenti, hogy az orszag jog- és
adorendszerének eldirasait kell betartaniuk, ami 6nmagaban véve kijeldli
cselekedeteik hatarait.

2. Internet szolgaltatok (Internet Service Providers, ISPs): az Internet
szolgaltatok teszik lehetévé az egyes felhasznaldk kapcsolédasat a
halézatokhoz. Ezek a cégek a vilag legtdbb orszagaban magantulajdonban
vannak, és jelentds részuk nemzetkozi érdekeltségekkel is rendelkezik. A
szolgaltatok amellett, hogy a halézat elérését biztositjak gyakran website-ok
tarhelyeként is mikddnek, és sokszor vetédik fel felelésségik azokért a
tartalmakeért, amelyek ezeken az oldalakon megjelennek.

3. Domain helyek: a domain cimek biztositiak az internetes tartalom
megjelenitésének és globalis elérhetéségének lehetbségét, fluggetlenul a
nemzeti hataroktol és az Internet szolgaltatoktol. A cimek kiosztasa kulonb6zé
szervezetek hataskorébe tartozik, amelyek ily modon szintén hozzajarulnak a
halézatok mikodésének igazgatasahoz.

A legtdbb igazgatasi probléma jol kezelheté az Internet szolgaltatok szintjén.
Miutan az Uzleti érdekeik azt kivanjak, hogy minél tébb fogyasztét vonzzanak, olyan

jogi és etikai szabalyokat vezetnek be, ami a nagykdzonseég elvarasainak és jo
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izlésének megfelel. Ennek ellenére a szolgaltatok felelésségének meghatarozasara

mind a mai napig orszagonként eltéré gyakorlat alakult ki.

6.7.3. Demokracia és szabadsag az Interneten

Az Internet megjelenése és elterjedése soran gyorsan kiderult, hogy ujra kell
gondolni a demokracia és szabadsag kérdését. Egyrészt minden korabbinal
magasabb szinten valosulhat meg az eszmék szabad aramlasa és a
véleménynyilvanitas szabadsaga (legalabbis a halézatot hasznalok korében), ami
mindig is demokracia alappillére volt. Masrészt azonban az Internet, és ezzel a
kulonb6z6 tartalmak terjesztésének globalis lehetdsége olyan veszélyeket is
magaban rejt, aminek karos hatasait egyelére sem pontosan megbecsulni, sem

kivédeni nem lehet.

Az Interneten megfigyelheté az un. csoportpolarizacié jelensége, vagyis hogy
a tobbé-kevésbé hasonlé gondolkodasu emberek egymasra talalasaval olyan
homogén csoportok alakulnak ki, amelyekre kevésbé jellemzd a vélemények
sokszinlsége. Ez azzal jar egyultt, hogy a hasonlé gondolkodasu emberek tovabb
erdsitik sajat — és tarsaik — véleményét (Id. pl. forumok), és ezek az izolalt csoportok
egyre kozelebb jutnak a széls6séges vélemeényekhez. Ez hosszu tavon a tarsadalom

fragmentalodasat segiti.[5]

A fenti folyamat dnmagaban nem tul jelentés, de latvanyos példaja, hogy a
politikai partok honlapjain a legritkdbb esetben talalhatbak meg a téluk
ideologiajukban kulonbozd partok linkjei. Ez a jelenség Magyarorszagon is jol
megfigyelhet6, a parlamenti partok kozul egyetlen olyan van, amelyik az 6sszes tobbi
part linkjét elhelyezte weblapjan. A tobbi part esetében a kilfoldi partnerszervezetek
és testvérpartok linkjei inkdbb megtalalhatok, mint az ideoldgiajaban kilénb6zé
magyar parlamenti partok elérhetésége, ami jol mutatja a csoportpolarizacio

jelenségét.

Egyelére ugy tlnik, hogy bar a halézat egészén valdoban a
véleménynyilvanitas szabadsaganak és az eszmék szabad aramlasanak minden
eddiginél magasabb szintje valésul meg, a felhasznaldk egyre kevésbé képesek
befogadni azt a hihetetlen informacié mennyiséget, ami szamukra elérhetévé valt. Ez

egyutt jar a hirek el6zetes szelekcidjaval, az egyének mar azokat az
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informacioforrasokat  keresik, amelyekrdl biztosan tudjak, hogy megfelel
erdekl6édésuknek és értekrendjuknek. Kérdés, hogy sikerll-e megtalalni azokat a
technikakat, amelyek révén a felhasznalok szabad véleményalkotasa

megalapozhato.

Legalabb ennyire fontos a szabadsag kérdése, hiszen mig az egyik oldalon a
halézat a szabadsag szimbdlumava valt, addig a masik oldalon sokan a totalis
ellenérzés lehet6ségeétdl, a ,Nagy Testver’ megjelenéseétél tartanak. Orszagonkeént
eltér6 az Internet szabalyozasanak foka és ezaltal a virtualis szabadsag mértéke, de
a 2000. esztenddben a vildag tobb orszagaban felmerllt az Internet kormanyzati
szabalyozasanak kérdése. Az egyik legsajatosabb, és a haldzat jellegétdl
tOkéletesen idegen megoldas Kinaban tapasztalhaté, ahol gyakorlatilag egy
orszagnyi méretl Intranet rendszert alakitottak ki, szoftverekkel gatolva meg — de
legalabbis jelentésen megnehezitve — hogy a felhasznalok szorfozés kozben
kijussanak a szdé valodi értelmében vett vilaghaléra. Ennél is szélséségesebb
azonban Myanmar (korabban Burma) helyzete, ahol a tiltjiak a vilaghaléra valé
kijutast, és egy modem nem engedélyezett hasznalatat akar 15 év

szabadsagvesztéssel is buntethetik.[1]

6.7.4. Jog

Az Internet jogi hatterét, a muikodést meghatarozé szabalyrendszert
jellemzéen két csoportra lehet osztani. Egyrészt ki kell emelni a gazdasag egészére
jellemzé versenyszabalyozast, €és a kiemelt szerephez jutott iparagi szabalyozast.
Ennek minden orszagban komoly hagyomanyai vannak, bar kétségtelenul az elmult
évek gyors technoldgiai valtozasat kdvetve a jogszabalyi hattér is mindenhol komoly

atalakulason ment keresztul.

Legalabb ennyire fontos azonban a tartalomszabalyozas, amely a szerzéi
jogok érintettsége és a terjesztés Ujszerlsége miatt az elmult években egyre
nagyobb szerepet kapott, igy a jelek szerint szikség van valamiféle Internet-

specifikus szabalyozas kidolgozasara.

Az Internettel kapcsolatos legfébb jogi problémak a kovetkezd pontokban

foglalhatdéak 6ssze[3]:
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1. Szerzbi jog. Az elmult években az Internettel kapcsolatos jogi problémak
kozul a szerz6i jogok kérdése kapta talan a legnagyobb nyilvanossagot.
Klulonoésen a zenei miivek esetében valt kdzponti kérdéssé az Internetes
szerzG6i jogvédelem, aminek egyik példaja az a per, amit a nagy lemezkiado
tarsasagok a Napster, a dalok ingyenes letdltését lehetévé tevé cég ellen
inditottak. A zeneszamok halozati terjesztése technikailag konnyen
megoldhatd, nem kell szamolni a mindségromlassal, az élmény
csokkenésével (mint példaul a video fajlok esetében), és raadasul a
konnylzene f6 célcsoportja ugyanaz a fiatal tehetds réteg, amely egyben az
Internet hasznalok kozott is jelentds szamban képviselteti magat.

A szerz6i jog hatalya kizarodlag az eredeti alkotasokra terjed ki, és a zenén
kivul lehet irott ma, kép, audiovizualis m{, szoftver vagy adatbazis. Ez utobbi
szintén nagy hangsulyt kapott az elmult idészakban, miutan a halozati
technologia az adatbazisok teruletén forradalmasitd hatasu, létrehozasuk
uzleti szempontbdl értékteremtd folyamatta valt. Az adatbazisok szerkesztése,
amennyiben eredeti munkardl van sz, onmagaban is szerzdi jogi védelem
alatt all, de emellett az adatbazis létrehozéjanak a felhasznalashoz meg kell
szerezni az adatok szerz4jének engedélyét.

2. Kifejezés szabadsaga. A kifejezés szabadsagat a legtdbb orszagban az
alkotmany védi, és ez az alapelv érvényes az elektronikus kommunikacioéra is.
Ez azonban nem mindenek felett allé6 érték, és bar vannak kulénbségek az
egyes orszagok kozott, elmondhatd, hogy altalaban a ragalmazast, a
torvénytelen cselekedetre vald felhivast, rasszista kijelentéseket, a pornograf
és obszcén tartalmak terjesztését nem védi a kifejezés szabadsaga.
Alapértékeit tekintve nincs jelent6s kulonbség a hagyomanyos és az online
média kozott, a haldézatok esetében azonban az ellenérzés és a
szankcionalas uj problémakat vet fel.

3. Maganszféra védelme (Privacy). Egyrészt az elektronikus nyilvantartas
(adatéllomanyok), a levelezés, a kommunikacio megfigyelése és ellendrzése
vet fel sulyos etikai és jogi problémakat. Masrészt a személyi adatok
szamitogépes feldolgozasa és az ezzel valo visszaélés jelent potencialis
veszelyt. A jol Osszeallitott adatlistaknak komoly kereskedelmi értéke van,
tobbek kozott az Amazon on-line konyvkereskedd cég ellen indult vizsgalat a
vasarlok adatainak felhasznalasa miatt. Az elmult id6szakban kiemelt
figyelmet kaptak a nem kivant elektronikus levelek, a spam-ek, aminek alapja
éppen az, hogy vallalkozasok marketingcélbdl adjak-veszik a kulonb6zé e-
mail listakat.

4. Halozati marketing, elektronikus kereskedelem: Az Internetes hirdetések
esetében — a hagyomanyos meédidhoz hasonléan — a legtdébb orszagban tilos
a megtévesztd hirdetés, és korlatok kozé szoritjak az 0sszehasonlitd
reklamozast is. Az e-kereskedelem egyik alapvetd feltétele az elektronikus
fizetés lehetésége, ami azonban nem valaszthat6 el az adatbiztonsagtol. Jogi
és technikai problémak egyarant akadalyozzak az elektronikus kereskedelem
tovabbi gyors fejl6dését, a felhasznalok jelentés része 6vakodik attol, hogy a
bankszamlaszamat és kddjat megadija az Interneten.

5. Bln6zés az Interneten: A blndzés egyik sajatos, kifejezetten a
szamitogépes haldzatok esetében létez6 tipusa szamitdogépes rendszerekbe,
adatbazisokba torténd illegalis behatolas. A hackereket gyakran profitszerzés
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vezérli, sokszor azonban csak a siker 6roméért prébalnak bejutni egy zart
rendszerbe vagy terjesztenek el vilagszerte virusokat. A tevékenység
blntet6jogi szankcionalasa még sehol nem igazan kiforrott, raadasul az
elkdvetés virtualis jellegébdl addéddan a felderitési arany is alacsony.

6. Felel6sség az Interneten: Az Internet sajatos technolégiaja és decentralizalt
felépitése miatt a felel6sség kérdése nem egyértelmi. Mint korabban, az
igazgatas kapcsan mar volt szd rola, a halézat mikddését alapvetéen
hatarozza meg a felhasznalok, az Internet szolgaltatok és az egyéb
szervezetek kozotti viszonyrendszer. Orszagonként eltér6 a szolgaltatoi
felel6sség mértéke, egyel6re nincs egységes szabalyozas ezen a téren.

Az Internet szabalyozasanak egy sajatos formajat jelenté megoldas a filterez6,
szlrd szoftverek elterjedése. Mar 1995-ben megjelent a PICS (Platform for Internet
Content Selection) szabvany, ami lehetévé teszi, hogy a szamitégép tulajdonosa
sajat maga szamara megszirje a nemkivanatos tartalmakat (pornografia, agresszid,
szerencsejaték). A kilencvenes évek végén tdbb Uj filterezd szolgaltatas indult, van,
amelyik a szerver, és van olyan, amelyik a felhasznalé oldalan sziiri az informaciokat,
és nem egy kozulik egy millional is tobb Ugyféllel rendelkezik. Ez a fogyasztd
szamara biztositja az Onkorlatozas lehet6ségét, és annak, hogy bizonyos tartalmak
elérhetetlenné valnak, elsésorban a gyermekes csaladoknal van nagy jelentésége. A
dolog annyiban kulonoés, hogy ebben az esetben a fogyasztdék onként vallaljak a sajat
szabadsaguk korlatozasat, ami a televizios V-chipek (er6szakos jeleneteket kisz(iré

szerkezetek) elterjedését leszamitva egészen sajatos formaja a szabalyozasnak.

Martin Bangemann, az Eurdpa Unié egykori fébiztosa azt javasolta, hogy a
vildg kormanyai targyalasos alapon allapodjanak meg az Internet szabalyozas
alapvetd kérdeéseirdl, tobbek kozott a tartalomszabalyozasrol is. Egyelére ez még
nem valosult meg, és kétséges, hogy valaha is elérheté lesz. Az elgondolas j6, de az
egyes orszagok jogrendszere, uralkod6 ideoldgiaja, valamint az allampolgari
szabadsagrél és demokraciardl alkotott felfogasa olyannyira kulonbozik egymastal,

hogy a gyakorlatban aligha megvaldsithato.

Eppen ez az oka annak, hogy a tartalomszolgaltatast tekintve egyre inkabb az
Onszabalyozas szerepe valik kiemelked6vé. Ennek eldénye, hogy kidolgozasa és
betartatdasa egyarant az iparagi szereplék feladata, és ezzel hatékonyabb lehet
barmilyen hatésagi szabalyozasnal. Amellett, hogy a felhasznalénak is lehetésége
van megszirni az altala elérhet6 tartalmat, a halézati tartalomszolgaltatok is egyre
nagyobb hajlandésagot mutatnak arra, hogy betartsak a tarsadalom altal elvart irott

és iratlan szabalyokat. A kilonb6zé internetes kdzosségek, szdvetségek korében
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jellemzdvé valtak a szabalyozasi és etikai kddexek, amelyeknek vallalasa dnkéntes,

de ezutan a tagok szamara kotelez6 a betartasuk.

Mar Magyarorszagon is megszuletett a tartalomszolgaltatok szabalyozasi

kodexe, amely egyelére a halézati tartalmak egyetlen valdban mikodé

szabalyrendszere.

»,A magyarorszagi vezetd internetes Tartalomszolgaltatok (tovabbiakban:

Tartalomszolgaltatok) annak érdekében, hogy

az internetes tartalomszolgaltatas  szabalyai, eljarasai, szokasai
meghatarozasra keruljenek és a szolgaltatok, a felhasznaldk és a szélesebb
kozvélemény elbtt ismertek legyenek;

az internetes tartalomszolgaltatas a szakmai szervezetek, a piaci résztvevok
altal szabalyozott keretek kozott torténjen;

az internetes tartalomszolgaltatas illeszkedjen mas, a tartalomszolgaltatashoz
kapcsolodo  teruletek (a  reklamozas, a  sajtdo, valamint az
informacioszolgaltatas mas részterlletei) jogszabalyi hatteréhez és kialakult
Onszabalyozasi rendszeréhez;

a tartalomszolgaltatas jelen szabalyrendszerét elfogadok és alkalmazok
szamara szamara egyazon szabalyok érvényesiljenek;

a tartalomszolgaltatas fogyasztdi, illetve valamennyi azzal kapcsolatba kerlé
vagy arrol véleményt alkot6 szamara e szabalyok ismertek és
szamonkérhetbek legyenek;

a tartalomszolgaltatas elfogadott szabalyainak megsértése az dnszabalyozas
keretei kozott szankcionalasra keruljon;

a Tartalomszolgaltatok valasztott szakmai szervezete képviselie a
Tartalomszolgaltatbkat mas szakmai szervezetekkel, az allam kulonb6zé
szerveivel és intézményeivel folytatott egyeztetésekben;

a valtozé piaci korulményekre, a modosuld jogszabalyi hattérre, a
magyarorszagi kornyezetet befolyasolé nemzetkdzi folyamatokra, az allami
szerepvallalas kialakitasara a Tartalomszolgaltatok érvényes, egyeztetett és
szakmailag megalapozott befolyast gyakorolhassanak, megalakitjak a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesuletét, mely kidolgozta, megvitatta
és elfogadta az Egyesulet Alapszabalyat, a Tartalomszolgaltatas Kdédexét, a
Tartalomszolgaltatas Etikai Kédexét, valamint kilénb6z6 ajanlasokat fogalmaz
meg tagjai, és az azt elfogadd szervezetek szamara a tartalomszolgaltatas
részszabalyairdl, és azoknak az interneten valé megjelenitésérdl.”[6]
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6.8. A tavmunka

Szerzd: Talyigas Judit
Lektor: dr. Karvalics Z. Laszl6

6.8.1. A tavmunka fogalma, felosztasa

A tavmunka fogalma az elmult tizenot-husz évben az informacios tarsadalom
kérdéseinek keretében nyert egyre szélesebb teret. A fogalom természetesen nem uj
kelet, de a tartalma igen. Tavmunkasnak nevezhette magat régebben a bedolgozo,
aki hetente vagy havonta talalkozott a munkaltatéjaval s otthonaban végezte el a
kiadott - altalaban egyszer( szerelési, esetenként varrasi - feladatot. Tavmunkasok
voltak a muforditdk, akik a konyvkiadoktdl haza vitték az idegen nyelven irédott
kéziratokat és azokat otthon mives magyar nyelvre forditottak. A szaguldo riporterek
is tAvmunkasok voltak, tavol a munkaltatétél és a szerkesztéségektdl. S talan 6k
voltak az els6k, akik munkajuk termékét, a riportot a munkaltatdbhoz technikai eszkoz
segitségével - tavirdn, telexen, telefonon, faxon, majd Interneten - jutattak el. Azaz a

munka eredménye "utazott" a munkavallalétél a munkaltatohoz.

A tartalmi valtozdas a hagyomanyos és az informacios tarsadalomban
hasznalatos tavmunka fogalom kozott az, hogy az el6bbi esetekben a munkavallalo
tavol van a munkaadétdl, de O viszi-hozza munkaja termékét, az esetek dontd
tobbségében. Az uj tdvmunka fogalom alapja, hogy a munka targya, elektronikus
uton jut el a munkavallaléhoz, illetve a munkafeladat eredménye, a termék a
munkaaddhoz. Bar a hiedelem, hogy a tavmunka végzés Kkizardlag otthoni
munkavégzést jelent lathatéan téves, mégis meg kell jegyezni, hogy dontéen errél
van sz0. Természetesen igy is sok valtozata talalhatd meg ennek az Uj

munkavégzési formanak, modszernek.

A tavmunka sokféle modon csoportosithatd, csak néhany példat emlitve: az
ellatott feladatok milyensége, a munkaado és a munkavallald kozotti kommunikacio

milyensége szerint, de a munkavallal6 fuggbsége szerint is.

e Alapvetéen megkulonboztetjuk a tavmunkat az ellatott feladatok tartalma
alapjan, ahol minden esetben meghataroz6 a munkavallalé szakmai
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képessége. Ismert: a kreativ tdvmunka és az egyszeril kevés szakképesitést
igényl6 tevékenységek. Erdemes mar itt megjegyezni, hogy ez a két csoport
az altalanosan jellemzd, nagyon ritka a koztes feladatot ellatdé tdavmunka
tevékenység. Az els6ben a szinte szakképzettség nélkuli munkavallaldk
els6sorban adatrogzitéi feladatokat latnak el, amig a masodikban tervezéi,
fejlesztbi tevékenység folyik gyakran orszaghatarokon at.

e A munkaado6 és a munkavallalo kb6zotti kommunikaciora jellemzb a személyes
taldlkozasok gyakorisaga.: azaz eltér6 jellegi az a tavmunka, ahol a
munkavallalé hetente legalabb egyszer bent t6lt egy napot a munkahelyén és
lehetésége van kollegaival és munkaadojaval személyesen megbeszélni és
kiértékelni munkajat. Egészen mas jellegl munkakapcsolatrol beszélunk,
amikor szélséséges esetben sose talalkoznak, és nem is tervezik azt. Ebben
az esetben csak Interneten tartja a munkakapcsolatot a munkavallalé és a
munkajat meghatarozo és .ellenérzd fénoke. (Erre példa a késbbbiekben
emlitésre kerll6 virtualis vallalat is.)

e Jelentés kulonbségek vannak munkaszerzédések szerint: azaz, hogy a
munkavallalé minden jovedelme a tavmunkan alapszik - ezen belll is, hogy
egyszerli munkavallal6 vagy flggetlen vallalkkoz6 - vagy jovedelem
kiegészitésként alkalmazza ezt a munkavallalasi format.

6.8.2. A tavmunka feltételei:

A tdvmunka elterjedésének mindenki altal elfogadott szikséges feltétele a
technikai hattér, a tavkozlési eszk6zok elterjedése és hasznalatuk megfelelé
ismerete, folyamatos tovabb tanulasi készséggel és képességgel. A tavmunka
technikai feltétele a munkaado és munkavallalé kozott 1étez6 - e-célbdl vagy ettdl
fuggetlenul is meglévd - haldzati kapcsolat. E halozat lehet altalanos Internetes vagy
intranetes. A munka jellegétdl figgéen azonban eltéré igények merilhetnek fel: pl.:
nagy bonyolult tervezési feladatoknal, szikséges lehet nagy mennyiségl adat
id6szakos ateresztOképességének biztositasa, tobb vallalat esetleg tobb orszag
kozos fejlesztdé tevékenysége esetén az eldre tervezett idépontokban kell lehetévé
tenni az Internetes kapcsolat lehetéségét. A tavmunka az esetek jelentés részében
csak adott idészakokban, "munkafelvétel" és "munkaleadas" vagy konzultacidkor
igénylik a halozati elérhetéséget. Az Internetes tevékenységek egyik kiemelkedéen
fontos technikai kovetelménye az adatok védelme, biztonsaga, titkositasa. Ez
altalaban intranetes halézaton egyszer(ibb megoldasokkal érhet6 el. Az elektronikus
alairas elterjedése, amelynek ma mar van a torvényi hattere, vélhetben ilyen

szempontbdl segiti majd a tavmunkat.
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A technikai feltételek, azok megléte és hasznalatuk készsége, ismerete
szintén a munkavallalék és munkaadok oldalan egyarant jelentkezé kérdés. Ez
mondhatjuk a tavmunka alapja. Ezt egésziti ki a human feltétel, azzal, hogy legyen
aki ilyen modon képes kiadni a feladatot és a masik oldalon a munkavallalé legyen

képes az igy megfogalmazottakat értelmezni és végrehajtani.

A tavmunka egyik "baja", hogy nem kotott a munkaidd, a munkavallalé a nap
barmely id6szakaban elvégezheti a kiadott feladatot. De vajon a "f6n6k" is
rendelkezésre all minden sziikséges idépontban ? igy igen fontos tovabbi technikai,
munkaszervezési kérdés a szikséges konzultaciok, ellenérzések rendszerének
megvaldsitasa munkaadd és munkavallalé kozott. Ez megint a mar sokszor
emlegetett két munkaterulet felé viszi a tavmunkat, a kreativ kevés konzultaciot

igényl6 és a nagyon szabalyozott egyszeri tevékenységek iranyaba.

A tavmunka elterjedésének feltételei kozott kevésbé emlitk meg az
idevonatkoz6 addé és munkajogszabalyok ismeretét, ritkan emlitik a lelki felkészités
szlkségességét az esetleges "magany" okozta feszlltségek feloldasara, valamint a

technika fugg6ség kezelésének elfogadasat.

Magyarorszagon a tavmunka munkajogilag nem szabalyozott, a
munkatérvénykdnyv nem tér ki ennek specialis vonatkozasaira. igy a munkavallalok
egyéni felkészlltsége hatarozza meg, hogy munkaszerzédésikben képesek e
érvényt szerezni altalanos és egyéni érdekeiknek. Ez els6sorban a munkaidd,
szabadsag teruletét érinti. De fontos kérdés lenne, hogy egyértelm( szabalyozasra
kerlljenek: a technikai okok miatti nem teljesitések felelésségének, a munka

technikai feltételeinek biztositasanak, karbantartasanak és koltségeinek kérdései is.

A munkaadok fogalmazzak meg azon aggodalmukat, hogy a tavmunkahoz
kapcsolodo jogi szabalyzas hianyos. A munkavallalok e kérdést nem vetik fel, bar
vélhetben Oket sujtja jobban ez a tény, mert alapvetd szervezettségi hianyossagok
miatt érdekeik marginalisan jelentkeznek, nincs moédjuk é€s nincs olyan szervezet,

amely érdemben képviselné Sket.

A munkavallalok esetében, induljunk ki a hazai helyzetbdl, az uj munkatoérvény
konyv se szabalyozza a munkaidd, a szabadsag vagy éppen a tulmunka fogalmait
erre a hagyomanyostol eltér6 munkavégzési modszerre. Nem szabalyozottak a

munkaadd és munkavallalo kozotti munkaszerzddési kotelezettségek. Ennek elsé
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szamu oka, hogy jelenleg hazankban elenyészé, az ilyen formaban munkat vallalok
szama, és azok egy része is nem hazai munkaadodval all - ha all - szerz6déses
viszonyban. Masodik ok, mint jeleztuk, hogy a munkaer6 piacon dontéen a

tavmunkat keresék jelennek meg, amig a kinalati oldal szinte elhanyagolhaté.

E kérdéskor vizsgalatanal fontos megismerni az informaciés tarsadalmon
belll, e terlletekhez kapcsol6édé EU iranyelveket Az EU az informacids tarsadalom
épitéesének fejlesztésének egyik fontos elemeként definialta 2000-ben az Uyj
munkahelyek teremtését, a munkavallalék felkészitését. Igaz els6sorban nem a

tavmunka lehetbéségeire utalt.

A jogi szabalyozas egyik alapvetd kérdése, hogy melyek azok a teruletek,
amelyeket nemzeti szinten lehet szabalyozni, és melyek esetében l|éteznek mar

jelenleg is EU iranyelvek illetve javallott a jogharmonizacio.

A szociélis hattér kérdése a tdvmunka kutatédsaval elemzésével foglalkozdk
szamara ismert. A munkaadé részére nem indokolt, hogy vizsgalja e terlletet és félb,
hogy a hazai munkavallalok nem tudjak, hogy ez is dont6 kérdés. Az otthon
dolgozdk, mint utaltunk ra nem képesek - ha munkajukat megfelelé6 modon kivanjak
ellatni - tobbet torédni gyermekeikkel, vagy esetleg beteg szuleikkel. A tdbblet,
lehetésége hogy munkavégzésik soran nincsenek adott idépontokhoz koétve. De
kérdés, hogy a bezart ajto, azaz az elkulonult munkahely lehetésége biztosithato-e a
lakasban, és ha igen a csaladtagok figyelembe veszik-e ezt a szukséges feltételét a

tavmunka végzésének.

E kérdés masik oldala, hogy az a munkavallalé, aki megszokta, hogy
kozossegben dolgozik, élete jelentés részét masokkal egyutt tolti, kozos kavézas,
k6z0s ebéd, két sz6 a folydson, ha most egész nap egyedul van, nem jelentkeznek a

bezartsag, a depresszié jol ismert jelei ?

Egy olyan munkavallaléi kor van, akikre az el6zd pont e formaban nem
érvényes, akik szamara az emberré valas folyamatanak el6segitdje lehetne, ezek a

mozgas korlatozottak.

Ezért fontos a tdvmunka tdmogatasa a mozgaskorlatozottak esetében, mert

kozullk a diplomasok elhelyezkedési aranya rosszabb mint az atlag.
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6.8.3. A tavmunka szerepldi

Tavmunka akkor jon létre, ha a munkaadé és munkavallalé kozos
megegyezéssel e munkamoddszerre kotnek szerzddést. Jelenleg sokkal tobb,
els6sorban a munkavallalékban a pozitiv hiedelem, e munka moddszerhez
kapcsolédéan, mint a valdésagos elény. igy a tdvmunka a munkaerd piacon
els6sorban a nagyobb kinalattal, mint kereslettel van jelen ez a tény erdsiti a
munkaaddk lehetéségét, hogy sajatos érdekeiket megtartva, azokat érvényesitve

kossenek munkaszerz6déseket.

Munkaadok:

Az eurdpai vallalatok, szervezetek nagy része ma mar elfogaddan viszonyul a
tavmunkahoz, ennek ellenére még ma is nagyon sok tényez6 gatolja a rugalmas
modon szervezett munkafolyamatok szélesebb korben vald terjedését. Az eurdpai
felmérés soran megkérdezték a vallalatok dontéshozéit arrdl, mit tekintenek ma a
tavmunka legfébb akadalyanak. Legtébben az adatvédelem kérdését jelolték meg
els6 helyen. Masodikként szerepeltek a tavmunkaban végzett munka minéségével a
produktivitdssal kapcsolatos aggalyok. "J6 gondolat a tdvmunka, de nem hiszem,
hogy az én alkalmazottaim koérében miikddne" nyilatkoztak. Gondként emlitették a
vallalatok dontéshozdi a tavmunkasok iranyitdsanak nehézségét, a valtozas iranti
motivaltsag hianyat, a magas koltségeket, a kapcsolatok szervezésének
nehézségeit, egészségugyi, tarsadalombiztositasi, munkajogi problémakat, valamint,
igaz csak az utols6 helyen, a munkavallalok tavmunka iranti érdeklddésének hianyat
és a szakszervezetek ellenallasat E sok tényezét tartalmazo felsorolast érdemes
részleteiben is végig gondolni. A munkaadok a tavmunkat elsGsorban koltségeik
csokkentése érdekében alkalmazzak. A tavmunka alkalmazasa lehet6séget biztosit
iroda fenntartasi, beruhazasi, utazasi koltségeik mérséklésére. Kiadasaik tovabbi
szlkitését teszi lehetbévé ha tavmunkasaikat részmunkaidében vagy idészakosan

foglalkoztatjak.

Munkavallalék

A tavmunka kérdés korével a munkavallalok két esetben foglalkoznak ha
dontés szuletett munkahelyukon ilyen formaju munkavégzés bevezetéserdl, vagy ha

munkanélkiliként e formaban remélnek munkavallalasi lehetéséget. Ez azt jelenti,
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hogy dontéen szélséséges és nem megfontolt véleménnyel, elemzé ismerettel

rendelkeznek.

6.8.4. Nemzetkozi helyzet

A magyarorszagi tavmunka helyzet alakulasa, az EU orszagok tapasztalatai

alapjan prognosztizalhato, ha figyelembe vesszik a hazai sajatossagokat is.

Az eurdpai helyzetet legjobban az Eurdpai Unio teruletén végzett felmérések
reprezentaljak. A kilencvenes évek kdzepén - 1994-ben - még alig volt tdvmunkas,
1996-ban mar néhany milliorél beszélhetink és 1999-ben szamuk elérte a kilenc
milliot. Ez a szamsor akkor értékelhetd, ha ismert az is, hogy az 1999-ben
megvizsgalt orszagok munkavallaléink 6%-at alkalmaztak tavmunkasként és

megoszlasuk orszagonként is igen eltéré.

Orszag neve | Tavmunkasok szama | Osszmunkavallalé
ezer f6 szazalékaban %

Irorszag 61 4.4

Anlia 2027 7,6
Spanyolorszag | 357 2,8

Olaszorszag | 720 3,6
Franciaorszag | 635 29
Németorszag |2 132 6.0

Finnorszag 355 16,8

Svédorszdg | 594 15,2

Dénia 280 10,5

Norvégia 1044 14,5

(forras:ECATT 1999, cf.www.ecatt.com)

Erdemes az 1999 évi felmérésnek, azaz a 9 millid munkavéllalénak a
tdvmunka formai szerinti megoszlasat is megismerni. Koézel 3 milliés volt a
rendszeresen otthonrél dolgozok tabora, ugyanennyien voltak az alkalmanként
tavmunkazok, 2,3 milliora tehetd a mobil (tehat valtozé helyszinekrdl dolgozod)
tavmunkasok szama, és mintegy masfél milliGan voltak az otthoni kisirodaval

rendelkezd egyéni és kisvallalkozok.

Az adatokat vizsgalva lathatd, hogy trendek szerint is a tavmunka elsésorban
a négy északi allamban lesz jellemzé. Ennek oka csak részben az, hogy ezekben az
orszagokban a legmagasabb az Internet prenetacié. Vélhetéen hasonléan fontos

szempont, hogy ezekben az orszagokban kiemelkedéen magas az életszinvonal,
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ezzel 6sszhangban a diplomasok szama igen magas. De e tényez6k mellett,
legalabb ilyen mértékben meghatarozé szempont a tavmunka elterjedésében a zord
id6jaras miatt kialakult, a tobbi europai orszagtdl eltéré emberi kapcsolatok, szokasok

rendje.
Latatoé a tavmunka elterjedése sok dsszetevdbdl szarmazik.

Az Eurépai Unié teriletén a munkavallalok atlagosan 6%-a végez tavmunkat.
A munkavallalokra jellemzd, hogy dontéen 30-40 év kozotti korosztaly, diplomasok -
esetenként tobb diplomasok - és férfiak. A munkaadd vallalattél nem laknak
messzebb 50 km-nél, azaz biztositott a folyamatos - szikség szerinti - személyes
munkakapcsolat is. A tavmunkasok nem végeznek tobb hazimunkat, mint a hasonlé
tevékenységet ellatd, nem tavmunkasok. . Jellemzd, hogy szerz6dést ugy kotnek
veluk, hogy a munka teljesitmény utan fizetnek, azaz nem kapnak rendszeres bért.

Mas megkdzelitésben nem rendelkeznek jovedelemmel akkor, ha nincs munkajuk.

6.8.5. Hazai helyzet

Hazankban a tdvmunka kérdésével hosszu évek o6ta, kuldnb6z6 szervezetek
és tanulmanyok foglalkoznak, de az e formaban foglalkoztatottak szama jelenleg

meg elenyészo.

Hazankban a Telehaz mozgalom az egyik kiemelked6 szervezdje és hirdetdje

atavmunkanak. Honlapjarol elérhetd az egyetlen magyar nyelvi tavmunka

informacios portal. http://www.tavmunkainfo.hu/

Az itt talalhato ajanlatok viszonylag széles munkakori spektrumot fednek le a
forditotdl a kdnyvelbn at a grafikusig. A konkrét megkeresések mind munkavallalok
mind munkaadok részérél tovabbi linkelésekkel érhetdk el. Ezen ajanlatok kozott
egyarant vannak hazai és mas orszagbodl szarmazok. A portalt folyamatosan frissitik.
Hosszabb id6n at tartdé tanulmanyozas utan megallapithaté hazankban is, a
tavmunkat ajanlok dontéen szakembereket, lehet6leg f6iskolai egyetemi
végzettséggel rendelkezdéket keresnek. A tdvmunka hazankban se csdkkentheti

erdemben a munkanélkuliséget.

A tavmunka elterjedése, a munkanélkuliség visszaszoritasaban nem hatékony

“fegyver". A hazankra jellemzd, terlletileg egyenldtlen gazdasagi fejlddés
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kiigazitdsaban, a leszakado régiok - példaul a lassabban fejl6dd kelet-magyarorszagi
térség - felzarkoztatasaban mar szerepet jatszhat ez a munkamédszer. A tavmunka
alkalmazasa ugyanis nem ismer foldrajzi korlatokat. Kozismert tény, hogy
Magyarorszagon a munkavallalok teruleti mobilitasa is gyenge, a tavmunka-
hal6zatok kiépitése viszont e hatranyt, feloldhatja - virtualisan - és ez kedvezd

valtozasokat indukalhat.

Erdemes felidézni néhany hazai kutatasi eredményt. A tavmunka-
alkalmazasanak gazdasagi Osszeflggéseirdl feltett kérdések esetén (ahol a

valaszadé 5-1 pont kozott osztalyozott és 5-pontot adott ha teljes mértékben

egyetértett a kérdéssel és 1-est pedig ha egyaltalan nem értett vele egyet.) (N=100)

Valaszok és osztalyzatok atlaga:

a tdvmunka alkalmazasa jelentds mértékben csdkkentené a cégek irodai kdltségeit 3,55
a tdvmunka alkalmazasa jelentds mértékben csdkkentené a kézlekedés, a tdmegkdzlekedés zsufoltsagat, a 3,53
levegdszennyezést

a thvmunkasok kiképzése, betanitasa, felszerelése komoly anyagi nehézséget jelentene a cégek szamara 3,48
a tvmunka alkalmazéasa komoly munkaszervezési nehézségeket okozhat a cégeken bellil (pl. a 3,30
kapcsolattartdsban, az ellendrzésben)

a tavmunka alkalmazasa jelentds mértékben csdkkentené a magyarorszagi munkanélkiiliséget 2,49

a thvmunka révén a munkaadék kdnnyebben jutnanak hozza olcsdbb, kvalifikéltabb munkaerdhéz 2,49
a tavmunka révén lehetdség volna a hatranyos helyzetii régiok felzarkoztatasara 3,20
a tavmunka alkalmazésa komoly mértékben hozzajarulna ahhoz, hogy a munkavégzés hatékonyabb, nagyobb | 2,98
teljesitményd legyen

(forras: http://www.tavmunkainfo.hu/)

2000 tavaszan végzett hasonlé 1-5 pontig valaszthaté érték skala alapjan a

lakossag valaszai a kdvetkez6 kérdésekre, az alabbiak szerint alakultak:

1. sz. kérdés :

Munkaja elvégezhetd csak szamitogépes és telefonos kapcsolatban a

munkahelyével ?

Egyaltalan nem ért egyet | 63 %
Kicsit nem ért egyet 6 %
Kicsit egyet ért 9%
Részlegesen ért egyet

Teljesen egyet ért 7%
Nem tudja 1%

2. sz. kérdés
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Tiz év mulva Magyarorszagon az emberek jelentés része otthonaban dolgozik

majd ?

Egyaltalan nem ért egyet | 29 %
Kicsit nem ért egyet 17 %
Kicsit egyet ért 22 %
Részlegesen ért egyet |10
Teljesen egyet ért 7%
Nem tudja 15 %

A legtdbb eurdpai orszagban, és egy koézelmultban Budapesten rendezett
tavmunka témaju tapasztalatcserén elhangzottak szerint hazankban is tavmunka
bevezetésére, elterjedésére jellemzd folyamat a vidéki fiokhalozatok leépulése, a
bankok és biztositotarsasagok helyi kirendeltségeinek, a vallalatok altal fenntartott
méregdraga irodahazak szamanak csdkkentése. Uj trend az adminisztrativ funkciok
call centerekben torténd centralizalasa. llyen esetekben a tavmunka a kozponttol

foldrajzilag tavol esd, meégis nélkulozhetetlen szaktudas elérésének eszkoze lehet.

6.8.6. A tavmunka bemutatasara néhany konkrét eset

A jelenlegi eurdpai helyzetet, a munkaaddk és munkavallalok érdekeit azaz a
szerepl6k valos helyzetét és lehet6ségeit legjobban néhany konkrét példa
felvillantasa teszi érthet6vé felhasznalva a Telework London 2000 konferencian

elhangzott esettanulmanyokat:*

e Alan Denbigh a brit Tdvmunka és Telehaz Szovetség (TCA) elndke szerint a
kialakult kdzlekedési kaosz még inkabb felhivja a figyelmet a tavmunkaban
rejld lehetdségekre. Az otthonrdl dolgozok zavartalanul folytathattak napi
munkajukat, hiszen az informaciés szupersztradan valé haladast nem
akadalyozzak a koOzlekedést torlodasok, sztrajkok. Szamszerlen is
kimutathatok azok az adatok, hogy a tdvmunkaban dolgozék havonta mennyi
Uzemanyagot és idot takaritanak meg.

e Az Automobile Association (AA) a nalunk ismert "sarga-angyal" szolgaltatas
angol megfeleldje. Irodaiban a nagy dolgozadi létszam miatt mar elviselhetetlen
volt a zsufoltsag. A segélykérd hivasok 80%-a a reggeli és a délutani csucs
6raiban futott be. igy sem a szokasos napi nyolc 6ras munkaidé de a valtott
miszakos foglalkoztatdas sem volt igazan szerencsés . Az "AA"
atszervezésekor a tdvmunkara onként jelentkezdk koézul valasztottak ki 150
dolgozot, akik szamara idealis volt, hogy otthon berendezett irodajukban a
reggeli és délutani csucsiddében 3-3 6rat dolgozva lassak el feladatukat. Az
ismertetett projekt tanusaga szerint a tavmunka program eldnyei akkor
jelentkeznek a munkaadé és a munkavallalé oldalan egyarant kolcsdndsen,
ha a dolgozonak van valasztasi lehetdsége.

107



e A British Telecom a call center szolgaltatast valdsitotta meg, otthoni irodakba
valo kihelyezéssel. Az eredmények varakozason feluli sikert hoztak. Az otthon
6 draban dolgoz6é munkatarsak tobb hivast bonyolitottak le, mint egykor az
irodaban Ulve 8 d6ra alatt, tehat egyszerre sikerllt ndvelni a munka
hatékonysagat, és az életkorulményeikkel elégedett dolgozok szamat.

e A németorszagi LVM Versicherungen 100 millid német markat takaritott meg
azaltal, hogy a tervezett észak-munsteri irodahaz felépitése helyett
tavmunkaprogramba kezdett. A biztositétarsasag kozpontjaban alkalmazott
munkatarsak 30%-a, mintegy 500 f6 dolgozik most otthoni irodajabél. Az LVM
10%-0s produktivitas ndvekedést mutatott ki a tavmunkasok korében.

e A British Telecom nagyszabasu, eBT-nek nevezett tavmunka programjaval
mintegy 180 millio font értékd ingatlannal kapcsolatos kiadast valamint 20
milli6 mérfoldnyi utazast takaritott meg, emellett 20 %-kal ndvelte a
produktivitast. A BT-nél jelenleg tobb mint 4000 regisztralt otthoni irodaval
rendelkez6 és tovabbi 36.000 rugalmasan, azaz iroddhoz nem kotott
munkatars dolgozik.

e A ltalia Telecom a mult évben egy kisérleti programot indtott, melynek
keretében a tavkozlési cég tudakozd szolgalatanak 2000 munkatarsa kozul
mintegy 200 erre jelentkezd operator otthoni irodabdl latta el napi munkajat. A
kisérlet vezetdje elmondta, hogy felméréseik szerint az otthon dolgozo
ugyfélszolgalatos munkatarsak 80%-a kifejezetten pozitivan értékelte, tehat
élvezte az otthoni munkavégzést, csak a dolgozok kis hanyada kiuzdott az
izolacié problémajaval.

A statisztikai adatokkal valé dobalézas a tavmunka koruli figyelemfelkeltés
kézhelye. A tdvmunka elényei alatamasztjak az ennek terjedésére vonatkoz6 merész
jéslatokat. A hagyomanyos munkahelyi formak feltérése, a tavmunka megvaldsitasa
és elfogadtatasa sokkal de sokkal nehezebb mint valaha hittuk. Minél tobb helyen
végzik sikeresen a tavmunkat, annal inkabb elfogadottda valnak a rugalmas
munkaformak a gazdasag mind tdbb terlletén, ez azonban korantsem gyors és

egyszer( folyamat.

A tudas-alapu tarsadalom és gazdasag megvaldsulasaval realisan a dolgozok
kb. egyharmada fog legalabb munkaideje egy részében rugalmas maédon dolgozni.
Nagy-Britannidban a tdvmunkaban dolgozék szama 2000-re elérte az 1,6 millié fot,
(ez a munkaképes lakossag 8%-a) ami 20%-0s ndvekedést jelent az el6zd évhez

képest.

6.8.7. A tavmunka kinek az érdeke ?

Erdemes csak roviden visszatérni erre a kérdésre. Felidézve az

esettanulmanyokat elmondhat6é a tavmunka esetében a munkaad6é a meghatarozo
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szerepl6. A munkaadd érdeke, hogy a mikodtetés koltségeit csokkentse, és ezzel
egy idében nem noveli az otthon dolgozé beosztott bérét, vélhetéen csak a
munkavégzés ellatasahoz szukséges infrastruktura kiépitését tamogatja. Jelentds
anyagi aldozatra, befektetésre, kiemelked bérezésre akkor kerll sor, ha kulonleges

szakmai tudast keres és ily médon talélja meg, van lehet6sége foglalkoztatni.

Végezetll egy mondatban érdemes felidézni a virtualis vallalat fogalmat,
amikor olyan vallalkozasrél van sz6, amelynek valos (hagyomanyos ) elemei,
épuletei irodai nincsenek . A munkavallalok egymassal is csak az Interneten
keresztul kommunikalnak, és ily moddon fejlesztenek koézdsen , végeznek el
O0sszehangoltan feladatokat, gyakran tdbb foldrészen élve. Ennek is altalaban a
vallalkozasok tulajdonosainak, megfontolt gazdasagi - profit orientalt szempontjai - a

meghatarozaoi.
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6.9. Telehazak Magyarorszagon

Szerz8: Gaspar Matyas

Lektor: dr. Karvalics Z. LaszI6

6.9.1. A telehazrol - roviden

Az informacios tarsadalom lehet8ségeihez valdo kdzbsségi hozzaférés
gyorsulé tempoban terjed6 megoldasa a telehaz. Szabatos megfogalmazasban
k6zOsségi teleszolgalati kdzpontoknak (community teleservice centers) nevezik
azokat a nyilvanos szolgaltaté helyeket, ahol a tavkozlés eszkdzeinek, valamint a
szamitoégépek és a halozat (Internet) hasznalatahoz segitik az igénybevevéket,
tamogatjak ©6ket az infokommunikacié Uj eszkozeinek, szolgaltatasainak
megtanulasaban, begyakorlasaban, alkalmazasaban. Azok szamara, akiknek nincs
modjuk vagy nem all szandékukban mindezt elsajatitani, de szukséguk van a

szolgaltatasokra, a telehaz "kulturalis forditokorong" gyanant szolgal.

Nem véletlen, hogy a fejlett és fejl6d6 vilagban egyarant els6sorban a kis
teleplléseken terjed az Uj szolgaltatd intézmény. Az informatikai és tavkozlési
infrastruktura sokféle felhasznalasra ad lehet6éséget a kapcsolattartastol,
informacioszerzéstél, tanacsadastol és Ggyintézéstdl, a munkan, Uzleten, tanulason,
muvel6désen keresztll a szorakozasig. Szinte nincs az életnek olyan terllete, ahol
egy telehaz ne tudna nyujtani valamit. Ha egy kiskdz6sség — méretgazdasagosan -
csak egy ilyen célu infrastrukturat engedhet meg maganak, akkor a telehaznak
mindezeket az igényeket ki kell szolgalnia. Amikor az iskola, a mivel6édési haz, a
konyvtar, az onkormanyzati hivatal, az orvos, a posta nem tud ilyen technikat
fenntartani, mas intézmények - csaladsegit6, vallalkozéi kézpont, bank, stb. - meg
nem is léteznek a kistelepulésen, akkor - az igényeket "0sszetolva", az allami, civil és

Uzleti szolgaltatasokat egyarant felvallalva, a telehaz mindezt magarra vallalhatja.

A telehazak korszerl informacio- és kommunikaciotechnikaval ellatott
szolgaltatd intézmények, feladatuk az infrastruktura rendelkezésre bocsajtasa
minden olyan célra, ami az adott kisk6zdsségben fontos. A telekunyhok szerényebb

eszkbdz- és szolgaltatasi rendszerrel mikdodd kisebb, esetenként "fejlédésben lévE"
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telehazak. Nem ritkan igénybe veszik a kérnyezetlikben mikdédé nagyobb intézmény
segitségét szolgaltatasaik teljessé tételehez. Az egészen kicsiny (néhany szaz fés)
teleplléseken gyakran nincs is szukség a telehazak minden lehet6ségre kiterjed6,

k6z0Osségi szolgaltatasaira (pl. kistérség-fejlesztés kiszolgalasa).

6.9.2. A magyar telehaztorténet

A magyarorszagi telehaz programot sikertorténetként tartjgak szamon itthon és
kalfoldon egyarant. 1994-ben, majusban a nagymagocsi (Csongrad Megye)
k('jnyvté\rban22 €s juniusban egy csakberényi helyreallitott hazikdban nyitottak az elsé
falusi telekdzpontok. Az 1995-ben alakult Magyar Telehaz Szdvetség 2000-ben
fogadta el a Nemzeti Telehaz Stratégiat, mely az alabbiakban prognosztizalta a
telehazak fejlédését. 2000-ben. (A telekunyhoknak kisebb aranyu ndvekedését

leszamitva a prognozis "mikodott").

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Telehazak szdma |2 2 5 20 |80 [150 |200 |[400 |600 |800
Telekunyhok széma | - - - - 20 |50 |100 |300 |[600 |1200

Ma mar az Interneten (honlap, multimédia magazin, CD) és hagyomanyos
formaban is (cikkek, hirlevél, konyv, vided) jelentés irodalom, sok forras all
rendelkezésre a témaban, igy a telehaz-jelenség elemzéséhez két kérdésre kell

valaszt adnunk: Mi a titka ennek a sikernek? Van-e jovéje a telehazaknak?

A telehaz-mozgalom sokakat erdekld, lelkesitd, nagyszer(
kezdeményezésként bontakozik ki, halézata feltartéztathatatlanul terjed. A telehazak
egyuttesen szamtalan - tébb mint 60 féle - szolgaltatast nyujtanak a kdéz-, civil és
Uzleti szféraban egyarant. Fokozatosan veszik Dbirtokba Ilehet6ségeiket,
alkalmazkodnak a helyi igényekhez, igy eltér6 szolgaltatasokat eltér6 szinvonalon

nyujtanak.

Ha a telehazak késlekednek az egységes mindségbiztositas, monitoring
menedzserképzési rendszer bevezetésével, a telehazak halézati gazdasagba valo

bekapcsolasaval (elektronikus kereskedelem, tavmunka, tavugyintézés, tavtanulas),

2 E7 a telehaz néhany honap mulva bezart, majd 2000-ben nyitott ki Ujra, igy a csakberényi lett az
els6, ma is mikoddd telehaz Magyarorszagon.
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ez veszély a jov6 szempontjabdl. A civil, mozgalmi vagy éppen Kkoltségvetési
szellemben fogant telehazak egy része még tavol all a halozati Iéttél, az Uzleti
szellemtél. A helyi viszonyokba illesztés fortélyait, a telehazak kuldetését
telepulésrél-telepulésre, kozosségrél-kozdsségre ujra-és-ujra fel kell fedeznie a helyi

"téritéknek".

6.9.3. A magyar modell

A kozOsseégi hozzaférés megoldasai, a tébbfunkcios teleszolgalati kézpontok
(multipurpose (multifunctional) teleservice centers, egyszer(ibben telecenters) igen
eltéréek a vilagban. Legaltalanosabban e-kapunak (e-gateway) nevezik a nyilvanos
Internet-hozzaférést biztositd helyszineket. Attdl fuggben, hogy milyen széles kori
szolgaltatasi tevékenységet (civil, allami, Gzleti) latnak el, és milyen szféraban
mikodnek, a legkllonb6zébb modellek - tobb mint egy tucat - léteznek a
telecentrumoktol (elektronikus postak), az Internet-kavézokon keresztll a kdzosségi
kommunikacios kozpontokig. A magyar modellben teljesedik ki leginkabb az
informatikai és tavkozlési infrastruktura sokfunkcios felhasznalasa egyetlen
intézmény keretei kdzott, ahol a modern technolégia, a kdzésségi szolidaritassal és
az onszervezddeéssel, a kiskozosség Onmenedzsel6 képességeinek erdsitésével

kapcsolddik dssze. A siker feltételei:

Elészér: Sajat elhatarozas alapjan, helyi erékkel, konkrét igények kielégitésére
szervez6dnek a telehazak. Ebben az értelemben tehat - régebbi hazai
terminologiaval - "alulrdl jové kezdeményezésrdl" van sz6. A nyugati terminoldgia a
"gyokerektdl kiinduld6 mozgalomnak" nevezné ezt. A Iényeg mindenesetre az, hogy
az oOntevékenység, a lokalis kezdeményezés a legfébb mozgatérugd, ami

természetesen a helyi nyilvanossag el6tti felelésséggel parosul.

Masodszor: A telehazak tobbsége kilsé (kulfoldi vagy hazai, féként
kormanyzati és Ujabban Uzleti) kezdeti palyazati tamogatasban részesllt,
(szamitogépek, szoftverek) s ez varhato a jov6ben is. Az innovacio anyagi
kockazatat tehat csak kisebb mértékben viseli a helyi kdzdsség. Ez egyrészt
szUukségszerll, mert tobbnyire hatranyos helyzetl térségekrél, telepulésekrél,
kiskozosségekr6l van szO, masrészt méltanyos, mert halézati végpontokkal

rendelkezni nemcsak a végpont érdeke.
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Harmadszor. A telehaz létesitése, sorsa egy-egy telepulésen koziggyé valik,
amit a helyi tarsadalmi beagyazodas és kontroll alapoz meg. Ezért a palyazatok
dontd tobbsége helyi civil szervezetek felligyeletére bizza az eszk6zoket, a telehaz
fenntartdsat. Bar ez a megoldas nem konfliktusmentes (az 6nkormanyzatok,
intézmények néhol féltékenyek és befolyasuk ala kivanjak vonni a telehazat), de
hosszu tavon a helyi kozosségi onszervezddést, onmenedzsel6 képességet, a helyi

tarsadalmi t6két erdsiti.

Negyedszer: A telehaz profiljat - szolgaltatasait - a tobbszektorusag, nyitottsag
jellemzi. Nem is hatarozhaté meg a tevékenységek oldalarél, nem is sorolhaté be
valamely szolgaltatasi agazatba. Ez id6legesen okozhat identitaszavart (milyen
szellem, milyen értékrend, kultura lesz, legyen a meghatarozé - kozosségi,
kdzszolgalati, Uzleti?). Ha a munkatarsak nem eléggé rugalmasak, fogékonyak az
Ujra, a valtozasra, a zavar ég nagyobb lehet, am a tdbbszektorusag - ha azt kezelni
képesek - hallatlan elény, amely a lehet6ségek méretgazdasagos kihasznalasat, a

forrasok jelentds kib&vitését eredményezheti.

Otédszér: Szervezeti megoldasukat tekintve a telehazak tobbségiikben an.
hibrid szervezetek. A tipikus megoldas szerint a tulajdonos civil szervezet, a
befogadd Onkormanyzati intézmény és az Uzemeltetd egy vallalkozé vagy cég.
Szamos mas megoldas is létezik, de jellemz6 a megfelel6 két-, vagy tdbboldalu
szerz6désekkel "0sszehuzalozott" kiszolgalo szervezetegyuttes, mely lehetévé teszi
a telehazak "tobbarcusagat" az infrastruktura helyi igények szerinti sokoldalu

kihasznalasaban.

Hatodszor: A telehazban az informacios tarsadalom eszkdzei és szolgaltatasai
helyben elérhetbkké valnak, az gy tamogatasa érdekében konnyebben felhivhato a
kdzvélemény figyelme a modern vilag Uj lehetdségei irant. A telehazak kihasznaljak
azt a hatalmas hajéer6t, amit az Internet, a szamitégépek, az informatika altalanos

propagandaja, reklamja, igérete jelent.

6.9.4. A telehazak jovéje - altalaban

Vajon az egyéni hozzaférés terjedése mellett van-e (és ha igen, milyen
feltételek mellett) hosszabb tavon létjogosultsaga a kdzosségi hozzaférés "erdltetett

fejlesztésének”, s ennek részeként a telehazaknak?
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Az “igen” valasz mellett tizenkét érv sorakoztathatd fel. A kozdsségi
hozzaférésnek és a telehazaknak van jovéjik, s6t nem is az egyéni hozzaféréssel
szemben, hanem annak szerves Kkiegészitéseként. A szegényebb, a fejlett
orszagokhoz felzarkozni kivano tarsadalmakban az egyéni hozzaférést helyettesitd, s
ennek révén a digitalis szakadékot athidalé szerepik nyilvanvalé, de szamos

szempont erdsiti meg, hogy elényeit a fejlett orszagok sem nélkulézhetik.

1. Jovedelmi viszonyok - Sajnos még jé ideig lesznek alacsony jovedelmi
emberek, akiknek szikségesek az infokommunikaciés eszkozok és
szolgaltatasok, de a hasznalat és halézatba kapcsoldédas feltételeit
folyamatosan nem tudjdk biztositani maguknak. A hagyomanyos
kozintézmények - pl. iskola, konyvtar, mivelédési haz -, a megszokott modon
nem, vagy nehezen tudjak ezt vallalni.

2. Kulturalis tavolsag - A hagyomanyos és az informatikai kultura kozotti
"zsilipeléshez" kulsé segitségre van szikség. A telehdzak ebben kiemelt
szerepet jatszanak. A hagyomanyos keretek kozott felmerulé igényeket
leforditjak az U] lehet6ségek "nyelvére". A feladat korantsem atmeneti, mert
egyre Ujabb-és-ujabb technoldgiai kulturak (pl. a mobilkultira a legujabb)
tinnek fel.

3. Technikai ujdonsagok - Az Uj eszkozoket, kildondsen a szoftvereket, sét
egyre inkabb a szolgaltatasokat tesztelni kell, miel6tt azokat széles korben
terjeszteni kezdik. Ezek hasznalati tapasztalatairél a fejleszté, a gyartd
szamara gyors Vvisszajelzésre van szukség, amit kozosségi helyekrél
hatékonyabban lehet beszerezni.

4. IT-valaszték és kinalat - A kozOsségi hozzaférés egyben egyfajta
"bemutatoterem” is, aminek létében a kereskedelem alapvetéen érdekelt. A
felhasznaldknak, vasarlbknak be kell mutatni a termékeket és
szolgaltatasokat. Hol volna ez jobb helyen, mint a kdzdsségi hozzaférés
szinterein, ahol az tzlet azonnal létre is johet?

5. Racionalis felhasznalas - Mindig is voltak, s nyilvan lesznek olyan
eszkozok, amelyek kdzosseégi felhasznalasa ésszerlbb, mint az egyéni. S itt
nem egyszer( anyagi megfontolasokrél van sz, hanem a kihasznaltsagrél, az
erkolcsi kopast folyamatosan kovetni képes eszkdzhasznalatrél. Ha valakinek
csak iddénként van szuksége szkennerre, szines nyomtatdéra, masolora,
videokonferencia-kapcsolatra, s hasonlokra, akkor minek tartson ilyeneket
otthon?

6. Egyéni innovacios kockazat - Segitségre van szukség ahhoz, hogy valaki
eldontse az Uj eszk6zOkrél, szolgaltatasokrdl, hogy azok tevékenysegukben
jol hasznalhatok-e, megérik-e az id6- és pénzraforditasokat. A kdzossegi
hozzaférés hozzajarulhat az egyéni felhasznaléi dontések kockazatanak
csokkentéséhez.

7. Tarsadalmi innovacios kockazat - Az informaciés tarsadalom szamos ujitast
hoz a tavoktatastdl a tdvmunkan és sok egyéb "tavtevékenységen" at az
elektronikus demokraciaig. Az ujitasok tarsadalmi kockazatat a kozossegi
hozzaférés szintereinek miakodésével, koénnyebben szervezheté és

114



ellendrizhetd, a "kicsiben kiprobalast" szolgalé programokkal csdkkenteni
lehet.

8. K6zbsségi kontroll - Az informacios tarsadalom - elényei mellett - szamos
veszéllyel is fenyeget. A helyi tarsadalom, a nyilvanossag kontrolljaval
parosuld kozOsségi hozzaférés ezek nagy részét képes kikliszobolni,
ellensulyozni. A telehazakban nem jellemzd a karos tartalmak fenyegetése,
intézményesen védeni lehet a felhasznaldk egészégét, meg lehet eldézni a
fuggb6segek kialakulasat, s Osszességeében lehet 6rkddni azon, hogy az Uj
lehetéségek valdéban a kisk6zOsség, az emberek javat szolgaljak.

9. Kb6zbsségi sziikséglet - A telehazak az egyéni igények kielégitésén tul az
informacio- és  kommunikaciétechnoldgiak  kdzosségi  felhasznalasi
szukségleteire is megoldast nyujtanak. A helyi honlap szerkesztése, a helyi
radio és televizid studiok mikodtetése, a helyi nyilvanossag (pl. ujsag)
szervezeése, a helyi gazdasagfejlesztés kiszolgalasa, mindez a legkorszer(ibb
eszk6zokkel, halézati megjelenéssel az informaciés tarsadalom
lehetéségeinek kdzosseégi kihasznalasat feltételezi.

10. Globalis sziikséglet - A halézat nyilvanos elérésének lehetésége globalis
szukséglet. Nem varhatdo el, hogy mindenki mobil szamitégépekkel
kozlekedjen. Barmennyire fejlédik is a mobil kommunikacio, az utazoénak,
latogatonak szuksége lesz arra, hogy nyilvanos helyeken szamitdgéphez, a
hal6zathoz, s - a még nem ismert - Uj technolégiakhoz hozzaférien. A
telehazak ezt az igényt is kielégitik.

11.  Biztonsagi  kévetelmények - A telehaz  eszkdzrendszere,
informaciotartalmai hatékonyabban és gazdasagosabban megvédheték az
informatikai blin6zés halbézat feldl érkezé fenyegetésétél, mint az otthonokban
mUkodo eszkozok és ott tarolt adatok. A biztonsag személyi, technikai és
egyéb kovetelményei a kozdsségi térben konnyebben és fajlagosan
olcsébban biztosithatok.

12. Forrasteremtés, fenntartas - A k6zdsség - az emberek Osszefogasaval -
konnyebben jut a szikséges forrasokhoz, részint azért, mert bizonyos
lehetbéségek csak a kdzOsség egésze szamara nyilnak meg, részint pedig
azért, mert a lehetéségek kihasznalasahoz sziikséges helyi feltételeket csak
mint k6zosség tudjak garantalni.

Angliaban 1200 telehazat adtak at egyik naprdl a masikra a mar létez6 200

mellett, s 0sszesen 6000 uj kozosségi hozzaférési helyet létesitenek néhany éven

bellil. Hasonlé program zajlik Kanadaban is. Afrika, Azsia, Latin-Amerika fejlédé

orszagaibdl mar korabban is érkeztek ilyen hirek. Vilagjelenségrél van tehat szo.

Lehet, hogy a telehazak az informaciés koézmilhaldézat kibontakozd kdzosségi

végpontrendszerének el6futarai?

6.9.5. A telehazak jovoje - itt és most

A hosszu tavu fenntarthatésag biztositasanak két perspektivikus iranya van:
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Kézfeladat-atvallalas és a “k6zhalé”. A telehdzak mikddésuk jelentds
részében, kezdettdl fogva, kdzszikségletet elégitenek ki. A civil szféra felismerte,
hogy az informacios tarsadalomban a szamitogépek és a haldzat nélkiulozhetetlen a
helyi k6z6sség boldogulasahoz. Az dnkormanyzatok, a kdzponti kormanyzatok - mar
1993-t61 kezdb6dben - egyre vilagosabban lattak e tarsadalmi mozgalom
hasznossagat és fokozatosan bévilé tamogatassal segitik a halézat kiépulését. A
folyamat tovabbi menete a kdvetkezbképpen prognosztizalhaté:

e A telehdzak alapszolgaltatasait - a kozosségi halézati hozzaférés és
szamitégép-hasznalat - mint kozfeladatot, amely a mar meglévé kozosségi
intézményekben  (kUldndésen  konyvtarakban, mdivel6dési hazakban,
iskolakban) és civil szervezetek altal is ellathatok, megfelel6 szolgaltatasi

minimum-elvaras meghatarozasaval, koltségvetési normativ tamogatassal,
kozfeladat-ellatasi szerz6déssel lehetne orszagosan megoldani a jovében.

e A telehazak gyakorlatdban eddig 15-20-féle sajatos kozfeladat jelent meg az
ugyintézés-kozvetitéstdél, az oktatastél a szocialis ellatason és
kornyezetvédelmen at a helyi gazdasagfejlesztés, a falugazdasz, a térség- és
vidékfejlesztd menedzserek kiszolgalasaig. Ezek telehdzas technoldgiainak,
szolgaltatasi minimumanak meghatarozasa alapul szolgalhat kiegészitd
normativ tamogatashoz, feladat-ellatasi szerz6déshez, a tevékenységek
szeéles korU elterjesztéséhez a halézatban.

e Minél szélesebb kdérben végeznek kodzfeladatot a telehazak, annal indokoltabb
lesz egy kifejezetten ezt a célt szolgald bérelt vonali kdzhalo létesitése és
finanszirozasa a normativ tamogatasok részeként. A kdzosségi hozzaférési
alapszolgaltatast ellato telehazak és mas intézmények is megkaphatnak ezt a
lehet6séget, ami altal szamos - pl. a hatranyos helyzet(i személyek, csaladok
szamara - kedvezmeény, juttatas is biztosithato lenne az informacios szakadék
felszamolasa érdekében.

Telehazak a halozati gazdasagban. A helyi gazdasag fejlesztése egyszerre
igényli a kozosségi Osszefogast és tarsadalmi kontrollt, valamint a modern
informacio- és kommunikaciotechnolégiak hasznalatat. A telehaz képes hatékonyan
bekapcsolni a kistérséget, a telepulést és az egyes embereket (munkavallaldkat,
vallalkozokat, vasarlokat és eladdokat) az elektronikus gazdasagba. Az ehhez
k6zosségi hozzaférést, oktatast, inkubacios és egyéb szolgaltatasokat biztositd
telehaz a kiszolgalas révén megszerzett jovedelmet a telehaz fenntartasara és

fejlesztésére tudja forditani.

Ahhoz, hogy a kiteljeseddé és a fenti iranyokban intézményesedé telehaz-
halézat tartésan és altalanosan alkalmassa valjon erre az informacios alaphaldzati

szerepkoérre, tovabbi feltételek megléte szikséges:
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e Az allami, a gazdasagi feladatok kiszolgalasaban a halézat akkor valhat
meghatarozova, ha a halézatfejlesztés kiszamithatd, az egész orszagra
kiterjedd, forrasokkal garantalt programjara megvaldsitasra keriil. Erdekes,
ellentmondasos a kézmivelddési szféra és a telehazak kapcsolata. Mikozben
a telehazak 1/3-a ilyen intézményekben mikodik, azaz jelentés kiegészitd
forrasokkal jarul hozza mar jelenleg is az agazat fejlesztéséhez. Nehézség
talan az, hogy a telehazak tobbnyire civil bazison milkodnek, ami
szukségszeri. A telehazak szamos esetben jarultak hozza a helyi
kozmvel6dési intézmeények, konyvtarak civil alapon torténé ujjaélesztéséhez.

e Be kell vezetni egy atfogd telehaz minéségbiztositasi €s monitoring rendszert,
amely garantalja, hogy az ilyen néven mikddd, megfelelé kategdridkba sorolt
szolgaltatd szervezetek az orszag barmely részén azonos kovetelményeknek
felelnek meg, és ezek az elvart szolgaltatdsi minimumokat folyamatosan
teljesitik. Csakis ilyen feltétel mellett szamithatnak a kozfeladatok atadasara,
normativ tamogatasra.

e Szukséges a telehaz menedzserképzés és személyi mindsités
megszervezése. Garantalt szolgaltatasi minéséghez megfeleléen felkészult
munkatarsakra van szikség. A feladat uttoré jellegl, mert atfogd telehaz
képzési rendszer még a legfejlettebb telehdzas orszagokban - pl. Nagy-
Britanniaban - sem alakult ki.

e Az Ujtelehazak létesitésének, Uj szolgaltatasok bevezetésének segitésére egy
teruletileg tagolt telehaz mentor és monitor halézatot kell szervezni. Tagjainak
- elméleti, metodikai és gyakorlati ismeretekkel egyarant rendelkez6
munkatarsak - képeseknek kell lenniik helyszini segitséget nyujtani, a
tapasztalatokat begydijteni és atadni, s a helyi kériiményeket értékelni (pl. a
mindségbiztositashoz). A telehaz mozgalom mar rendelkezik a feladatra
alkalmas emberekkel.

6.9.6. Milyen telehazak?

A definicié mindig is nehézségekbe Utk6zOtt, s ujra-és-ujra vitat gerjeszt. A
kiindulé probléma az, hogy a telehazakat nem a tevékenysége, hanem a szolgaltatd
képessége (az infrastruktura) és mikddési mddja oldalardl lehet meghatarozni. Az
egyes létezd intézmények (kildndsen a konyvtar) fel6l példaul némileg érthetdé a
gyanakvas, hogy a telehaz tuluk “hddit el” funkcidt.. De vajon készek lennének-e a
konyvtarak mindazokat a feladatokat é€s olyan mdodon vallalni, amilyen nyitottan ezt a

telehazak teszik?

A falu és a varos nyilvanvaléan eltérd sajatossagai, intézményi ellatottsaga,
kiskozOsségi kulturaja ellenére nem a telepulés nagysaga és kozigazgatasi
besorolasa a donté a telehaz névhasznalat szempontjabol. A dont6 a telehaz-
minimum teljesulése kell, legyen. Varosi korulmények kozott is kialakulhatnak a

telehaz mikodését indoklé és lehetdve tevd szikségletek és feltételek.
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A telehaz-minimum egyik kikdtése az, hogy nem lehet zart a telehazak
igénybevevdi kore, azaz mindenkit ki kell szolgalnia egy telepulési, teruleti
kozosségben, akinek erre az infrastrukturara van igénye. Természetesen belefér
ebbe a meghatarozasba, hogy egy adott telehaz igénybevevéi kdrében a gyerekek, a
romak, a nyugdijasok vagy a korlatozott munkaképességiiek vannak tobbségben,
amib6él nem kovetkezik, hogy mindenki mas ki lenne zarva onnan. Ebben az
értelemben kivanatos ilyen telehazak létesitése és mikodtetése, mert hozzajarulnak
meghatarozott célcsoportok sajatos igényeit kielégité szolgaltatasok kialakulasahoz,
amelyek azutan leterjedve a halézatban ott is szolgalhatjak ezeket a célcsoportokat,

ahol képvisel6ik kevesebben vannak.
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