5. Szolgaltatasok

Ezen atfogo konyv szerkezetében az 5. fejezet sajatsagos szerepet tolt be.

A halézatokat célszeri miszaki szemléletben megkozeliteni, mivel ezek
ténylegesen bonyolult elveken alapulé 0Osszetett rendszerek. Az alkalmazasok
szintén fontosak, mert ezek gazdagitjdk és teszik értelmessé a halézatok és
szolgaltatasok hasznalatat. A mikodtetés és szabalyozas kérdéseit is alapvetdnek
kell tekintenunk, mert ezektél valik mikoddévé minden piaci és miszaki értelemben

egyarant.

A szolgaltatasok azért sajatosak, mert ez az a tevékenység, amelyet dij
ellenében végeznek, tehat ezekért lehet a fogyasztdéknak, hasznaldéknak valamilyen
formaban szamlat benyujtani. Ezen bevételek oszlanak meg azutan egy sajatsagos
lancban valamennyi szereplé kozott: a halézatok Uzemeltetdi, a szolgaltatasok
értékesitéi, a halézati berendezések gyartéi, a haldézatok épitéi, a rendszerek
fejlesztbi, a beruhazok, kutatdék, a hatésag emberei .... mind abbdl élnek, amit a
szolgaltatasokeért a hasznaldok fizetnek. Ennek ellenére ne varjon a kedves olvaso
kdzgazdasagi okfejtéseket, arképzési vagy versenypiaci elveket ebben a fejezetben.

Ezt a fejezet is mérnodkaok irtak elsésorban mérndkoknek.

Attekintjiik a szolgaltatasokat el6szor a szerepkdrok szerint. Ezutan kdvetkezik
egy alfejezet, amelyik rendszerezi a szolgaltatasokat aszerint, amire eredetileg
kitalaltak, szantak azokat. Kulon fejezetrészt szenteltink arra, hogy bemutassuk a
hal6zatokat és alapvetd szolgaltatdsokat milyen gazdagon hasznaljdk mas értékek
teremtésére, mind ami az eredeti tervez6i szandék volt. Az informaciétartalom
kérdései onmagukban nem képezik e konyv targyat, de az informaciotartalom

elérését olyan fontosnak éreztuk, hogy errél is egy kiulon alfejezet szol.

A halozati szolgaltatasokrdl is egy tovabbi alfejezet targyalja, mert itt
bukkannak fel olyan kérdések, amelyek nem a tdmeges felhasznaldknal érdekesek,
hanem amikor halozatizemeltetbk egymasnak, vagy nagyfogyasztoknak

szolgaltatnak.

A végberendezések kérdései azért illenek ide, mert bar ezek is a halozat
részei, de a fejlédés soran egyre gyakrabban a nagyon intelligens

végberendezésekben testesil meg az igénybevett szolgaltatasok szamos eleme.



Annyira szerteagazé ma mar a végberendezések teljes kdre és valtozataik szama,
hogy a rendelkezésre all6 terjedelembe csak a legkiforrottabb eszkdz részletesebb
taglalasa fért bele. A tavbeszél6 készilékek kapcsan bemutatott interfész kérdések
azonosan vonatkoznak az itt nem taglalt hazikézpontok, alkdzpontok, telefax

berendezések, hivasvalogatok, Uzenetrdogziték, modemek interfész kérdéseire is.

A fejezet végén szerepld rész a hatarfellleten kialakult alapelveket foglalja
0ssze, amivel a halozatok és szolgaltatasok szabvanyos kinalatot adnak az ezekre
épulé alkalmazasok hatékony megoldasara. Az alkalmazas programozasi illeszték

ezért kerultek ebbe a fejezetbe.

Dr. Takacs Gyérgy, fejezet szerkeszté



5.1. Szolgaltatéi és felhasznaldi szerepek

Szerzd: dr. Szilagyi Sandor
Lektor: dr. Takacs Gyodrgy

A szolgéltatasok altalanos kezelésénél - akar statisztikai, akar szabalyozasi
szempontbdl - fontos annak a megallapitasa, hogy mi a szolgaltatas tevékenységi
kore, ki a szolgaltatd és kinek szolgaltat. A szolgaltatason altalaban azt értjuk, ha
valaki vagy valamely vallalkozas tevékenységet végez fizetségért, mas részére
anelkul, hogy az érintett eszkdzok tulajdonviszonyaiban valtozas allna be. A fogalom
altalanos vizsgalata soran el6szér megvizsgaljuk magat a tavkozlési tevékenységet,
annak kulénféle ismérveit és feltételeit, majd azt a formajat, amikor a tevékenységet

szolgaltatasként vegzik.

Ezutdn sorra vesszUk a szolgaltatasi tevékenység szereplbit, akik kozott
harom kulonb6zé csoport talalhatd: akik a szolgaltatast nyujtjak, tehat a szolgaltatok,
akik részére a szolgaltatast nyujtjak, tovabba azok, akik a szolgaltatas
haszonélvez6i. Utdbbiak ugyanis nem mindig esnek egybe azokkal, akiknek a

szolgaltatast nyujtjak.

5.1.1. A tavkozlési tevékenység

A tavkozlés szé6 maga is mar tevékenységet fejez ki. Szokasos
megfogalmazas szerint a tavkozlés elektromagneses jelek formajaban Uzenetek vagy
adatok (a tovabbiakban az adatokat is Uzenetnek — adatlzenetnek — tekintjlk)
tovabbitasa, melyek tartalmazhatnak szOveget, rajzot, all6 vagy mozgoképet,

beszédet, zenét, adathalmazt, szamitastechnikai programot stb.

Az els6 kérdés ezzel kapcsolatban az, hogy milyen tavolra tovabbitott jel
tekinthet6 valdban tavkozlésnek. Vajon az a jeltovabbitas, amely egy szamitégép
belsejében, vagy a szamitdogép és annak perifériaja kozott valdosul meg, tavkozlés-e?
Mindenki magatol értet6éddnek tartja, hogy egy tavhivas tavkozlési tevékenység utjan
valésul meg, de tavkozlés-e, ha egy rendezvényen a mikrofon jeleit az erésitéhoz,

majd onnan a hangfalakhoz tovabbitjak? Mi a ,tav-" el6tag értelme?



A kérdés nem akadémikus jellegli, mert a tavkozlési tevékenység oriasi
tarsadalmi kihatasa szukségessé teszi, hogy arra szabalyokat adjunk meg és
amelyekhez tartozé tevékenységekre jogilag is bizonyos kotelezettségeket
allapitsunk meg. Kijelenthetjuk, hogy nem létezik olyan, hosszmértékben megadott
tavolsag, amelyen felll a tevékenység tavkozlésnek minésiine, alatta pedig csak
egyszerl jelkezelésrél, adatkezelésrél beszélnénk. Ha egy vallalat két szomszédos
szobgja kozott a munkatarsak a telefonkozponton keresztil beszélnek, az tavkozlés,
de ha a vilaglrbdl vesszik a tavoli csillagkodokbél érkezé radidsugarzast, azt

altalaban nem szokas tavkozlésnek tekinteni.

Meg kell tehat kulonboztetni a tavkozlést az elektromagneses jelek egyéb
kezelésétdl. A tavkozlésre az a jellemz6, hogy az elektromagneses jel tavkozld
halozatra (legegyszerlibb esetben tavkozl6 Osszekottetésre) kerul, amelynek
tovabbitasi sajatossagai miatt a jeleket eredeti formajukhoz képest atalakitjak. Ennek
az atalakitasnak elsédleges célja az, hogy az atvitt tartalom egyértelmien
visszaallithaté legyen a végponton, azaz a jelatvitel soran a lehetd legkevesebb

torzitas, zaj, bithiba, késleltetés vagy egyéb minéségromlas keletkezzen.

igy a jelek atvitele radidhullamok segitségével szinte mindig tavkozlés,
torténjen az akar a Fold és egy (rhajo, akar az autovezetd és a téle egy-két méterre
lévd gépkocsi kdzponti zarjanak berendezése kozott. Megfigyelhetjik, hogy a
radiotavkozlé halézat mindig szikségesseé teszi az atalakitast, mégpedig a fémes
vezetében megjelend villamos jelbdl modulacié utjan olyan radidhullamokat allitunk

el6, amelyek hordozzak a tovabbitasra szant informaciot.

Tavkozlés a beszédinformaciot hordozd akusztikus jelek tovabbitasa
elektromagneses formaban az el6fizetéi vonalon, ahol — tobbek kozott - annak
szimmetrikus atvitele, a kozponti telep energiajaval felerdsitett teljesitménye, a
tavbeszél6 kodzpont aramkorei és a telefonkészllék kozotti illesztés szolgaljak az
el6fizetd és a kdzpont kdzotti tavolsag legkisebb minéségromlassal jard athidalasat.
A térhangositasnak az a jellegzetes esete, amikor az er6sitd a jeleket az atviteli
veszteségek csOkkentése érdekében felerdsitve kuldi a hangfalakhoz (100 Voltos

rendszer), szintén tavkozlés.

A tavkozlés ezen Iényeges eleme mellett természetesen egyéb jellemzdk is
eléfordulnak a tevékenységben. A jelek iranyitasa is fontos szerepet jatszik a

tavkozlés egyes formainal. Beszélhetink cimzett és cimezetlen tavkozlésrdl; az



els6re példa a tavbeszélé vagy az Internet, a masodikra a (kddolatlan) mlisorszoras.
A cimzés egész folyamata, beleértve a hasznalé altal megadott cim vételét,
kezelését és felhasznalasat az Uzenet célbajuttatasara szintén része a tavkozlési
tevékenységnek. Hasonldéan, a tevékenység része a virtudlis vagy valésagos
Osszekottetés létrehozasa, fenntartasa, médositasa és bontasa (torlése) is, valamint
— ha szukséges — a tavkozlés dijanak megallapitasa. |de tartozik tovabba a
tavkozlésre szant jelek atmeneti tarolasa, atalakitasa valtozatlan jelentés -

adattartalom — mellett.

Itt ki kell térnink néhany fontos fogalomra, amely a tavkdzléshez, mint
tevékenységhez kapcsolodik. Ezeknek részletes kifejtése mas fejezetekben
megtalalhato, itt csak a rovid Osszefoglalasra szoritkozunk. Az egyik fogalom a
tavk6zl6 halozat, amely azoknak az atviteli, kapcsold, ismétld, jeliranyitd, tarold,
atjaré egységeknek, eszkdzoknek az 6sszessége, melyek arra szolgalnak, hogy a
képességeik altal behatarolt fizikai térben vagy teruleten a tevékenység igénybevevdi
(hasznaldi) Uzeneteiket a halozat barmely végzddési pontjara azonos szabalyok
szerint eljuttassak, vagy azokrdl uzeneteket kapjanak. Az eszk6zOk kozé mind
hardver, mind szoftver elemek tartoznak és a felsorolt eszkdzok tobbségénél ma mar
szinte mindig programvezérelt berendezésekrdél van szé. Ezen tulmenéen, a
halézathoz elvalaszthatatlanul hozzatartoznak a korlatos természeti eréforrasok: a
halozat altal hasznalt frekvenciasavok és cimek ill. nevek véges halmazai (ennek a
halmaznak részei a telefonszamok is). Egyes orszagok gyakorlatdban korlatozott

er6forrasként kezelik a nyomvonalas Iétesitmény altal elfoglalt kozterulet is.

A masik fontos fogalom a tavkézlési infrastruktura. Ebbe a halézat mellett
beletartoznak az igénybevevék altal hasznalt végberendezések, tovabba a
fenntartas, Uzemeltetés, hibaelharitds emberi és gépi er6forrasai és a tavkozlési

épitmények.

A tavkozlés feladatai, eszkozei, s6t szerepei is egyre tdbb kdzds vonast
mutatnak. A halézatok hasznalataban korabban élesen kulonvaltak a nyilvanosan
igénybe vehetd6 és a magancélu halézatok; ma ezek sokszor Osszeolvadnak és
ugyanaz a halézat szolgalhat magancélu, Uzleti és nyilvanosan hozzaférhet6
tevékenységet is. Masrészt a tavkozlés korabbi szektorai, a tavbeszéld, adatatviteli

és musorterjesztd haldézatok kozotti hatarok elmosddnak és a halézatok elsédleges



szektoridlis jellege nem zarja ki az ugyanezen a halézaton végzett egyéb tavkozlési

tevékenységfajtakat. Erre a kdvetkezé alpontban visszatérink.

Ugyancsak a konvergalnak, s6t ma mar szorosan 0sszefonodnak a tavkozlési
és informatikai tevékenységek. A halézatokba nagy volumend adatbazisok épulnek
be, a kapcsoldkdzpontokhoz és egyéb haldzati elemekhez fejlett programokkal
rendelkez6 szamitdgépek kapcsolddnak az ugyfélszolgalat, a halézatmenedzselés

és a fenntartas megkonnyitésére.

5.1.2. A tavkozlési szolgaltatasok

A tavkozlési tevékenység akkor jelenik meg tavkozlési szolgaltatasként, ha a
tevékenységet mas részére, dij ellenében végzik. A tavkozlési tevékenyseég ritkan
jelenik meg 6nallé szolgaltatasként; a legtobbszor a tavkodzlési szolgaltatas tobbféle
tevékenység kozds eredménye. Fontos kérdés, hogy az adott tevékenységekbdl
elvéve a tavkozlést, megjelenhet-e Onalldan szolgaltatasként? Azokat a
szolgaltatasokat tekintjuk tavkozlési szolgaltatasnak, amelyek csak tavkozléssel

egyutt, annak az igénybevételével hasznalhatok

Itt révid kitérét kell tennlink, mert a magyar nyelvben sokszor hasznalatos a
szolgalat sz6 is. A frekvenciagazdalkodas terlletén, ahol nem a szolgaltatas, hanem
a tevékenység: a frekvenciahasznalat van el6térben, régota hasznalatos a
radiofrekvenciak kulonb6zd tipusu felhasznaldsara a radioszolgalat kifejezés. A
tavkozlési jogban ez a szd szinte csak a segélyhivo szolgalat 6sszetételben fordul
el6. Mégis, a miszaki tertleten, féként a szabvanyositas tertletén a forditok sokszor
hasznaljak a szolgalat sz6t annak a kifejezésére, hogy az adott szabvany valamely
infrastruktdra miiszaki képességeit irja le. gy az integralt szolgélatu digitalis halézat
(ISDN) szabvanyai annak miszaki képességeit és kdvetelményeit irjdk le, mig az

Uzletszabalyzatok integralt szolgaltatasu digitalis halozatrol szélnak.

A magyar nyelvben tovabba a szolgaltatas szoval fejezik ki azokat a
fogalmakat is, amelyeket pl. az angol nyelv service, facility, feature szavakkal jeldl.
(Az angol nyelvl szovegek sem kdvetkezetesek ezeknek a hasznalataban. Az utébbi
idében terjed az eurdpai joganyagokban a szolgaltatasra a service provision

kifejezés hasznalata.)



Ezért célszeri megklldonbdztetni az alapszolgaltatasokat, az ezekre épuld
tobbletszolgaltatasoktdl. Az alapszolgaltatas a szolgaltatasoknak olyan halmaza,
amelybdl barmely szolgaltatas elemet elhagyva a jogszabalyban el6irt minimalis
kriteriumok nem teljesllnek, vagy akar az adott szolgaltatas elfogadott vagy
szabvanyos, meghatarozasa mar nem teljesul. Egy halézat az alapszolgaltatast
altalaban a rakotott végberendezések legegyszeribb tipusaval egyuttmikodve is
képes nyujtani. Ide szokas sorolni a kapcsolas-orientalt tavkozlés esetén a
kapcsoléutak felépitésének kezdeményezését, fenntartasat, modositasat, bontasat,
kapcsolat nélklli tavkozlés esetén az Uzenetek felvételét, iranyitasat, célbajuttatasat,

tovabba az ezekkel a tevékenységekkel kapcsolatos dijazasi mlveleteket.

A tobbletszolgaltatasok, melyeket gyakran szokas kiegészité
szolgaltatasoknak is nevezni, ndvelik a hasznalok részére a tavkozlé haldzat
hasznalati értékét, ezért a szolgaltatdk azok igénybevételéért altalaban kulon dijat
szamolnak fel. Szokas ezeket értéknévelt szolgaltatasoknak is nevezni. Jellegzetes
példaik a hivoszam- és/vagy tarifaatszamitassal jaré telefonhivasok, mint a ,kék
szam” (orszagosan helyi tarifaval hivhaté szam), ,zold szam” (a hivast a hivott fizeti),
a hivasatiranyitas stb. Ertékndvelt szolgaltatasnak nevezik azokat az informatikai
és/vagy tartalmi szolgaltatasokat is, amelyek hivasaval tajékoztatashoz, szérakoztatd
misorhoz, tranzakcios lehetéségekhez (pl. tavszavazas, banki vagy kereskedelmi

szolgaltatasok igénybevétele stb.) jut a kezdeményezg fél.

Az alapszolgaltatasokat altalaban két osztalyba szokas sorolni: hozzaférési és
forgalmi szolgaltatasok. A hozzaférési szolgaltatas a tavkozlési szolgaltatasnak az a
része, amely elvi lehetéséget nyujt a hasznalénak a halézat igénybevételére. A
forgalmi szolgaltatas a haldzat tényleges hasznalata Uzenetek tovabbitasara. Azok a
dijelemek, amelyeket a szolgaltatd felszamit, sokszor tukrozik ezt a kettésséget; a
tavbeszél6 bekapcsolasi és elbfizetési dijat a hozzaférésért, mig a kapcsolasi dijat és

a percdijat a forgalom utan szamitjak fel.

Van olyan eset, amikor a hasznal6 csak hozzaférési dijat fizet; ilyen a konkrét
aramkorhoz kotott bérelt vonali szolgaltatas, valamint az atalanydijas szolgaltatasok
(pl. kabeltévé elbfizetés, adatmennyiség korlatozasa nélkili Internet hozzaférés). A
nyilvanos allomasok hasznalata utan latszélag csak forgalmi dijat kell fizetni, de ott a

dij egy része a nyilvanos allomasok létesitése, uzemképességének a fenntartasa



fedezetélll szolgal és emiatt altalaban magasabb a percdij, mint lakastelefonok

esetében.

Amint a fentiekben mar emlitettik, dont6 kérdés, hogy a tavkozl6 haldézaton
keresztul nyujtott, informatikai és tartalmi elemeket is magaba foglalé szolgaltatas
nyujthatd tavkozlé halézat igénybevétele nélkal is? A radidmisor nélkildzhetetlen
eleme a valésidejli misor, de a hireket vagy az id6jaras-jelentést kényv vagy CD
lemez formajaban legfelijebb torténelmi visszatekintésként hasznalhatjuk. Mas
esetben viszont, egy kereskedelmi tranzakcié az elérefizetett telefonkartya terhére
nem feltételezi a tavkozl6 haldzatot, mert az hitelkartya vagy készpénz segitségével

ugyanigy végrehajthato.

Erdemes ebbdl a szempontbdl megvizsgalni az Internetet, mint olyan
tavkozlési szolgaltatast, amelyben a tavkozlés szorosan vett szerepe viszonylag
csekély. Az Internet szolgaltatok hasznaljak is azt a kifejezést, hogy 6k hozzaférési
szolgaltatok. Ez azt a szemléletet tukrdzi, hogy az Internet, amely népszerlien, de
nem tul talaléan a ,halézatok hal6zata”, csupan az Uzenetek integritasanak a
megdrzését és azok célbajuttatasat veégzi, de a kozismert Internet szolgaltatasok,
mint a bongészés, az elektronikus levelezés, a fijl letdltés, a csevegés azoknak a
szervereknek az ,érdeme”, amelyek ehhez a halézathoz tulajdonképpen
végberendezések gyanant kapcsolddnak. Ugyanakkor ezeknek a szervereknek a
szolgaltatasai a LAN-okbdl és jeliranyitokbdl allé Internet halézat nélkul nem vehet6k
igénybe. Olyan esettel allunk itt szemben, amikor az alapszolgaltatast onmagaban

alig hasznaljak és az értékndvelt szolgaltatasok dominalnak.

A szolgaltatasok masik osztalyozasi moédja a hordozészolgaltatas és a

tavszolgaltatas. Ezekrdl mas fejezetekben bdvebb tajékoztatas talalhato.

A tavkozlési szolgaltatasok egy tovabbi osztalyozasi modja azon alapul, hogy
a tavkozlés valds ideji vagy kozbensd tarolasos. A valds idejlnek tekintett
szolgaltatas annyit jelent, hogy az informacid in statu nascendi, keletkezése
pillanatdban, vagy a torténés eredeti idOviszonyaival kerll tovabbitasra a
felhasznaléhoz. Természetesen rovidideji atmeneti tarolas el6fordulhat (pl. a
korszer( digitalis telefonkdzpontok idéosztasos kapcsolofokozataban, vagy képjelek
tomorité kodolasakor), de ez nem okoz zavart a felhasznalénak abban, hogy szinte
az informacioforras helyszinén érezze magat, illetve a tovabbitott jelek altal

kozvetitett valtozasok természetes torténésnek tlinjenek még parbeszéd esetén is.



Ezeket az osztalyokat - a megvaldsité technoldgiatdl fuggd, de nagyon atfogd

osztalyozasban — az 5.1.1. tablazat mutatja:

Tavkozlés | Valds idej Kdzbensd tarolasos

Cimzett Beszéd (tavbeszéld, radiotelefon), tavkonferencia, | X.25, tavmasolo, Internet

duplex hangfr. és adatatviteli hordozoszolgalat, interaktiv | bongészés, csevegés, e-mail, fajl
audiotext letdltés

Cimzett El6fizetéses és/vagy kodolt mlsorterjesztés, SMS, személyhivo,

egyiranyu adatgy(jtés (SNG) vagyonvédelmi tavkézlé

rendszerek, hangposta

Cimezet-len | Kddolatlan miisorterjesztés (mlsorszoras), SRD

eszkdzok

5.1.1.tablazat

Meg kell még jegyezni, hogy a tavkozlési szolgaltatasoknak létezik olyan
fogalmi meghatarozasa [5.1.1], amely kizarja a misorszérast. Ez nem fogadhato el,
mert a mdsorszoras is tavkozlési tevékenység és a magyar jogrendszer is annak

kezeli évtizedek ota.

5.1.3. A szolgaltaté

A szolgaltatast nyujté vallalkozas lehet, de nem szukségszeri, hogy egyuttal
hal6zatizemelteté vagy haldzattulajdonos is legyen. A mai gazdasagi életben ezek a
szerepek gyakran kulonvalnak. Az angol nyelvterileten megkulonboztetik a
hal6zauzemeltetét (network operator) a szolgaltatotodl (service provider) és kulon
engedélyezik az egyik vagy a masik mikddését. Az utdbbit (SP) ugy kezelik, mint
amely vallalkozas sajat infrastruktura nélkul lép a piacra és sokszor pejorativ
hangsulyt is adnak a kifejezésnek. Sajatos torténete van viszont az angol "public”
szonak, melyet kezdetben nem az el6fizet6i kor jellemzésére, hanem a haldzat
tulajdonlasara ("allamositott halézat") hasznaltak és ez is visszatartotta a hazai

jogalkotokat attdl, hogy a halézatokra a "nyilvanos" szoét alkalmazzak.

A szolgaltatd lehet természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiség
nélkuli szervezet, mely vallalkozasat alapitdé okirat és cégbejegyzés alapjan nyujtja.
Mikodésének feltétele, hogy ellenérizhetéen rendelkezzék mindazokkal a targyi és
személyi eréforrasokkal, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz szikségesek. A targyi
er6forrasok kozé tartozik a sajat vagy bérelt hal6zat, azon belll a nem sajat teruleten

futd nyomvonalas létesitmények engedélye, az altala mikddtetett vagy bérelt



radidallomasok engedélye (amely érvényes frekvenciakijeldolésen alapul) és a
tavkozlési épitmények hasznalatbavételi engedélye, tovabba a sajat halézathoz ill.

szolgaltatashoz szukséges korlatos eréforrasok hasznalati joga.

A szolgaltatok tevékenységuket bejelentés, engedély vagy koncesszios
szerz6dés alapjan végzik. Ennek részletei a szabalyozasrdl szolo 8. fejezetben

megtalalhatok.

A nyujtott szolgaltatasok megnevezése és tartalma egyértelmi 6sszerendelést
kivan annak érdekében, hogy a szolgaltatd, a szabalyozo és a felhasznald pontosan
értse egymast. Ezt segitik Kozponti Statisztikai Hivatal SZJ jegyzék szerinti
kodszamok. A tavkozlésre vonatkozd kodok az EU szabalyozasan [5.1.3] alapulnak;

megjegyezzuk, hogy a valaszték nagyon szik, a jeldlések tul altalanosak.

5.1.4. A szolgaltatas hasznaloi

A tavkozlési szolgaltatas fontos jellemzbje az, hogy a szolgaltatd

szolgaltatasat kinek a szamara nyujtja. A "kinek" kérddszo itt kettés értelm:

o Kkifizet érte?
e ki élvezi a hasznat?

A tavkozlés szabalyozasanak targya els6sorban az a szolgaltatas, amelyet a
tarsadalom széles kore, a kdz javara nyujtanak. Az ilyen szolgaltatast nevezzik a
nyilvanossag részére nyujtott, roviden nyilvanos szolgaltatasnak. (Az 1992. évi LXXII.
tavkozlési torvény ezt a fajta szolgaltatast kdzcélu szolgaltatasnak nevezte; a
Lnyilvanos” szo6t a nyilvanos allomasok szamara tartottak fenn. A 2001. évi XL

torvény nem hasznalja sem a kdzcélu, sem a nyilvanos kategoriat sem.)

A nyilvanos szolgaltatas egyik jellemzéje, hogy az azt rendszeresen
igénybevevd hasznaldkkal a szolgaltatd koteles eldfizetéi szerz6dést kotni, tehat a
szolgaltatasért az el6fizetd fizet. Ez nem kizardlagos, mert vannak nyilvanos
szolgaltatasok, melyeket szerz6dés nélkul is igénybe lehet venni (pl. nyilvanos
tavbeszél6 allomas hasznalata, Internet hasznalat Internet café-bél stb.). Mivel az
el6fizetbi szerz6dés jogszabaly [5.1.4] szerint két részbdl tevédik 6ssze: a szolgaltatd
altalanos vallalkozasi feltételei (lUzletszabalyzata) és az egyéni elbéfizetdi szerzddés,

ugy tekintjuk, hogy az emlitett esetekben csak az egyéni el6fizetbi szerz6dés irasos
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formaja hianyzik, de az igénybevétellel a hasznalé az A&ltalanos vallalkozasi

feltételeket magara nézve elismerte.

A nyilvanos szolgaltatast elvben barki — maganszemély vagy barmilyen
tarsulas — igénybe veheti. Ha a szolgaltatd nem rekldamozza a szolgaltatast
nyilvdnosan, nem hozza nyilvanossagra annak feltételeit, hanem meghatarozza
azoknak az ugyfeleknek a koérét, akik szamara szolgaltatni kivan, de tevékenységét

ugyfelei részére dij ellenében végzi, nem nyilvanos szolgaltatasrél van szé.

Nyilvanos szolgaltatas pl. a tavbeszél§ szolgaltatas, melynek barki lehet
el6fizetéje, de nem nyilvanos szolgaltatas, ha a tavbeszéld tevékenységet csak egy

vallalat munkatarsai részére veégzik, a vallalati alkozpont Uzemeltetésével.

Némelyik esetben a szolgaltatas "nyilvanos" kontosben jelenik meg, de ha azt
vizsgaljuk, hogy a szolgaltatonak ki fizet a szolgaltatasért, kiderulhet, hogy a latszat
csal. llyen a misorszéras, amelyet sokszor - tévesen - a nyilvanos szolgaltatasok
k6zé sorolnak, hiszen a radiomisor, a kdzszolgalati TV mdsor barki altal vehet6 a
vételkorzeten belul. A helyzet azonban nem ilyen egyszerl. Az a TV dij, amelyet az
allam addé modjara hajt be a TV készulékek uUzemeltetdin, céljat tekintve a
misorszolgaltatas tamogatasara szolgal, amely nem tavkozlési szolgaltatas. A
mUisorszolgaltatas — miisorszoras - misorvétel lancban a misorszorasért, mint
tavkozlési tevékenységért a misorszolgaltatd fizet, azaz itt nem nyilvanos
szolgaltatas folyik. Hidba menne oda barki a misorszéro vallalathoz, hogy az 6
misorat szorjak, nem allnanak vele széba, mert ezzel a joggal az Orszagos Radio-

és Televizid Testllet rendelkezik.

A masik, hasonlé példa a kulonbozd szolgaltatok haldzatainak
egyuttmikodésénél hasznalt 6sszekapcsolasi szolgaltatas. Annak ellenére, hogy
ennek a szolgaltatasnak a haszonélvezéje - tavbeszél§ szolgaltatas esetén - a
tavbeszél6 elbfizet6, magaért az Osszekapcsolasi szolgaltatasért az a helyi
szolgaltaté fizet, ahol a hivast kezdeményezték. Igaz, hogy jogszabalyban
megszabott kotottségeken alapuld 0Osszekapcsolasi szerz6dés tartalmazza a
dijtételeket és tovabbi jogszabalyok részletezik, hogy az el6fizetétél befolyd dijbol
hogyan osztozik a helyi, belfoldi, nemzetkdzi szolgaltatokbdl allé lancolat. Az
Osszekapcsolasi szolgaltatasnal jogviszony csak a szolgaltatok kozott keletkezik,
tehat ez nem nyilvanos szolgaltatds. Ebbe a korbe tartozik a hivasvégzddtetési

szolgaltatas is.
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A korabbi jogi szabalyozas kullonbséget tett a nyilvanos tavbeszéld
szolgaltatas igénybevevdi kozott aszerint, hogy az maganszemeély, vagy vallalkozas.
A tavbeszél6 allomasok tarifai is ehhez igazodtak; a lakastelefon-el6fizet6k -
tarsadalompolitikai meggondolasok alapjan - sokkal kisebb bekapcsolasi és
eléfizetési dijat fizettek, mint az Gzleti el6fizeték. Ez a megkulonboztetés 2002-re

lényegében eltlnt.

Némelyik esetben a szolgaltatasért a dijat nem az fizeti, aki a szolgaltatast
kezdeményezi. Jellemz6 példaja ennek a "zold szam", melynek dijat a hivott fizeti, de
a tevékenysége egészébdl uzleti hasznot vagy mas elényt remél. Masik példa erre a
személyhivd szolgaltatas. Ha valaki Uzenetet kivan kuldeni az ismerésének
személyhivd készllékére, ugy ezért a szolgaltatasért nem vagy nemcsak 6 fizet,
hanem az elbfizetési dijat az fizeti, akinek az dvén vagy a taskajaban ott van a
vevokészilék. O fizet érte akkor is, ha az lizenet, amit kap, nem az & érdekeit
szolgalja. Az Uzenet kuld6je legtobbszor csak a hozzaférés dijat fizeti tavbeszéld

szolgaltatoja részére.

Erdekes osszefonddasa a nyilvanos és a nem nyilvanos szolgaltatasnak,
amikor a nyilvanos szolgaltatas céljara igénybevett halézaton nem nyilvanos

szolgaltatast is nyujtanak. Haromféle elnevezés hasznalatos az ilyen esetekre.

Egyik a zart hasznaléi csoport (Closed User Group), amely pl. a GSM
halézaton képzett olyan hasznal6i csoportot jelent, amelynek tagjai egymast
altalaban nem nyilvanos, hanem roviditett hivészammal hivjak, nem allnak kozvetlen
jogviszonyban a szolgaltatéval, helyettik a dijakat az a vallalkozas fizeti, amelyiknek
az alkalmazasaban allnak; hivast a nyilvanos haldzat felé kulon jogosultsag alapjan,

elészam valasztasaval kezdeményezhetnek.

A masik ugyanennek a kapcsolt tavbeszél6 haldozaton megvaldsitott valtozata,
a Centrex (ha a csoport tagjai egyazon tavbeszélé kdzpontba vannak bekdtve) és a

Wide Area Centrex (ha a tagok kiilonb6zé kézpontokhoz is tartozhatnak).

A harmadik a virtualis maganhalézat (Virtual Private Network), amely az el6z6
kett6 olyan altalanositasa, amely a zart hasznalé csoport bekapcsolasahoz
felhasznalhat kulonféle (helyhezkotott, mobil, valamint alkézponti) halézatokat. A
VPN szolgaltatd a tagok altal valasztott belsé szamokat atszamitja nyilvanos halozati

cimmeé és ugy juttatia célba a hivasokat, ugyanakkor a nyilvanos halozatbdl a
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tagokhoz iranyulé hivasok cimei rendszerint egy kulén, VPN halézatok részére

fenntartott szammezd6ben talalhatok.

A helyzet forditottja is el6fordul. llyen a misorszoéras kisugarzott oldalsavjanak
a felhasznalasa (RDS - Radio Data System) az eredeti szolgaltatastdl teljesen
fuggetlen célra, pl. személyhivo szolgaltatasra. Ebben az esetben egy eredetileg
nem kozcélu szolgaltatasra hasznalt infrastrukturat vesznek igénybe nyilvanos

szolgaltatas céljara.

A fentiekbdl lathatd, hogy a szolgaltatasok egyre béviuld kore tartalmaz
informatikai és tartalmi elemeket. Ez a szolgaltatasi jogviszonyokat is befolyasolhatja.
A tavkozlés altal kozvetitett tartalom - kulonosen a radio- és televizio misorok -
esetén a valos tajékoztatas és a reklamok aranya teljesen megfordithatja a
jogviszonyt. A musorterjesztés egyes formai esetén - pl. kabelteleviziézas - a
misorok utan a szolgaltatonak jogdijat kell fizetnie, mig mas esetekben, ha a
rekldamok tulsulyba kerllnek, eléfordulhat, hogy a misorszolgaltaté fizet a
terjesztésért (mint ahogyan a mdisorszoras esetén mindig ez a helyzet még a

kdzszolgalati misorok esetében is).

Néhany évvel ezelbtt egy szolgaltatdo azzal kisérletezett, hogy tavbeszéld
hivasokat ingyenessé azzal kivant tenni, hogy a beszélgetésbe - meghatarozott
idénként - reklamszoveget kevert. A sajat zOld szamara érkezd hivasokat egy
"reklam-bekeverd" egységen at juttatta vissza a nyilvanos hal6zatba. Ez nemcsak a
dijfizetés iranyat valtoztatta meg, hanem a szolgaltatasba nem-nyilvanos jelleget vitt

bele, hiszen a szolgaltatasért a reklamszolgaltatd cég fizetett.

Ez az eset is azt mutatja, hogy egyes, nem nyilvanos szolgaltatasok komoly
tarsadalmi jelent6séggel birhatnak. Nem ko6zOombos a tarsadalom szamara a
misorszord adok j6 minéségl mikodése, a "reklam-bekeverd" ingyenes telefonok
Uzemeltetése, az egyre ndvekvé hasznalati aranyu készpénz-automatakat (ATM)
kiszolgald tavkozl6 szolgaltatas zavartalan, sértetlen mikodése stb., mert annak
hasznat barmely allampolgar élvezheti, de érdekeit csak nagyon bonyolult Uton
érvényesitheti. A jov6 szabalyozasa varhatéan nem fogja ilyen élesen elkuloniteni a

nyilvanos €s nem nyilvanos szolgaltatasokat.
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5.2. Parbeszéd alapu szolgaltatasok

Szerz6: Madarasz Erika
Lektor: Nandorfi Gyulané dr.

A parbeszéd az emberi kommunikacié egyik legelterjedtebb formaja. A
tavkozlés az egymastdl tetszbleges tavolsagra lévé személyek parbeszédét is

lehetbve teszi.
A parbeszédet lehetbvé tevl tavkozlési szolgaltatasok jelenleg a kovetkezok:

o tavbeszél§ szolgaltatas: beszedatvitel
¢ videotelefon szolgaltatas: beszéd és mozgokép egyideji atvitele.

A videotelefon szolgaltatas jelenleg még nem terjedt el széleskoriien, nincs
kiforrott gyakorlata, szemben a tavbeszél6 szolgaltatassal, amely ma a tavkozlés
legnagyobb mértékben igénybe vett formaja. A tavbeszéld szolgaltatasra kidolgozott
elvek és modszerek a videotelefon szolgaltatasra is alkalmazhatdk lesznek, hiszen
hasonld hivasfelépitési és atviteli funkciokat valdsitanak meg részben koézos

hal6zatokon. A videotelefon szolgaltatas részleteire a tovabbiakban nem térunk ki.

Ebben az alfejezetben a tavbeszél6 szolgaltatas altalanos jellemzéirél, a
szolgaltatast megvaldsitd haldzatokrél és az elbfizetbknek nyujthatd kiegészité

szolgaltatasokrol olvashatnak.

5.2.1. Tavbeszél6 szolgaltatas

A tavbeszéld szolgaltatas lényege az, hogy a szolgaltatas két felhasznaldja
kozott kétiranyu, szimmetrikus, valos ideji beszédatvitelt biztosit a tavkozl6
halozaton létesitett Osszekottetésen, amelyet a hivo fél altal — a hivott fél

hivoszamanak megadasaval — kezdeményezett hivas idejére épitenek fel.

A tavbeszélé szolaltatast milszaki és szabalyozasi szempontbdl
jellemezhetjuk. Miszaki szempontbdl a tavkozld halézat és az alkalmazott technika a
meghatarozé. igy tavbeszélé szolgaltatas vezetékes és mobil tavkozlé haldzaton is

nyujthato, ezen belll analog és digitalis technikaval is, valamint aramkérkapcsolassal
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és csomagkapcsolassal is. A tavkozl6 halézatok szolgaltatasi jellemzéit az 5.2.4

pontban ismertetjuk.

Szabalyozasi szempontbdl a tavbeszéld szolgaltatast a felhasznalok szamara
nyujtott lehetéségekkel és funkcidkkal, a felhasznalé és szolgaltatd viszonyaval, a
szolgaltatas igénybevételének feltételeivel jellemezzik, fluggetlentl a tavkozlé

haldzattol és az alkalmazott technikatol.

A szolgaltatas lényeges jellemzbje a felhasznalok kore, amelyek szamara a
szolgaltatas elérhetd. Szabalyozasi szempontbdl meg kell kildnbdztetni a

e nyilvanos tavbeszél6 szolgaltatast (az 5.1.4. pontban bevezetettek szerint),
amely mindenki szamara lehet6vé teszi szolgaltatas elérését, és a

e nem nyilvanos tavbeszél§ szolgaltatast, amely csak a felhasznalok
meghatarozott csoportja szamara teszi elérhetévé a szolgaltatast, és a
csoporton beluli kommunikaciot biztositja.

A nem nyilvanos tavbeszél§ szolgaltatast a szolgaltatd a felhasznaloval kotott
egyedi megallapodas alapjan nyujtja, a szolgaltatasra vonatkozé szabalyozasra
nincs szukség, a felek a szolgaltatas jogi, kereskedelmi és miszaki feltételeiben

kdzvetlenul megegyeznek.

A nyilvanos tavbeszéld szolgaltatas szabalyozasara azért van szikség, mert a
jelentésége tarsadalmi méretlivé novekedett. Egyrészt a felhasznaldk szamara
biztositani kell, hogy barki elérhesse a szolgaltatast, masrészt a szolgaltatok
szamara meg kell teremteni a verseny feltételeit. A szolgaltatas tartalmara
vonatkozdéan a szolgaltatdk szamara eldirjak a tavbeszéldé szolgaltatas kotelezé

elemeit és a szolgaltatas mindségi kovetelményeit.

A nem nyilvanos tavbeszél6 szolgaltatas jellemzéi az egyedi megoldasok
kovetkeztében nagyon eltéréek lehetnek, ezért altalanos ismertetésikre és
jellemzésikre ebben az alfejezetben nem kerll sor. A nyilvanos tavbeszéld

szolgaltatas jellemzéit a kovetkez6, 5.2.2 pont tartalmazza.

5.2.2. Nyilvanos tavbeszél6 szolgaltatas

Nyilvanos tavbeszél§ szolgaltatast helyhez kotott és mobil tavkozlé haldzaton
is nyujtanak, amelynek keretében a szolgaltatd a felhasznaldok szamara hozzaférést
biztosit a halézathoz, lehetévé teszi a hivasfelépitést €és kommunikaciot a haldézaton,

€s az igénybevett szolgaltatasokert a felhasznaloktdl dijat szed.

16



A szolgaltatoknak az alaptevékenységen kivil tovabbi jogszabalyi
kotelezettségeknek is eleget kell tenni, amelyek szintén a szolgaltatas részét
képezik. Jellemzb tovabba, hogy a szolgaltatok a felhasznaldoknak kiegészitd és
ertéknovelt szolgaltatasokat ajanlanak fel, amelyeket azok tetszés szerint igénybe

vehetnek.

A fentiek alapjan a nyilvanos tavbeszél6 szolgaltatas 6sszetevéit harom

csoportba sorolhatjuk:

e szolgaltatas alapelemek
e egyéb kovetelmények

e opcionalis elemek
5.2.2.1. A nyilvanos tavbeszél6 szolgaltatas alapelemei

Az alaptevékenység ellatasahoz az alabbiakat kell a szolgaltatoknak

megvalositani:

o belfoldi és nemzetkozi hivasok felépitése a tavbeszél6 szolgaltatas
tetszbleges elbfizetbjéhez, valamint a telefonszammal elérhet6 tavkozlési (pl.
tudakozé, hangposta) és egyéb szolgaltatasokhoz (pl. pontos id6, menetrend,
szamla-egyenleg lekérdezés).

e segélykérdé hivasok rovid hivoszammal és specialis hivaskezeléssel a
mentoék, thzoltosag és rendbrseg diszpécser kdzpontjaiba, valamint az eurdpai
egyseges segélyhivoszam, a 112 hasznalatanak biztositasa

e ugyfélszolgalat: a szolgaltatdo és az elbfizetbk kapcsolattartasanak, azaz a
szolgaltatassal kapcsolatos mindenfajta Ugyintézésnek az eszkoze
(személyes, telefonos ugyfélszolgalat, levél, telefax, e-mail, stb.)

e hibabejelentés: bejelentések fogadasa a szolgaltatas és a halozat
rendellenes mikodésérél

e tudakozé (telefonon elérhet6 informacio az eléfizeték nevérél, hivoszamairol
és cimérél, on-line tudakozd), valamint eldéfizetéi névsor (telefonkdnyv,
és/vagy CD formaban)

e szamlazas: az el6fizetbk altal igénybevett szolgaltatasok dijainak Osszesitése,
amelyet az eléfizeték részére megkuldenek vagy az eléfizetd altal (elére)
befizetett szamlaegyenlegbdl levonnak (az el6fizetéi hozzaférés dija, az
eléfizet6i allomasrdl kezdeményezett hivasok forgalmi dijai, kiegészitd
szolgaltatasok dijai, stb.)

e Uzemvitel: halézatizemeltetés és karbantartas, hibaelharitas,
hal6zatfejlesztés
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5.2.2.2. Egyéb kovetelmények

A szolgaltatok szamara a jogszabalyokban az alapszolgaltatason felul el&irt

kovetelmények kozul a legjelentésebbek az alabbiak:

nyilvanos allomasok: vezetékes halézatban alkalmazott kdvetelmény a
hozzaférhetd helyen elhelyezett, pénzérme bedobasaval vagy telefonkartya
behelyezésével mikodd készllékek létesitése és mikddtetése, amelyekrdl
barki telefonhivast kezdeményezhet

torvényes lehallgatas lehet6ségének biztositasa: nemzetbiztonsagi okokbdl
el6irt kdtelezettség a szolgaltatok részére

szolgaltatdé valasztas: lehetéség az elbfizetdé szamara, hogy a hivasai
tovabbitasahoz a tavolsagi szolgaltatét megvalassza (Magyarorszagon 2001.
december 23-atél kotelez6 biztositani, vezetékes haldézatban a belfoldi
tavolsagi és nemzetkdzi hivasokra, mobil radidtelefon halézatban a
nemzetkdzi hivasokra)

szamhordozhatésag: az el6fizetd — igény esetén — megtarthatja hivészamat,
ha szolgaltatét valtoztat (Magyarorszagon 2003. januar 1-jétél valik kotelezéve
a vezetékes halozati hivoszamokra, abban az esetben, ha az el6fizetd
helyben maradva tavbeszél6 szolgaltatét valtoztat)

5.2.2.3. Opcionalis szolgaltatas elemek

A tavkozlési szolgaltatok a felhasznaldk igényeinek kielégitésére és a

szolgaltatas szinvonaldnak emelésére kiegészité és értékndvelt szolgaltatasokat

kinalnak, amely a szolgaltatok versenyében és a bevételek ndvelésében is szerepet

jatszik. Az alabbi csoportositas foként a szolgaltatas jellegére és részben a

halézatban valé megvaldsitas modjara is vonatkozik:

eléfizetoi kiegészitd szolgaltatasok: a szolgaltatas létesitésével és nyujtasa-
nak maodjaval kapcsolatos szolgaltatasok, amelyekrél a tavbeszéld szolgaltatd
és az el6fizetd az elbfizetbi szerz6désben vagy mas modon megallapodik (Id.
5.2.3 pont)

intelligens halézati szolgaltatasok: kulonleges dijazasu hivészamok,
telefonkartyas fizetési mod, személyi hivészam, stb., amit egy kdzponti
intelligencia halozatba val6 integralasaval valdsitanak meg (Id. 5.2.4.2 és 5.2.7
pont). Az intelligens halézati szolgaltatd nem feltétlenll azonos a tavbeszéld
szolgaltatoval, aki a szolgaltatasok elérését biztositja.

értéknovelt szolgaltatasok: a tavkozlés mellett nem tavkozlés jellegl
szolgaltatast is biztositanak, pl. informacio, banki tranzakcid, hozzaférés mas
halozatok (Internet, személyhivo, X.25 adathalézat, stb.) szolgaltatasaihoz,
stb. (Id. 5.3 alfejezet). A tavbeszélé szolgaltatd a szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférést biztositja.
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5.2.3. Tavbeszélo elo6fizetdi szolgaltatasok

Az elbfizet6i szolgaltatasok a szolgaltatd altal felajanlott lehetéségek,

képesseégek, funkcidk vagy miveletek el6fizetdi szempontu meghatarozasai.

Az el6z6, 5.2.2 pontban ismertetett nyilvanos tavbeszélé szolgaltatast a
felhasznaldk — a nyilvanos allomasok hasznalatanak kivételével — a szolgaltatoval
kotott el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetik igénybe. A nyilvanos szolgaltato az
el6fizeti szerzddés altalanos feltételeirél Uzletszabalyzatot allit 6ssze, amely tébbek
kozott tartalmazza az igénybe vehet6 eléfizetdi szolgaltatasokat, az igénybevétel
modjat és dijait is.

Megjegyezzuk, hogy az elbfizetd kifejezés arra a természetes vagy jogi
személyre vonatkozik, aki a szolgaltatoval a szolgaltatasra szerzédést kotott, aki a
szolgaltatoval jogviszonyban all, és aki a szamlat fizeti. A felhasznalé az a személy,

aki a szolgaltatast igénybe veszi, és aki nem feltétlenll azonos az eléfizetével.

A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok egy részét az eldfizetd az elbfizetés
részeként, — alapszolgaltatasként — kulon megallapodas nélkul veheti igénybe, a

kiegészitd szolgaltatasokat azonban meg kell rendelni a szolgaltatonal.

Alapszolgaltatas az el6fizetd részére a nyilvanos tavbeszélé szolgaltatas

alapelemeinek biztositasa, azaz a hivasfelépités, segélykéré hivasok, tudakozo,

telefonkodnyv, ugyfélszolgalat, szamla, hibabejelentés.

Az elbfizetdi _kiegészitd szolgaltatasok a nyilvanos szolgaltatds opcionalis

elemei kozll az el6fizetd kérésére nyujtott, a hivasfelépitéssel, dijazassal és
uzemeltetéssel kapcsolatos szolgaltatasok, amelyeket az alabbiakkal jellemezhetunk:
e A hivasfelépitéssel kapcsolatos kiegészitd szolgaltatasok a felhasznaldk

kényelmét szolgaljak. Ezek korét alapvetben a tavbeszél§ kozpontok és a
hal6zat képességei hatarozzak meg.

e A dijazasi szolgaltatasok -pl. dijcsomagok, akciok - féként a szolgaltatd
marketing stratégiajatol fuggenek, a miszaki feltételektél kevésbé.

e Az lzemeltetdi szolgaltatasok, mint az el&fizetés helyének athelyezése,
szlUneteltetés, atiras, szerz6désmodositas, stb. a hozzaférési szolgaltatassal
kapcsolatosak, inkabb adminisztrativ jellegli feladatokat érintenek, mint
miszakiakat.

A tovabbiakban a hivasfelépitéssel kapcsolatos el6fizetéi kiegészitd

szolgaltatasokat targyaljuk.
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Az elbfizetbknek nyujthatd kiegészitd szolgaltatasok kore tobb okbdl is eltérd
lehet. A technika fejl6désével és a piaci igények valtozasaval a megvaldsitott
szolgaltatasok folyamatosan bévulnek, médosulnak, de ezek a haldzat kulonbozé
részein kalonb6zé idében, és némiképp eltér6 mdédon jelennek meg. Az el&fizet egy
adott idépontban a tavkozl6 haldézat egy meghatarozott pontjahoz, meghatarozott
modon csatlakozik. A felajanlihaté szolgaltatasokat befolyasoljak

e a tavkozlb halézat képességei, és az elbfizetdi hozzaférés tipusa, pl. hogy az

el6fizetd vezetékes vagy mobil halézatra csatlakozik-e, valamint hogy analdg
vagy digitalis hozzaféréssel rendelkezik-e, masrészt

e az alkalmazott végberendezés képességei.

A tavbeszéld szolgaltatast a haldézat, a kozpontokat is beleértve, valamint a
készulék egyutt valdsitia meg, de vannak olyan kiegészitd szolgaltatasok,
amelyekhez csak a készulékben, vagy csak a halézatban szukségesek bizonyos
funkciok. A készulékek kiegészité szolgaltatasait, mint példaul kihangositas, kijelz6,
memoria, az 5.6 alfejezet részletezi. Ebben az alfejezetben azokat a kiegészitd
szolgaltatasokat mutatjuk be, amelyekhez a haldézatban és a hozzaférésen

megvalositott képességek sziukségesek.

5.2.4. A beszédcélu tavkozlo halézatok szolgaltatasi

jellemzéi

A hivasfelépitési és beszédatviteli funkciokat az erre a célra kialakitott
tavkozlési halézatok vilagmeéretll 6sszekapcsolasaval valdsitjak meg. A halézatokrol
a 4. fejezetben olvashatnak részletesen, itt csak roviden Osszefoglaljuk a

szolgaltatasok szempontjabdl legfontosabb jellemzdket.

A beszédcélu, keskenysavu, aramkorkapcsolt tavkozlé halézatok jelenlegi két
f6 formaja a vezetékes tavbeszélb haldzat (Id. 5.2.4.1) és a mobil radidtelefon halézat
(Id. 5.2.4.3). Ezek egységes szamozasi rendszert alkalmaznak és egymas kozott
atjarhatéak. A vezetékes tavbeszéld haldzatra épuld, centralizalt szolgaltatas-
vezérlést alkalmazé halézat az intelligens halézat (Id. 5.2.4.2), amely mas jellegi

szolgaltatasok megvaldsitasat teszi lehetéve, mint a tavbeszéld kapcsold kdzpontok.

A beszédatvitel az aramkorkapcsolt halézatok mellett a csomagkapcsolt

hal6zatokon is egyre ndvekvé mértékben terjed. Az Internet Protokollt alkalmazé (IP)
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halézatok (Id. 5.2.4.4) fejlesztési iranyai a tavbeszél§ szolgaltatasra is kiterjednek,

ezért ezekrdl sem feledkezhetlink meg.

5.2.4.1. Vezetékes tavbeszélo halozat

A nyilvanos tavbeszél6 halézat (PSTN — Public Switched Telephone Network)
és az integralt szolgalatu digitalis halézat (ISDN — Integrated Services Digital
Network) ma a tavbeszélé szolgaltatas egyik legfontosabb eszkéze. A PSTN
halézatot elsGsorban beszédatvitelre tervezték, bar egyre nagyobb mértékben
adatatvitelre is felhasznaljak (fax, modemes adatatvitel, stb.). Az ISDN-t — ITU-T
(International Telecommunication Union - Telecommunication Standardization
Sector) és ETSI (European Telecommunications Standards Institute) szabvanyok
alapjan — mar eleve tobb szolgaltatas integralt megvalositasara hoztak Iétre,
azonban ma még a tavbeszél§ szolgaltatas az ISDN leggyakoribb felhasznalasa. Az
ISDN-ben szabvanyositott tavszolgaltatasokrdl és hordozészolgalatokrdl az 5.3

fejezetben olvashatnak.

A PSTN/ISDN halézat nem valaszthaté szét, mivel az ISDN kapcsold
kozpontok és az ezeket 0sszekotd digitalis halozat mind az ISDN, mind az analog
(PSTN) el6fizetdék forgalmat egyutt bonyolitja. A kildnbség az eléfizetdi csatlakozas
modjaban van, a PSTN analég vonalon és az ISDN digitalis hozzaférésen mas-mas
végberendezés szukseéges, és a kiegészitd szolgaltatasok kore is eltérd. Az analdg
vonalon nyujtott kiegészité szolgaltatasokat az 5.2.5 pontban, az ISDN kiegészité

szolgéltatasokat az 5.2.6 pontban ismertetjik.

A vonalcsoportot, amelyen az alkdzponti berendezések csatlakozhatnak a

halézathoz, a szolgaltatasok szempontjabol meg kell kulonboztetni az egyedi
hozzaférésekt6l. A vonalcsoport analog vonalakbdl és ISDN hozzaférésekbdl is
kialakithaté. Az alkézponti hozzaférésen az elbfizetéi szolgaltatasok egy része
modositva, mas része egyaltalan nem vehet6 igénybe, de vannak kimondottan
vonalcsoport szolgaltatasok is, mint az alkézponti bevalasztas. Az alkbzpontok a
mellékallomasoknak alkozponti szolgaltatasokat nyujtanak, mint a maganhalozati
rovid hivoszamok, halézaton bellli hivasatadas, hivas atiranyitas, ujra hivas

foglaltsag esetén, hivasatvétel, stb.
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A centrex az alkézponti funkcidkat a helyi tavbeszél6 kdzpontban szoftver
funkcioval valdsitia meg, amely az analég és ISDN hozzaférések akar vegyesen
kivalasztott csoportja szamara a helyi kdzpontbdl alkozponti és egyben févonali
szolgaltatasokat is nyujt. Szolgaltatdsok szempontjabdl a centrex egy virtualis
bevalasztasos alkdzpontnak tekinthetd, a centrex allomasrél az alkdzponti
mellékallomashoz hasonléan vehetbk igénybe az alkdozponti €s nyilvanos halozati

szolgaltatasok.

5.2.4.2. Intelligens halézat

Az intelligens halézat (IN — Intelligent Network) a digitalis PSTN/ISDN
haldzatra épul. Lényege az, hogy az intelligens hal6zati szolgaltatasok vezérléséhez
szukséges szolgaltatas logikat és adatbazist egy kulon berendezés, a szolgaltatas
vezerld egység (SCP — Service Control Point) tartalmazza. Az IN kapcsolasi funkciét
a digitalis kozpontokban helyezik el, ezek a szolgaltatas kapcsolasi funkcioval (SSP —
Service Switching Point) kiegészitett kdzpontok. A beszédut kapcsolasa mindig a
PSTN/ISDN hal6zatban torténik az SSP kdzpontokon keresztll, de a hivasfelépitést
az SCP vezérli. A leggyakoribb IN szolgaltatasokat az 5.2.7 pontban mutatjuk be.

5.2.4.3. Mobil radiotelefon halozat

A mobil radidtelefon rendszerek legfontosabb jellemzdje, hogy a felhasznalok
a tavkozlési szolgaltatast a szolgaltatas lefedési teriletén belll tetszéleges helyrél,
akar nagy sebességgel mozogva is igénybe vehetik a vezeték nélkuli mobil
végberendezésukkel. A radiotelefon készulékek mobilitdsat a radiéfrekvencias atvitel
mellett klildnbdz6 funkciok is biztositjak:
e helyzet meghatarozas (location): a készulék azon képessége, hogy érzékeli és
kulonb6z6 mérések alapjan eldonti, hogy melyik cellaban tartozkodik

e bolyongas (roaming): a rendszer azon képessége, hogy felismeri, hogy a
készulék melyik cella teruletén tartozkodik, és lehetbvé teszi a szolgaltatas
igénybe vételét

e helyzetadatok regisztralasa (HLR — Home Location Register, VLR — Visitor
Location Register): a készulék helyének és adatainak tarolasa a rendszerben
az elérhet6ség biztositasara

e Osszekottetés atadas (hand-over): beszélgetés, telefonkapcsolat kdzben a
hivas atadasa a cellahataron az 0sszekottetés megszakadasa és a mindség
romlasa nélkdl
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A mobil radiételefon haldézatok koézul az elsé generacidos analdég rendszerek
szama és aranya folyamatosan cstken. Ma Eurdépaban a masodik generacios
digitalis GSM rendszer (Global System for Mobile Communications) a legelter-
jedtebb, melyet az ISDN-hez hasonléan tdbbféle szolgaltatdas megvaldsitasara
terveztek. A GSM-et ETSI szabvanyok irjdak le, hordozdszolgalatokkal,
tavszolgaltatasokkal (Id. 5.3 fejezet) és kiegészitdé szolgaltatasokkal. A GSM
tavbeszeél6 tavszolgaltatas kiegészitd szolgaltatasai nagyon hasonloak az ISDN
kiegészitd szolgaltatasokhoz. A GSM kiegészitd szolgaltatasokat az 5.2.8 pont

tartalmazza.

5.2.4.4. IP halozat

Az Internet Protokollt (IP) alkalmazé csomagkapcsolt halézatok, melyeket
eredetileg adatatvitelre készitették, a folyamatos fejlesztés eredményeképpen
alkalmasakka valtak a beszédatvitelre is (VolP — Voice over Internet Protocol). A
fejlesztés iranya az integralt tavkozlés és a multimédia kommunikacio, amelyen a
nemzetkdzi szabvanyositasi szervezetek (IETF - Internet Engineering Task Force,

ETSI, ITU-T) a gyartokkal karoltve nagy erdvel dolgoznak.

A keskenysavu, aramkorkapcsolt halézatok és az IP-alapu csomagkapcsolt
hal6zatok egyluttmikodése a tavbeszél6 szolgaltatdas vonatkozasaban fokozatosan
valésul meg. Azon egyszerlibb esetekre, amikor a hivas aramkorkapcsolt halézatbol
indul és oda érkezik, és az IP haldzatot csak jelek transzparens atvitelére hasznaljak

(pl. PSTN — IP — PSTN), ma mar a gyakorlatban is szamos megoldast alkalmaznak.

A kétféle halézat atjarhatésagahoz azonban nemcsak a beszédjel atalakitasat
kell megoldani, hanem a cimzési mdéd és a hivasfelépitéshez szikséges jelzések

atalakitasat és egyuttmikodeését is.

Az ITU-T az IP halézaton megvaldsitott multimédia kommunikaciora dolgozott
ki ajanlasokat, amelyeket a H.323 ernyd ajanlas fog 6ssze. Ez tartalmazza tobbek
kozott a hivasfelépitést és beszédatvitelt is két IP-cimmel rendelkezé felhasznald
kozott, illetve egy felhasznald és az atjard (Gateway) kozott, ami a tavbeszeéld
hal6zat felé teremt kapcsolatot. Elkezd6dott és folyamatban van a PSTN-ben
megszokott el6fizetdi szolgaltatasok IP halézatban valé mikddésének és a PSTN-nel

val6 egyuttmikodésének a kidolgozasa is.
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Az ETSI TIPHON project a PSTN és IP halézatok egyuttmiikddését vizsgalja a

tavbeszél6 szolgaltatas szempontjabdl az ITU-T ajanlasok alapjan.

Az IETF az IP halozaton valé hivasfelépitésre egy masik protokollt (SIP -
Session Initiation Protocol) dolgozott ki. Ezt a protokollt is tovabbfejlesztik a

szolgaltatasok tamogatasanak iranyaba.

Jelentés feladat a két halézat kozotti cimzési eljaras atjarhatésaganak
biztositasa is. Az ENUM olyan protokoll és domain-név rendszer, amely lehetéve
teszi, hogy egy IP halézatbeli felhasznal6é elérhet legyen a PSTN halozatbdl egy
telefonszam felhivasaval. Az ENUM a telefonszamot domain-névvé képezi le, amely
a telefonszamhoz tartozé felhasznalé URL-jét (Uniform Resource Locator) jeldli ki,

ami alapjan meghatarozhat6 az IP-halozatbeli helye és elérési mddja.

A tavbeszél§ szolgaltatas szempontjabdl a beszédatvitel moddja és
hivasfelépités jelzés protokollja k6zOmbos, és amennyiben a szolgaltatas alapvetd
min&ségi kovetelményei teljeslinek, a szolgaltatas lényegét nem érinti. A nyilvanos
szolgaltatas tekintetében az IP halézathoz csatlakozo6 eléfizeték szamara Iényegében
ugyanazokat az alap és kiegészitd szolgaltatasokat kell biztositani, amelyeket a
hagyomanyos tavbeszéld el6fizetbk szamara, azaz a szolgaltatéknak biztositani kell
az IP halozati el6fizetbk hagyomanyos telefonszammal val6é elérhetéségét, az IP
haldézatbdl a segélykéré szamok hivhatosagat, a torvényes lehallgatas lehetbségeét,
az elbfizetdkrdl névsort kell kiadni, tudakozéba szerkeszteni, Ugyfélszolgalatot és
hibabejelentést Uzemeltetni, stb. (Id. 5.2.2).

5.2.5. PSTN elofizet6i kiegészitd szolgaltatasok

A PSTN el&fizetbk szamara a kapcsold kézpont és a haldzat altal nyujtott
szolgaltatasok az analég vonalon, kulonb6zé komfortfokozatu telefonkészulékkel
erhetbk el. A szolgaltatasok igénybevételét és mikodését az analég vonalon atvitt

jelzések teszik lehetbvé, el6szor ezeket tekintjuk at.

5.2.5.1. Analdg el6fizet6i vonalon atvitt jelzések

Az analog elbfizetdi szakasz legtdbbszor réz érpar, ezen egyenaramu,

beszédsavi (300-3400 Hz) és savon kivlli jelzések vihetdk at.

24



Az egyenaramu jelzések kdzul a hurok zarasa, azaz a kézibeszél6 felemelése
jelzi a hivaskezdeményezési szandeékot, illetve csengetés alatt a hivas
megvalaszolasat. A kézibeszél6 letétele a hivas bontasat jelzi. Az impulzusos
hivom( az egyenaramu hurok szaggatasaval jelzi a tarcsazott szamjegyeket. A
tobbletszolgaltatasok igénybevételéhez szikséges az R vagy Flash funkcio, ami

beszédallapotban egy rovid hurokmegszakitast general a vonalon.

Beszédsavon kivuli 25 Hz-es csenget6 feszultséget kapcsol a hivott vonalra a

kozpont a hivasjelz6 megszélaltatasara. A csengetés kulonb6zé Utemezése
felhasznalhaté a tobbletszolgaltatasoknal, pl. a visszahivasnal, a tartasba tett hivas
visszacsengetésére, vagy tobbszords hivészamnal az egyes szamok hivasainak
megkulonboztetésére. A dijazas kezdetének (és korabban a tarifaimpulzusok)

jelzésére a kozpont beszédsavon kivili 12 kHz-es impulzust kuld a vevének.

Beszédsavban haladnak a DTMF (Tone) uzemmddu hivémi jelek a kdzpont

felé, amelyek nemcsak a hivni kivant szam megadasara hasznalhaték, hanem a mar
felépitett hivasban az automata rendszerekkel valé ,parbeszédben” is.
Beszédsavban a hallgatéba jutnak a hasznaldt tajékoztatd hangjelzések, pl. a

tarcsahang, csengetési hang, foglaltsagi hang, valamint a gépi szévegbemondasok.

A Kkijelz6s tobbletszolgaltatasokhoz fejlesztették ki azt a beszédsavi
jelzésprotokollt, amely FSK (Frequency Shift Keying) jelzést kild a kézpontbdl az
el6fizeténél elhelyezett vevd és kijelz6 eszkoz felé. A kijelzbn megjelenitheté a
csengetéskor a hivd szama, jelzés a hangpostatdl, hogy Uzenet érkezett,

szabvanyositas alatt all a mobil halézatban megszokott SMS kijelezhetésége, stb.

5.2.5.2. Kiegészit6é szolgaltatasok analég el6fizet6i vonalon

A kiegészitd szolgaltatasok nincsenek szabvanyositva, igy a kulonbozé
gyartok digitalis kodzpontjaiban a felajanlott szolgaltatasok kore és mikddése
némiképp eltéré. Az alabbi lista a gyakrabban megvaldsitott tobbletszolgaltatasokat

sorolja fel.

e Hivasatiranyitas feltétel nélkul/ foglaltsag esetén/ nem felel esetén
e Hivasvarakoztatas
e Harom résztvevés konferencia

e Hivasatiranyitas kivalaszthaté szovegbemondasra
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,Ne zavarj” / hivasletiltas

e Hivaskorlatozas — allando /jelszoval

e Roviditett hivoszamok

e Forrédrot

e TObbszords telefonszam megkulonboztetett csengetéssel
e Hivoszam kijelzés (CLIP)

o Hivoszam kijelzés letiltasa (CLIR)

e Hivoszam kijelzés hivasvarakoztatasnal

e Hangposta Uzenet varakozik jelzése

e Hivészam nélkuli hivasok eldobasa

o Ujrahivas foglaltsag esetén (CCBS)

e Ujrahivas nem felel esetén (CCNR)

e Szelektiv csengetés / hivasatiranyitas / hivasvarakoztatas / hivasfogadas
o Ebreszté hivas eseti/ rendszeres

e Szolgaltato-valasztas hivasonkeént/ elévalasztassal

e Visszahivas az utols6 nem fogadott hivasra

5.2.6. ISDN kiegészitd szolgaltatasok

5.2.6.1. ISDN alap- és primer hozzaférés

Digitalis 0sszekottetés az ISDN hasznalé és az ISDN helyi kdzpont kozott,
ahol az ISDN interfészek csatorna szervezése (B — beszédcsatorna, D -

jelzécsatorna):

e alap hozzaférés: 2B + D (B = 64 kbit/sec, D = 16 kbit/sec)
e primer hozzaférés: 30B + D (B = 64 kbit/sec, D = 64 kbit/sec)
Az |ISDN altal tamogatandd széleskorli szolgaltatasok és az ISDN
végberendezésekbe épitett intelligencia az ISDN elé&fizetéi szakaszon a D-csatornan

tovabbitott DSS1 k6z6s csatornas jelzésatvitel alkalmazasat igényli.

Az ISDN alap hozzaférésen kétféle konfiguracié alkalmazhaté. A pont-
tébbpont konfiguracid tobb egyedi készllék felfizését és egymastdl flggetlen
igénybevételét teszi lehetbvé, akar kulon hivoszammal is, pl. ISDN telefonkészulék,
fax berendezés, egyes interfész csatlakozokon analog telefonkészilék és

szamitogeép is csatlakoztathatd. A pont-pont konfiguracié alkdzponti berendezések
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csatlakozasara szolgal. Az ISDN primer hozzaférésen altalaban pont-pont

konfiguraciét alkalmaznak.

5.2.6.2. A kiegészitd szolgaltatasok el6fizetoi vezérlése

A kiegészitd szolgaltatasok vezérlésére az ISDN elbfizetdi szakaszon két

eljaras alkalmazhaté:

o keypad jelzési eljaras
A hasznalé a szolgaltatast * illetve # altal hatarolt szamjegy sorozat kildésével
veszi igénybe, a PSTN kiegészit§ szolgaltatasokhoz hasonldéan. A végberendezés
nem tartalmaz intelligenciat, azaz nem ismeri fel szolgaltatasok tipusat és allapotat.
e funkcionalis jelzési eljaras
Szabvanyos Uzenetek, az intelligencia megosztva a végberendezésben és a
helyi kbzpontban, mindkettének ismernie kell a szolgaltatas tipusat és allapotat, és

tamogatni kell a szolgaltatasra vonatkozo funkcidkat.

5.2.6.3. ISDN kiegészitd szolgaltatasok

Az ISDN elbfizetbknek szabvanyos és nem szabvanyos kiegészit6
szolgaltatasok ajanlhatok fel. Az ITU-T és ETSI altal szabvanyositott gyakoribb

szolgaltatasok az alabbiak:

e Hivoszam kijelzése (CLIP)

e Hivoszam kijelzés tiltasa (CLIR)

e Kapcsolt szam kijelzése (COLP)

e Kapcsolt szam kijelzeés tiltasa (COLR)
e Végberendezés hordozhatésag (TP)
e Kozvetlen hasznaldi jelzés (UUS)

e Zart hasznaldéi csoport (CUG)

e Alacimzés (SUB)

e Rosszakaratu hivas azonositasa (MClI)
e Konferenciahivas (CONF)

e Hivas atiranyitas (CFB, CFNR, CFU)
e Hivaseltérités (CD)

e Hivastartas (HOLD)
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Hivasvarakoztatas (CW)

Harom résztvevds hivas (3PTY)

Uzenet varakozas jelzése (MWI)

Automatikus visszahivas foglaltsag esetén (CCBS)
Automatikus visszahivas nem felel esetén (CCNR)

Dijinformaciods szolgaltatasok (AOC)
5.2.7. Intelligens halézati szolgaltatasok

Bar az IN koncepci6 megfogalmazasaban az all, hogy a szolgaltatasok

gyorsan és rugalmasan megvaldsithatdk (krealhatdk) és az eléfizetére szabhatok, az

eddig megvalositott rendszereket a gyartdk legtobbszor elére programozott, kész

szolgaltatasokkal szallitiak, €és a rugalmassag az el&fizetéi opciok és paraméterek

kivalasztasara korlatozodik.

A legelterjedtebb IN szolgaltatasok a kdvetkezék:
Zbldszam (Freephone Service): a hivas a hivdé szamara dijmentes, a dijat a
hivott fizeti.

Kékszam (Shared Cost Service): a hivé az aktualis hivasdijnal kisebb, pl. helyi
tarifat fizet, a hivasdij tobbi részét a hivott fizeti.

Emeltdijas (Premium Rate Service): a hivd az aktualis hivasdijnal magasabb
dijat fizet, melynek egy része a hivottat illeti

A fenti harom szolgaltatas k6zos jellemzéje, hogy a szolgaltatasokhoz rendelt

szolgaltataskijelol6 (jelenleg Magyarorszagon a zoldszam 80-as, kékszam 40-es,

emeltdijas szam 90-es) szamokon érheték el, a hivas dijazasi elve a normal

hivasokétdl eltérd, valamint idéfliggd, helyfiggd hivasiranyitas hatarozhaté meg az

egyes hivoszamokhoz.

Hivokartya (Virtual Card): az elbfizetd a kartyaval kezdeményezett hivasok
dijat utdlag, a kartyahoz rendelt allomas telefonszamlajan fizeti, a hivas a hivo
allomas szamara dijmentes.

Elére fizetett hivokartya (Prepaid Card): a sem chip-et, sem magnesszalagot
nem tartalmazé mdanyag kartya meghatarozott 6sszegért vasarolhato, és az
Osszeg erejéig kezdeményezhet6 vele hivas. A szolgaltatas esetenként az
ujratolthet6séget is tartalmazza.

Virtualis maganhalézat (Virtual Private Network): a megadott allomasokbdl és
alkézpontokbdl maganhalézat alakithatd ki, amelyben a belsé hivasokra
maganhalézati hivoszamok és szolgaltatasok, valamint csoOkkentett dijazas
alkalmazhaté.
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o Személyi hivoszam (Universal Personal Number): az el6fizetbhoz rendelt
specialis hivészam, amelyhez az eléfizeté beallithatja, hogy a hivasok mikor,
melyik fizikai hivészamon végzddjenek. A személyi hivoszammal
kezdeményezett hivasok a hivo allomas szamara dijmentesek, a dijat a
személyi hivoszam eléfizetdje - a hivokartyahoz hasonldéan — utdlag fizeti.

5.2.8. GSM kiegészitd szolgaltatasok

5.2.8.1. Személyre szabhat6 szolgaltatas

A mobil radiételefon szolgaltatas jellemzéje, hogy a szolgaltatas, azaz a
készlUlék egy-egy személyhez kothetd, szemben a vezetékes tavbeszéld
szolgaltatassal, amely a helyhez kotott végberendezéseken tobb személy altal is
igénybe vehetd. Az intelligens mobil készulékek személyre szabhatéan beallithatok,
programozhatok, a fejleszték egyre tobb funkciét épitenek az egyre kisebb méretl

berendezésekbe.

5.2.8.2. Elorefizetett szolgaltatas

A GSM szolgaltatas igénybevételi modjara a hagyomanyos eléfizetés mellett,
amellyel az igénybevett hozzaférési szolgaltatasok elbre, a forgalmi szolgaltatasok a
havi szamlaval utolag fizetenddk, kidolgoztak egy elbrefizetett, kartyas (prepaid card)
szolgaltatast is, amellyel a kartyahoz tartozé szamlan elhelyezett dsszeg erejéig
kezdeményezhetbk hivasok, ugyanakkor a kartyahoz tartozé hivoszamon korlatlanul
fogadhatok hivasok. Az elbrefizetett szolgaltatashoz a rendszernek hivas kdzben is
folyamatosan figyelemmel kell kisérnie a szamla allasat, és valds idében kell tudnia
levonnia az aktualis hivas dijat. Emiatt az igénybe vehet6 szolgaltatasok — technikai
korlatoktol figgbéen — korlatozottak, igy példaul a nemzetkdzi bolyongas (roaming) is

fejlesztést igényel.

5.2.8.3. CAMEL

A nemzetkdzi roaminggal kapcsolatos a szabvanyositas alatt all6 CAMEL
(Customised Applications for Mobile network Enhanced Logic) halézati funkcié. A
CAMEL az intelligens halézati funkcidval lehetévé teszi, hogy idegen halézatban valo
bolyongasnal a felhasznal6 a honos hal6zatban beallitott szolgaltatasi kornyezetét

transzparens modon tudja hasznalni, mégpedig nemcsak a szabvanyos, idegen
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halézat altal tdmogatott kiegészitd szolgaltatdsokat, hanem a nem szabvanyos,
honos szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat is, pl. hivasszirések, szelektiv

iranyitasok, hangbemondasok, interaktiv informacié elérés és adatbevitel.

5.2.8.4. GSM kiegészitd szolgaltatasok

e Hivoszam kijelzése (CLIP)

e Hivdszam kijelzés tiltasa (CLIR)

e Kapcsolt szam kijelzése (COLP)

e Kapcsolt szam kijelzés tiltasa (COLR)

e Hivas atiranyitas feltétel nélkal (CFU)

e Hivas atiranyitas foglalt mobil el&fizet esetén (CFB)
e Hivas atiranyitas nem felel esetén (CFNRYy)

e Hivas atiranyitas nem elérhet6 mobil el6fizetd esetén (CFNRc)
e Hivaseltérités (CD)

e Hivastartas (HOLD)

e Hivasvarakoztatas (CW)

e TOobb résztvevds hivas (MPTY)

e Hivas kezdeményezés letiltas (BAOC)

¢ Nemzetkdzi hivas kezdeményezés letiltas (BOIC)

e Bejovd hivas letiltds (BAIC)

e Bejovo hivas letiltas kilféldon (BAIC-Roam)

e Zart hasznaldi csoport (CUG)

¢ Dijinformacios szolgaltatasok (AOC)

e Kozvetlen hasznaldi jelzés (UUS)
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5.3. Parbeszédre kialakitott halozatok mas célu

felhasznalasaval megvalésitott szolgaltatasok

Szerz6: Madarasz Erika
Lektor: Nandorfi Gyulané dr.

A parbeszédet a tavkozlésben az 5.2 alfejezetben ismertetett tavbeszéld
szolgaltatas valdsitia meg, amelyhez a tavkdzld haldézatokban kétiranyu,
szimmetrikus, valds ideji beszédatvitelt kell biztositani. A tavkozlés fejlédésével U
tavkozlési szolgaltatasok és alkalmazasok szulettek, amelyekre vagy Uj, az
eddigiektdl eltér6 tavkozlé haldzatot hoztak létre, vagy amelyek kihasznaltak a
meglévd halézatok képességeit és tulajdonsagait egy, az eredeti céltdl eltérd
alkalmazasra. Ma mar azért kiléndsen bonyolult dolog sokféle szolgaltatast nyujtani
lehetbleg egységesen, mivel a tavbeszél6 szolgaltatast egy vilagméretd,
szovevenyes haldézat val6sita meg a  kulonb6zdé tavkozld  haldzatok

O0sszekapcsolasaval és egyuttmikodésével.

A tavbeszéld szolgaltatas céljara kialakitott halézat alkalmas arra is, hogy
eredeti rendeltetésén messze tulmutatdé mas célra is felhasznaljak. A lakossag
szamottevd része mar rendelkezik hozzaféréssel ehhez a viszonylag draga

haldézathoz, ezért a tobbrét( kihasznalas indokolt.

Felhasznalhaté a halézat azon képessége, hogy barmely két végpontja kozott
felépithetd dsszekottetés, nemcsak két felhasznald, hanem egy felhasznald és egy
szolgaltatast nyujtdé rendszer vagy szerver kozott is, és ezen az Osszekottetésen
nemcsak beszéd, hanem masfajta informacio is atvihetd. Az alkalmazasok kore olyan
széles, hogy ebben a pontban csak néhany jellemzé példa bemutatdsara van
lehetéség. Az alkalmazasok el6tt azonban a halézat azon jellemzéit foglaljuk dssze,

amelyek meghatarozdak a szolgaltatasok és alkalmazasok szempontjabal.
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5.3.1. Parbeszédre kialakitott halozatok

A tavbeszél6 szolgaltatas céljara kialakitott aramkorkapcsolt halozatok,
amelyek analég vagy digitalis csatlakozast tesznek lehetévé vezetékes vagy radios

hozzaféréseken.

Vezetékes és mobil halézatok

A kozcélu tavbeszéld haldzatban (PSTN) altalaban 300 — 3400 Hz frekvencia-
tartomanyu hangfrekvencias atvitelt valositanak meg. Habar az analog atvitelt és
kapcsolast fokozatosan felvaltja a digitalis technika, a felhasznalok tovabbra is
csatlakozhatnak a hagyomanyos készllékeikkel az analdg eléfizetéi hozzaféréseken.
Az altaluk igénybe vehet6 szolgaltatasokat és alkalmazasokat az analdg készulék és

az analdg interfész képességei hatarozzak meg (Id. 5.2 alfejezet).

A digitélis technika funkcionalis fejlesztést is lehetévé tesz, ilyen az integralt
szolgalatu digitalis halézat (ISDN) szabvanyos rendszere. Az integralt szolgalat azt
jelenti, hogy a rendszer a tavbeszéld szolgaltatason kivll tobb tavszolgaltatas és

hordozoszolgalat tamogatasara képes.

A PSTN/ISDN roviditéssel jelolt vezetékes halézatok jellemzéje, hogy az
analég (PSTN) és digitalis (ISDN) hozzaférést vegyesen alkalmazzak, azonban a
kapcsold kdzpont valamint a beszédatviteli és jelzéshalézat kozds. A haldzat
kilonb6z6 szolgaltatok kilonbozé fejlettségli és képességl  részhaldzatainak
O0sszekapcsolasaval jon létre, igy inhomogén. Ez a szolgaltatasok és alkalmazasok

egyseges elterjedését gatolja.

Az egyes mobil radidtelefon szolgaltatok halézatai 6nallé rendszerek, a
PSTN/ISDN hal6zattal és mas mobil szolgaltatok halozataival atjaré kézpontok kotik
0ssze jol meghatarozott interfészeken. Az elsé generacids analdg rendszerek csak
tavbeszél6 szolgaltatast nyujtottak, de a masodik generaciés GSM digitalis
rendszereket - az |[ISDN-hez hasonléan - mar t6bb tavszolgaltatas és

hordozészolgalat megvalésitasara tervezték.
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Hordozészolgalatok és tavszolgaltatasok

A tavszolgaltatas a veégberendezés felhasznaldi interfészén értelmezhetd, a
hordozoszolgalat pedig a végberendezés haldzati interfészén, ahogy az 5.3.1 abran
lathato:

e tavszolgaltatas tavkozlési szolgaltatas, amely a felhasznalok kozotti, a
halézatizemelteték  megallapodasainak  megfelel6  protokoll  szerinti

kommunikacié teljes képességét nyujtja, beleértve a veégberendezés
funkciokat is

e hordozészolgalat tavkozlési szolgaltatas, amely a halézat hozzaférési pontok
kozott a jelek atvitelének képességét nyuijtja

tavszolgatatas
hordozdszolgalat ’l

<

végberendezés F tavkozlési hdl bzat ‘

5.3.1 abra A tavszolgaltatasok és a hordozdszolgalatok értelmezése

végberendezés

A hordozdszolgalatnak féként a végberendezés szamara van jelentésége, a

felhasznaldval kozvetett kapcsolatban all, igy az alkalmazasok szempontjabol
masodlagos jelentéségl, ezért ezeket nem ismertetjuk, csak néhany példaval

szemléltetjuk. ISDN hordozdszolgalat példaul:

e 64 kbit/s, korlatozatlan, 8 kHz-es, strukturalt, aramkormodu hordozészolgalat

e Valtakoz6 beszéd és 64 kbit/s, korlatozatlan, 8 kHz-es, strukturalt,
aramkormodu hordozdszolgalat

e Virtudlis hivas és permanens virtudlis &aramkér csomagmaédu
hordozészolgaltatas

A tavszolgaltatast a felhasznalé a berendezésen kozvetlenul érzékeli, ezek

olyan a szolgaltatasok és alkalmazasok, amelyekre az alfejezet cime is utal. A
szabvanyositott tavszolgaltatasok elénye a szolgaltatok kozotti egyuttmikodés
biztositasa, a szabvanyos interfész és berendezés miatt a berendezések
kereskedelmi forgalmazasa és a nagy tomeg( gyartas miatt a mérsékelt berendezés

arak.

Az elterjedtebb ISDN tavszolgaltatasok a kdvetkez6k:
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o telefon kétiranyu, valés ideji parbeszédet tesz lehetbvé a halézaton a
felhasznaldk kozott

e teletex dokumentumok atvitele teletex koédolasu informacid formaban
memoriabdl memoriaba a haldézaton

o telefax G4 dokumentumok atvitele faximile kédolasu informacié formaban az
ISDN-en

e videotex szOveges és grafikus informacio elérési és letoltési lehetbsége,
postafiok funkcioval kiegészitve

e 7 kHz-es telefon j6 mindségl, kétiranyu valds idejl parbeszéd lehetésége az
50-7000 Hz-es hangfrekvencias jelek atvitelével a halézaton

A GSM rendszerben szabvanyositott ismertebb tavszolgaltatasok:

o telefon
e segélykerd hivasok
e rovid Uzenet - mobil végzédtetés (SMS MT/PP)
e rovid Uzenet - mobil kezdeményezés (SMS MO/PP)
e rovid Uzenet - cellan bellli széras (SMS CB)
e valtakozo6 beszéd és telefax G3
e automatikus telefax G3
A felsorolt tavszolgaltatasok kézul néhanyat a kovetkezdkben részletesebben

is ismertetunk.

5.3.2. Telefax

A telefax szolgaltatas arra épull, hogy a tavkozlé haldozaton felépitett
O0sszekottetésen nem beszédet, hanem adatot tovabbitanak két végpont kozott,
pontosabban két terminal kdzott. Az informacié atvitel egyiranyu, a szolgaltatashoz

szlkséges kiegészitd funkciokat a végberendezésben valositjak meg.

A telefax mikddése elve az, hogy a terminal az atviendé dokumentumot
letapogatja, digitalizalja, a felépitett 6sszekottetésen a haldzatnak megfeleld kddolas
és protokoll szerint az adatokat atviszi, majd a hivott terminal a jeleket dekddolja és a

digitalis adatokbdl visszaallitja az eredeti dokumentum hasonmasat (faximile).

A telefaxot elészér a PSTN-ben alkalmaztak, ahol oly mértékben sikeressé
valt, hogy az Ujabb generacios halézatokban is meg kellett valdsitani, ez az ISDN és
GSM telefax tavszolgaltatdsanak oka. A sikere abban rejlik, hogy nem kell a

halozatban fejlesztés, csak a végberendezeést kell cserélni. Alakhl atvitelt biztosit,
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dokumentum érték(, ezért a telefonnal szemben felhasznalhatdé a hivatalos

ugyintézésben, és elbnye még a postai kuldemeényeknél gyorsabb kézbesités is.

A berendezések egyuttmikodését a szabvanyos mikodeés teszi lehetbéve. A
PSTN-ben alkalmazott 3-as csoportu, G3 (Group 3) analég berendezések a digitalis
adatot hangfrekvencias analdg jelekké alakitjak. Az ISDN-ben szabvanyositott 4-es
csoportu, G4 digitalis telefax berendezések a jelet digitalis formaban, jéval nagyobb
informacio atviteli sebességgel viszik at, amennyiben az 6sszekottetés két G4-es
telefax kozott épul fel. A G4-es berendezések G3-as lUzemmodban is tudnak
mikodni, igy az atvitel akkor is biztositott, ha a vonal masik végén G3-as berendezés

van.

A GSM-ben szabvanyositott telefax tavszolgaltatdas a G3 Uzemmodot teszi
lehetévé. A mobil halézatban az automatikus telefax kilon tavszolgaltatas, mivel a
telefon tavszolgaltatds nem alkalmas fax atvitelre a telefonon alkalmazott
beszédkddolas miatt. A mobil fax radios interfészén nem alkalmaznak
beszédkddolokat, kivéve a valtakozé beszéd és telefax tavszolgaltatasnal, ahol az

Uzemmdad a hivason belul atvalthato.
A telefax atvitel az alabbi szakaszokbal all:
e hivasfelépités. A telefonhivas felépitésével azonos mddon, a hivott

berendezés hivészamanak beadasaval kezdeményezhet6.

e modem atviteli mod egyeztetés. A hivott jelentkezése utan a két berendezés a
szabvanyos protokollal megallapodik az alkalmazott uzemmadrdl, valamint a
berendezések és a halozat atviteli képességeinek megfeleld atviteli
sebessegrol.

e Adatatvitel. A letapogatott és digitalizalt adatok atvitele a megallapodas
szerint. Ha az atvitel min6sége a hivas soran valtozik, a berendezések az
atviteli sebességet valtoztatni tudjak.

e Nyugta. Az atvitel sikerességérdl, vagy a sikertelenségrél a hivott berendezés
visszajelzeést kuld, amit a hivo oldali készulék kijelez vagy kinyomtat.

5.3.3. Hangposta

A hangposta alapfunkcidja az Uzenetrogzités. Ekkor nincs keétiranyu csak
egyiranyu beszédatvitel, és nem valds idében, hanem idében szétvalasztva

tovabbitja az Uzenetet a hivotdl a hivottnak.
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A hangposta rendszer egy kdézpontilag megvalésitott Gzenetrogzitének is
tekinthet6, amiben a hivok Uzenetet hagyhatnak, a hivott pedig meghallgathatja az
Uzeneteket, torolheti, archivalhatja, stb. A hangposta rendszerben az el6fizet6k
hangpostafiokot bérelnek, a rendszer nagyszamu eléfizetd kiszolgalasara képes. A
hangpostafiok kétféleképpen definialhatd, egy meglévé telefonhoz rendelve, vagy

onallé postafidkként.

A telefonhoz rendelt hangpostaba akkor jutnak el a hivasok, ha a

telefonkészulékrél beallitiak, milyen feltételek esetén kell a beérkezé hivasokat a
hangpostara iranyitani, példaul, ha a vonal foglalt, vagy a hivast egy megadott idén
belil nem fogadjak. Az ilyen hangpostafioknak nincs hivoszama, nem lehet
kozvetlenul felhivni. A rendszerbe érkez6 hivasokat az a telefonszam azonositja,
ahonnan a hivast tovabb iranyitottak. Meg kell oldani, hogy ha a hangpostafidkba
Uzenet érkezik, err6l a hozzarendelt telefonon a hivott el&fizetd értesuljon, és a
tavbeszél6 halézatban ez altaldban nem egyszer( feladat. Egyrészt at kell vinni ezt
az jelzést a hangposta rendszertél az eléfizeté kdzpontjaba, masrészt az eléfizeténél
ezt meg kell jeleniteni. A hangpostaban varakozé uzenet jelezhet6

e ¢értesitd hivasok sorozataval, amig az eléfizet6 nem valaszol;

ez nem igényel a halézattol mddositast, azonban terheli a halozatot, és
sokszor sikertelen az értesités

e megvaltoztatott tarcsahanggal;
ehhez a jelzést altalaban el kell juttatni a hal6zaton a kozpontba, ami specialis
kiegészitést igényel a jelzésrendszerben, és a modszer hatranya, hogy az
észleléséhez fel kell emelni a kézibeszél6t

o a telefonkészuléken egy lampa kigyujtasaval, vagy a kijelz6n megjelenitett
jellel; ez a jelzésrendszeri kiegészitésen kivil még az elbfizetdi
jelzésrendszerben és a készulékben is jelentds moddositast igényel, ami
példaul az analég vonalon a hivoszamkijelzéssel egyutt valdsithaté meg

Az Uzenetek lehallgatasa az adott telefonrdl egyszerl, de lehet6ség van

tetszdleges készulékrdl tavoli lehallgatasra is.

Az 0Onalld hangpostafiok kulon hivoszammal rendelkezik, a hivoszam

felhivasakor kdzvetlenul a hangposta rendszer jelentkezik, ahol Gzenet hagyhat6. Az
Uj Uzenetek jelzésére nincs lehetéség. Az Gzenetek lehallgatasa barmelyik telefonrdl

igénybe vehetd.

A faxposta szolgaltatas a postafiokban fax Uzeneteket tud fogadni és tarolni. A

mikodése a hangpostaéhoz hasonld, altaldban a hangposta rendszerbe integraltan

36



valésitjak meg. Kulonésen hasznos az idészakosan nagy forgalmu telefax vonalak
kiegészitéseként, mivel a faxposta egyidejlleg szamos telefaxot tud fogadni, igy a
telefax szam sosem foglalt. Kis forgalmu idGszakban a faxuzenetek sorban
letolthetok. Elébnye még a faxpostanak, hogy korfaxok is kuldheték vele, igy elég

egyszer elkuldeni az Gzenetet sok cimzett szamara.

Alkalmazas a halézatban

A hangposta szolgaltatas el6szor az alkdzpontokban honosodott meg, ahol az

alkozponti halozat kézbentarthatd, a rendszer egyszeriibben megvalodsithato.

A kovetkezd sikert a mobil haldzatok jelentették, ahol az id6szakosan

kikapcsolt készllékek és a kezdeti nem teljes lefedettség miatt nagyobb az igény a
hangpostara, ugyanakkor a megvaldsitas is egyszeribb, mivel az egyes mobil
szolgaltatok halézata egységes rendszert alkot, amibe egyszerlen Ilehet a
hangpostat integralni. Az Uzenetek jelzése is kitin6en megoldott a rovid szoveges
uzenetek (SMS, Id. 5.3.4 pont) alkalmazasaval.

A PSTN/ISDN halézatokban az Uzenetrogzitds elbfizetbi készulékek
megjelenése utan jelent meg a hangposta és a varakozé Uzenet jelzésére még a

fenti médszereket vegyesen hasznaljak.

A hangposta rendszerek tovabbfejlesztésének jellemzé iranya az egységes

uzenetkezelés (Universal Messaging), ahol a kilénb6z6 formaju Uzeneteket

egységesen kezelik, ezek egymasba alakithatok, példaul az e-mail Uzeneteket igény
esetén a rendszer felolvassa, a hang és fax Uzenetet e-mailben elkuldi, az e-mail
fejlécét SMS-ben megkuldi, stb.

5.3.4. SMS - Rovid szoveges uzenet

Az SMS (Short Message Service) a GSM mobil hal6zatok legsikeresebb nem-
beszédcélu alkalmazasa, amely rovid szOveges Uzenetek kuldését tesz lehetbévé a

mobil készulékek szamara.

Az Uzenet mobil készuléktdl mobil készulékig vald kuldése két szakaszbdl all,

ami két GSM tavszolgaltatas egymas utani alkalmazasaval jon létre:

e Uzenet a mobil készuléktél az SMS szolgaltatas kdézpontig (MO/PP - Mobile
Originated/Point to Point)
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a készulékrdl egy maximum 160 karakterbél allé szoveges Uzenet kuldhet6,
amelynek cimzettje altalaban egy hivoszamaval megcimzett mobil készulék,
de a szolgaltatok kozotti megegyezés alapjan elvileg a cimzett a személyhivo
és a PSTN/ISDN hal6zat el6fizet6je is lehet

e Uzenet az SMS szolgaltatas kézpontbol a mobil készulékre (MT/PP - Mobile
Terminated/Point to Point)
szOveges Uzenet elkuldése a hivoszamaval megcimzett mobil készulékre,
amely Uzenet altalaban egy masik mobil készulekrdl érkezik, de elvileg mas
tavkozlési halozatokrdl (pl. Internetrél) és kezel§ kozvetitésével is
beérkezhetnek Uzenetek

Mobil készulékrél kuldott Uzenet kézbesitésérdl opcionalisan nyugta is

kérhetd.

A GSM harmadik SMS tavszolgalatasa a cellan bellli Uzenetszéras (CB - Cell

Broadcast), ami maximum 93 karakteres Uzenetek kuldését teszi lehetbveé,
kiegészitve azzal a lehetéséggel, hogy max. 15 ilyen Uzenet Osszeflizésével
hosszabb Uzenet is Osszeallithatd. Az Uzenetet a cellaban tartézkodd készulékek
mindegyike veszi, az Uzenet azonositdja alapjan a készulék ki tudja szlrni a mar
megjelenitett, vagy nem kivant Gzeneteket. Az Uzenetszérast fontos és surgés, helyi

jellegli vagy altalanos tUzemviteli informaciok kozlésére célszerl felhasznalni.

Az SMS alkalmazasok folyamatosan bévilnek, a jelenlegi felhasznalasi
tertletei példaul a kdvetkezok:
e szemelyes Uzenetek mobil felhasznalok kozott a legelterjedtebb alkalmazas,
az uzenet szama 6sszemeérhet6 a mobil hivasok szamaval

e informacié elbfizetés egy informacidszolgaltétél megrendelheté rendszeres
adatszolgaltatas, pl. valuta vagy t6zsdei arfolyam, nyer6szamok, stb.

o eseti értesités mas rendszerektdl a megrendel6t bizonyos eseményekrél
SMS-ben értesitik, példaul a bankkartya hasznalatarol

Az SMS mobil haldzati sikere a vezetékes halézatban is felkeltette az igényt a
szolgaltatasra. Megkezd6dott a szolgaltatas miszaki kidolgozasa, amely a haldzati
jelzésrendszer és az analdg vonalak el&fizetdi jelzéseinek fejlesztését igénylik. ISDN
készlléken az SMS szolgaltatds a meglévé kijelzbvel és elbfizetdi jelzésrendszerrel
aranylag egyszerlien megoldhat6. Analég vonalon a szolgaltatdas megvaldsitasat a
hivoszamkijelzésre bevezetett protokoll és kijelzé funkcionalis tovabbfejlesztésével

tervezik.
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5.3.5. Internet hozzaférés

A PSTN/ISDN halozat az Internet vilagméreti adathalézatan nyujtott
szolgaltatasok elérésére is felhasznalhat6. Ehhez az Internet szolgaltaténak (ISP -
Internet Service Provider) egy olyan atjar6 (gateway) berendezést kell telepiteni,
amely a tavbeszél6 haldzat és az Internet kozotti kapcsolatot megteremti. Az atjaro
az Internet felé IP-cimmel és adatkapcsolattal rendelkezik, a PSTN/ISDN oldalon

pedig telefonszammal és tavbeszél6 vonalakkal.

A szolgaltatas Iényege, hogy a felhasznalé a telefonszam felhivasaval
tavbeszél6 Osszekottetést hoz létre az atjaroig, amelyen keresztul a szamitogépe és
az Internet halézat kozotti kommunikacio digitalis jelei atvinet6ék. A digitalis jelek
atviteléhez mind az eléfizeténél, mind az atjaré berendezésben modem szuikséges,

amely a vonalnak megfelel6en kddolja a jeleket.

A hozzaférést biztositd Internet szolgaltaté altalaban megallapodast kot a
felhasznaldéval a szolgaltatas igénybevételének feltételeir6l. A felhasznalokat a
szolgaltatd a bejelentkezéskor azonositja, ellendrzi a jogosultsagot, az igénybevételt
feliegyzi és a megallapodas szerint szamlazza. A modemes hozzaférésen a Internet
szolgaltatasok, pl. www, e-mail, FTP, chat, SMS kulldés, stb. korlatozas nélkul
elérhetbk, korlatot csak a tavbeszél6 vonal adatatviteli sebesség képességei

jelentenek.

5.3.6. WAP

A WAP (Wireless Application Protocol) a mobil hal6zatokra kialakitott
bongész6, amely az Internethez hasonlé funkcidkat biztosit, azonban eltéré
szolgaltatas és tartalom készlettel. A WAP nem az Internethez valé hozzaférést
biztositjia, mivel a mobil készllékek radidés interfésze korlatozott adatatvitel
sebességet, a készulék kijelzdje pedig kisméretl képernyét tesz lehetbvé. A WAP-

pal elérhetd informaciokat ennek megfelel6en szerkesztik és strukturaljak.

A WAP portalokon elhelyezett informaciok folyamatosan bévulnek, és jellemzé

meég, hogy a mobil szolgaltatok altalaban sajat portalt hoznak Iétre.
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5.3.7. Telefonos informacié és ugyintézés

Informacio és szérakozas

A tavbeszél6 szolgaltatassal szinte egyidés Telefonhirmond6 éta szamos,

kildnbdz6 jellegl informacio érhetd el telefonon.

Az informacié jellege szerint megkulonboztethetlink kézérdekl, (pontos id6,
menetrend, id6jaras, utazasi informacid, lelki segély, stb.) kereskedelmi jellegi
(valutaarfolyam, adotanacsadas, stb.) és a szorakoztatas korébe tartozo

(nyereményjaték, horoszkdp, mese, stb.) informaciot.

Az informacié nyujtasanak maédja lehet egy rogzitett bemondas, lehet egy
interaktiv, mendujellegd, strukturalt rogzitett informacié, nyujthat Gzenethagyasi

lehet6seéget, lehet személyes beszédkapcsolat és ezek kombinacioja.

A hivas dija szerint is kulonbséget tehetiunk. Egyes informaciék normal
hivasdijjal érheték el, de vannak a hivas id6tartamatdl fliggetlen, rogzitett dijas
szolgaltatasok is (pl. tudakozo), és nagy szamban talalhatok a specialis dijazasu,
azaz dijmentes (zo6ldzam), osztott dijas (kékszam) és emeltdijas szamokon elérhetd

szolgaltatasok is.

A tartalom szolgaltatasokrol bévebben az 5.4. alfejezetben olvashatnak.

Telefonos ugyfélszolgalat (call center, contact center)

A tavbeszél6 haldzat alkalmazasanak fontos terllete a telefonos Ggyintézés. A
telefon elterjedése, valamint az erre a célra kifejlesztett technoldgia és berendezések
megteremtették a lehetdséget, a szolgaltatok versenye pedig az igényt az ugyfelek
gyors és kényelmes kiszolgalasat gazdasagosan biztosité hivaskdzpontok (call

center) egyre szélesebbkdri alkalmazasara.

A hivaskdzpontok f6 feladata leegyszerlsitve annyi, hogy a hivaskézpontba
telefonald ugyfeleket és leend6 Ugyfeleket 0sszekapcsoljak az Ugyintéz6kkel, akik a
kért informaciot a termékekrdl, szolgaltatasokrol, valamint az Ggyfél adatairdl elérik,
és a kért megbizasokat, megrendeléseket teljesitik. A kereskedelem és a szolgaltatd
ipar (pl. bankok, biztositok, tavkozlési szolgaltatdk, l|égitarsasagok, aruhazak,
jegyirodak) teruletén az ugyfelekkel valé kapcsolat fontossaga kozismert. A

hivaskezel6 kdzpontok a kapcsolat elsé vonalaban helyezkednek el, ezért 1ényeges
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szempont a hivasok minél magasabb szinvonalu kezelése, az ugyfelek minél jobb
kiszolgalasa, elégedettsége, ami a j6 Uzleti kapcsolat elengedhetetlen feltétele. Ez a
cél a technologia és a képzett személyzet kombinalasaval, specialis hivaskezelési
funkciok létrehozasaval érheté el, amely folyamatosan menedzselhet és

vezérelhetd, és amely a fé Uzleti tevékenységet tamogatja.

A hivaskozpontokban alkalmazott technoldgia, amely a tavkozlési és
informatikai rendszer integralasa a tevékenységnek, Ugyintézésnek és ugyfeleknek

megfeleléen kialakitva, folyamatosan fejlédik. Az automata hivas eloszté (ACD -

Automatic Call Distributor) és az intelligens bemondd rendszerek (IVR - Interactive

Voice Responce) funkcioi fejlédnek, az Ugyfelekkel valdé kapcsolattartdas modja a
telefon, telefax és Internet eléréssel és ezek kombinalasaval bévul. Az Internetes

hivaskézpontban példaul az ugyfél a cég honlapjardl e-mailt kildhet Ggyintézének,

vagy telefonhivast kérhet a hivaskodzpont tgyintéz6jétdl a sajat telefonjara. Ha van a
szamitogépén Internet telefon, ami beszédet tud atvinni Internet Protokollal (VolP —
Voice over Internet Protocol), akkor a Webrél egy ikonnal beszélgetést
kezdeményezhet a hivaskozpont ugyintézdjével, a fennalld Internet kapcsolat
felhasznalasaval. Ezutan az Ugyintézd és ugyfél beszélgethetnek és egyidejlileg
k6zosen bongészhetnek a Weben, Web lapokat kildhetnek egymasnak, vagy
kozosen tolthetik ki a megrendel§ lapot. Az Ugyintéz6 informacidokat adhat a
termékrél, elkalauzolhatja az ugyfelet a megfelel6 helyre a Weben, segithet a
valasztasban, dontésben és megrendelésben. A végeredmény egy sikeres

elektronikus vasarlasi tranzakcio is lehet.

Az ugyfélkapcsolati_kdézpont (contact center) az ugyfél-centrikus szemlélet

el6térbe kerulésével kialakitott hivaskozpontok Uj generacidja, amelyben kvalifikalt
ugyintézék professzionalis szamitastechnikai és tavkozlési tdmogatassal akar egy
Iépésben is meg tudjak valaszolni az Ggyfelek kéréseit. Az lgyfélkapcsolati kdzpont

kialakitasanak eszkoze az ugyfélkapcsolat menedzseld rendszer (CRM- Customer

Relationship Management), amely az dgyintéz6k tamogatasara integralja a
hivaskezelési alkalmazasokhoz a kdzponton belul a kommunikaciés csatornakat, és
ezeket integralja a vallalati folyamatokkal, szamitastechnikai rendszerekkel,

adatbazisokkal.
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5.3.8. Egyéb alkalmazasok

A parbeszédre kialakitott halézatok mas célu alkalmazasainak teljes kor
bemutatdsara nem vallalkozhatunk, a folyamatosan bévil6 és fejl6dé tovabbi
felhasznalasi terlletek kozlil azonban ebben a pontban néhanyat réviden

ismertetunk.

Konferenciahivas

A konferencia ketténél tobb végberendezés kozotti kommunikaciot tesz
lehetéveé, aminek a megvaldsitashoz a halézatban konferencia berendezést kell

telepiteni.

Az elbfizetd altal megrendelt konferencia felépitését vagy egy kezel6 személy,
vagy egy erre jogosult el6fizeté a készulékeérél vezérelheti a résztvevok egymas utani

bekapcsolasaval.

Egy masik tipusu konferencia az, amikor a konferencia berendezés egy
hivészammal felhivhato, és a hivok a telefonszam felhivasaval kapcsolédhatnak a
konferenciaba. Ezt a tipusu konferenciat kétféleképpen is lehet alkalmazni. Zart korl
felhasznalas lehetséges, ha a telefonszamot a megrendel6 nem hozza
nyilvanossagra, hanem csak az altala kivalasztott személyekkel kozli, és elézetesen
megbeszélt idészakra veszi igénybe a konferenciat. Nyilvanos szolgaltatas nyujthato,
ha a telefonszamot meghatarozott témakérben meghirdetik, és a téma irant érdekld
személyek a telefonszam felhivasaval barmikor beszélhetnek egymassal. Ez utébbit

csevegd vonalnak is szoktak nevezni, kedvelt téma a tarskeresés.

A PSTN/ISDN hal6zaton  nemcsak  beszédkonferencia, hanem
videokonferencia is nyujthaté. Ehhez azonban a konferencia helyszinein mindenhol
telepiteni kell a berendezést, és az egyik helyszint a konferencia vezérlésére kell
kialakitani. Vallalatok és intézmények egyre nagyobb szamban hasznaljak a
kilonbdz6  telephelyeik vagy egy esemény  kilénb6zé  helyszineinek
Osszekapcsolasara, mivel tetemes utazasi koltség és munkaid6 takarithatd meg a

videokonferenciaval.
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Helymeghatarozason alapulé szolgaltatasok

A tartalomszolgaltatasok egy specialis esetének tekinthetd, ha egy
szolgaltatas hivoszamanak felhivasakor a hivé a hivas helyének megfeleld, a helyre
vonatkozé informaciét kap automatikusan, a halézatban alkalmazott
helymeghatarozasi funkcié alapjan. PSTN/ISDN halézatban ez az Intelligens halézat
felhasznalasaval valosithato meg, mobil halézatban pedig a bazis allomasokba és a

rendszerbe épitett funkcionalis képességek felhasznalasaval.

Példaként vezetékes halézatban a nagy aruhazlancok és értékesitési
halézatok arumegrendelését emlithetjuk a legkozelebbi kirendeltséghez vald
kapcsolassal (pl. pizza hazhozszallitas), vagy mobil halézatnal a helyi kozlekedési,

idéjarasi, uzleti, vendéglatasi, stb. informaciok elérését.

Tavszavazas

A telefonon leadott szavazatok szamlalasat és Osszesitését teszi lehetévé. A
szavazatok alakulasa folyamatosan kovethetd, de kérhetd csak a végeredmény is.

Tobb lehetdéség kdzll a megfeleld telefonszam felhivasaval lehet valasztani.

A szolgaltatas arra is felhasznalhato, hogy kivalassza az x-edik hivot, akit pl.
kezel6h6z vagy adasba kapcsolnak, nyereményt kap, stb. Megadhatd, hogy kulon
szamolja pl. a budapesti és vidéki hivasokat, hogy egy hivészamrdl csak egy

szavazatot fogadjon el, stb.

Telefonos adomanyok

A tavbeszél6 halozat karitativ célokra is felhasznalhatd. A jotékony célokra
meghirdetett hivoszamokat meghatarozott, altaldban emelt dijjal szamlazzak a
hivonak, amely dijak adott részét a tavkozlési szolgaltatd az illetékes szervezetnek
tovabbitja, amely azt a megadott célra forditia. Az adomanyok gyljtésére az
emeltdijas hivoszamok kivaléan alkalmasak, de felhasznalhatdo erre a célra a
halozatnak az a funkcidja is, amellyel egyes telefonszamok felhivasat a hivdé szamara
a hivas idétartamatdl fuggetlendl egy meghatarozott fix 6sszeggel lehet szamlazni
(pl. minden hivas 100 Ft).



Riasztasok

Szokasos a tlzjelzb és betorésjelz6 riaszto rendszerek jelzéseinek atvitelére a
tavbeszél6 halozatot igénybe venni, akar egy diszpécser kdzpontba, akar az eléfizetd
meghatarozott hivoszamara. A riasztdé rendszereket nemcsak valallatok veszik
igénybe, hanem lakasok védelmére szolgald riasztd berendezést is nagy szamban

telepitenek a lakasok telefonvonalara.



5.4. Informacioétartalmat nyujté szolgaltatasok

Szerz6: dr. Hazko6té Béla
Lektor: Stefler Sandor

Torténeti hattér

Az emberiség kulturtorténete soran mindig nagy jelentésége volt az
informacionak. Kezdetben az informacié kozlése csupan szoébeli volt, kibdvitve
(helyettesitve) kuldnb6zb jelekkel, jelzésekkel. Komoly hatranyként jelentkezett az,
hogy a kdzolt informacié csak a kdzlés idépontjaban volt hasznosithatd, a kovetkezé
pillanatban mar elveszett, csak veszteséggel, torzitassal volt reprodukalhat6. Ezért
az ember hamar tarolasi médokat keresett és talalt. Eleinte kezdetleges rajzok,
sziklaba, fara, csontra karcolt, vésett jelek hordoztak az informacié Iényegi elemeit
meghatarozott emberek, kisebb csoportok szamara. Késdébb, a kilonbdz6 iras fajtak
"kifejlesztése" bdvebb és idéallébb lehetbéséget eredményeztek. Az, hogy a Fold
egymastol elszigetelt helyein, foldtorténeti |éptékkel mérve kbdzel azonos idépontban
klonbdz6 irasi technikak (betl-, kép-, rovasiras stb.) fejlédtek ki, mutatja, hogy
milyen erés volt igény az informacié "archivalasara". Atiité valtozast jelentett a
konyvnyomtatas feltalalasa. Ekkor mar lehetévé valt az informacioé elvileg korlatlan
szamu és viszonylag olcso sokszorositasa, nagy tdmegek szamara valo terjesztése.
Megjelentek az ujsagok. Ekkor mar elkulonult a tartalom készitése (szerkesztéség),
terjesztése (kényvkiado), tematikus hordozok jelentek meg (pl.: lexikonok). Az

informacios tartalomszolgaltatas elméleti alapjai gyakorlatilag kialakultak.

A tovabbi lehetéségeket a technikai fejlédés: az elektrotechnika, majd az
elektronika kialakulasa, majd a tavkozlés térhdditasa adta. Mig kezdetben a tavird pl.
csupan technikai kisegitje volt az ujsagirasnak, a tavbeszélé nagyon hamar 6nallo

lehetéségeket biztositott.

Alig néhany évvel a telefon feltalalasa utan, 1881-ben a parizsi vilagkiallitason
mutatta be Puskas Tivadar a Telefonhirmondét, amely 1882-es budapesti premierje
utan a vilag elsé misorelosztoé rendszere lett. Valtozatos misort kdzvetitett napi 14,5

oraban néhany ezer el6fizetdjének. Kozel 30 éves mikodés utan atadta helyét az uj
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tronkovetelének: a radidnak. Alig 10 év mulva megkezdbédtek a televizid
szarnyprobalkozasai; elébb fekete-fehér, majd szines technikaval ismét uj mdifajt
teremtett a médiaban. Kozben megjelent a szamitogép, az informatika is viharos
fejlédésnek indult. Kialakultak a tavkozlés egyre nagyobb teljesitéképesseég,
valtozatos technoldgidi és megindult a két terllet konvergenciaja. Vilagméreti
szamitogep-halozat épult ki és az Internet soha nem tapasztalt sebességgel
héditotta meg a vilagot felbecsulhetetlen tavlatokat kinalva az emberiségnek.
Elkdvetkezett az informacios forradalom Uj szakasza: az informacidhoz valo
hozzaférés az ember alapvet6 jogava valt és megindult az informacios tarsadalom

kiépitése.

5.4.1. A tartalom

Az egyes szolgaltatasok targya, a tartalom sok hasonlésagot mutat, bar
kisebb-nagyobb meértékben kulonbozik is az egyes technoldgiaktdl és egyeb
tényez6ktol fuggbéen. Az informacio szabad aramlasa és az informacidhoz valo

hozzaférés deklaraltan [5.4.1.] az alapvet6 emberi jogok kdzé tartozik.

A tartalom jellege és az aktualis iddéponthoz kotddése alapjan a

tartalomszolgaltatasok az alabbiak szerint csoportosithatok:

Adott idéponthoz kapcsolédd Tartds
Informativ Hiradd, idéjaras, utinform, t6zsdei arfolyamok, Lexikon, tankdnyv, térkép
Szorakoztatd | Aktualis kabaré, Ujsaghir, glossza, tajpemutaté Film, szinmd, zenemd, képtar,
programajanlattal... VETrS...

Az informacié azonban tartalmazhat olyan anyagokat, amelyek
torvényellenesek, vagy sértik mas emberek, embercsoportok érdekeit, erkdlcsi,
moralis vagy vallasi meggy6zddését és karosak lehetnek a gyermekek, fiatalkoruak
fejlédésére. Az Emberi Jogok Eurdpai Konvencidja [5.4.1.] felhatalmazza a
hatésagokat arra, hogy a nemkivanatos tartalmakra vonatkozdan tiltdsokat és

korlatozasokat tegyenek anélkul, hogy alapveté emberi jogok sérulnének.

Ezek a nemkivanatos tartalmak két nagyobb csoportra oszthatok:
torvényellenes (illegalis) és torvényes, de kuldndsen a kiskoruak szamara karosnak
min&sulé csoportra. Mig az elsé csoport megitélése egyértelmi és egységes, a

masodiké orszagonként valtozhat.
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A probléma o6sszetettségére vonatkozoan roviden tekintsik at a média és a

nemkivanatos tartalom kapcsolatanak néhany lehetséges aspektusat:

az elektronikus médiahoz valé hozzaférés lehet:

a.) Televizié
e szabad (kédolatlan);
o fizet6s (kodolt);
o "szakért6i" (pl. orvosi fizet6s);
e interaktiv (pl. video jatékok, CD-ROM-ok vagy Internet alkalmazasaval);

e programozott ideji (gyermekmisorok ideje, f6-muUsoridd, késé esti misoridd),

b.) Egyebek
e |Internet;
e video (szabad vagy korlatozott hozzaférésa).
A misorok lehetnek

a.) Televizi6 misorok, ugymint hirm{sorok; aktualis Ugyek; dokumentummisorok,
tudomanyos miusorok; "reality" mdsorok; konnyl szérakoztatas, zene, video-klipek;
jatékok, vetélkedbk; sportmlsorok; vallasi midsorok; gyermek mdisorok; filmek,
szinhaz; reklam, TV vasarlas (teleshopping); misorajanlatok stb.

b.) Radié misorok, ugymint hirmlsorok; aktualis Ugyek; konny( szérakoztatas, zene;
sport; vallasi mdsorok; ifjusagi misorok; reklam stb.

c.) Egyéb, pl. vided kazettak, egyéb hordozdk; video jatékok; multimédia.
Az er6szak megjelenitése a médiaban
Az er6szak bemutatasanak formai lehetnek:

o fizikai er6szak; szexuadlis er6szak; szobeli er6szak; fenyegetés; ontérvényliség
(pl. fizikai agresszio); az eredmeény (pl. sebesulés vagy halal, testi karokozas)
stb.

Az erbszak a szoveggel (képpel) valo 0sszefuggése szerint lehet:
e informacid; oktatas; tudatlansag, tajékozatlansag (jotékonykodas); mivészi

kifejezés; szorakoztatas; szocioldgia, ironia, humor; kozonségsiker, szenzacio;
véletlen stb.

Az erbszak abrazolasi formaja lehet:
e realisztikus; naturalisztikus; hedonisztikus; esztétikus; agressziv; nyers, durva;

képek és vélemények, értékitélet; pozitiv/inegativ (hésok és anti-h6sok
kegyetlen cselekedetei) stb. [5.4.2.]
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Az emberi méltésag és a gyermekek védelme

Az audiovizualis és informatikai szolgaltatasoknak alapvet6en fontos eleme az
emberi méltosag és a gyermekek védelme a karos hatasokkal szemben. Az ilyen

jellegl anyagokat két nagy csoportra oszthatjuk:

1. azok a tartalmak, amelyek kozzététele illegalis és mint blncselekmény,
bantetést von maga utan. llyenek pl. a gyermek-pornografia, az er6szakos
pornografia, az extrém kegyetlen er6szak megjelenitése és 6sztonzés faiji,
vagy barmely mas alapon torténd megkulonboztetésre, gydldletre. A civilizalt
orszagok tiltjak az ezen kategdriakba tartoz6 anyagok készitéseét, elosztasat,
atvételét, kozlését és reklamozasat egyarant. Hasonldan tiltott az obszcén, az
egeszseges erkolccsel ellentétes vagy tragar anyagok kozzététele is.

2. azok a tartalmak, amelyek feln6ttek szamara legalisan forgalmazhatok,
azonban a gyermekek szamara is hozzaférheték, bar szellemi és erkdlcsi
fejlodésukre artalmasak. Ezen a terlleten szamos nehézséggel kell
szembenézni. A szolgaltatasok globalizalédasa, a hatarokon atnyulo
audiovizualis szolgaltatasok, az Internet hasznalatanak oriasi sebességi
terjedése felszinre hozzak az egyes orszagok eltérd kulturalis és moralis
hagyomanyainak kulonb6zdéségét, amelyek befolyasoljak az egyes konkrét
formak megitélését, a nem kivanatos tartalmak felismerését. Az Ujabb és
Ujabb technikai lehet6ségek a szolgaltatasok jellegét is megvaltoztatjak. Mig
régebben az el6fizetd valasztasi lehetésége jorészt a ,nézem, vagy nem
nézem” keérdés eldontésére korlatozdodott, ma a valasztas lehetésége
nagymertékben kiszélesedett, s6t az igény szerinti audio-video szolgaltatas
(video on demand; VOD), vagy mas hasonlé lehet6ség kihasznalasaval
minden egyes felhasznalod potencialis misorszerkesztéveé valik. [5.4.3.]

A gyermekek védelmében az el6bbiek szerint nagy szerepe van a kulonb6z6
technikai és adminisztrativ_lehetéségeknek. llyenek lehetnek példaul az ellenérzott
hozzaférés modozatai. A miisorszéras (-elosztas) terlletén egyszerii modszerek a
misorok késé esti 6rakban vald sugarzasa, vagy a misoroknak a szolgaltaté altal
egyezmeényes piktogramokkal valé megjeldlése (cimkézése) a tartalom kategoriainak

megfeleléen. Mindkét mddszer nagy felelésséget harit a szul6i ellendrzésre.

Az Uj szolgaltatasok altalaban magukban hordozzak a gyermekek hozzaférése
korlatozasanak tagabb lehet6ségeit, pl. az eléfizetés ténye, esetleges személyi
azonositd kéd alkalmazasa, vagy egyszerlen a szolgaltato és az el6fizetd kdzvetlen

kapcsolat-teremtése altal.

A védelem lehetéségei

A gyermekek védelmének kidolgozasaban Kanada volt a kezdeményezé.

1990-ben kidolgoztak a védelem alapvetd iranyelveit. Ezek:



e az egyuttmikodés azon a felismerésen alapszik, hogy a TV-ben lathato
er6szak az egyik oka a gyermekek kozott meglevé pszicholdgiai
problémaknak,

e a gyermekek védelme nem a felnbttek cenzuraja,

e az indokolatlan és idealizalt er6szakra val6 koncentralas anélkul, hogy
keveredne az erotikaval vagy mas erkolcsi megfontolassal,

e a kovetkezOk mindegyike érintett a témaban: a muisorszolgaltatok,
reklamozok, producerek, szll6k, pedagdogusok és a mentalis egészség
specialistai,

e rovid és hosszu tavu programot kell elfogadni.
A legfontosabb gyakorlati Iépések a kdvetkezdk:

e jelz6-kddok kidolgozasa az iparral kozdsen,
e a musorok csoportositasa,
o erbszak-ellenes, ugynevezett "V" csip alkalmazasa,

e informaciés kampany a kdzonség tudatossaganak ndvelésére és média-
oktatasi programra. [5.4.3.]

Megjegyzeés: a "V" csip olyan, a TV vevébe épitett eszkdz, amely a szolgaltatd
altal megfelel6 kéddal ellatott miisorok megjelenitését lehetetlenné teszi,
amennyiben ezt a tiltdst nem oldottak fel (pl. a szuldk). Kilonb6z6 kodokkal mas-mas

jellegl misorok tiltasa lehetséges. A modszer alkalmazasa csak lassan terjed.
A kanadai modell mara az egész vilagon a védelem alapjat képezi.

A legegyszeribb védelem az ellenbrzétt hozzaférés. A misorszoras (-
elosztas) teruletén egyszeri modszerek a muisorok késd esti orakban vald
sugarzasa, vagy a musoroknak a szolgaltaté altal egyezményes piktogramokkal valé
megjeldlése (cimkézése) a tartalom kategoridinak megfeleléen. Mindkét modszer

nagy felelésséget harit a szlldi ellenbrzésre.

Az Uj szolgaltatasok altalaban magukban hordozzak a gyermekek hozzaférése
korlatozasanak tagabb lehetbségeit, pl. az elbfizetés ténye, esetleges személyi
azonosité kéd alkalmazasa, vagy egyszerlien a szolgaltatod és az eléfizetd kdzvetlen

kapcsolat-teremtése altal.
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Szabalyozas

Magyarorszagon a radio és televizids misorok és az ezzel kapcsolatos
misorterjesztés szabalyozasat alapvetéen az 1996. évi |. torvény [5.4.4.] valositja

meg. Ennek 3. és 5. §-a kimondja:

"3.8§ (1) A Magyar Koztarsasagban a misorszolgaltatas — e torvény keretei
kozott — szabadon gyakorolhatd, az informaciok és a vélemények misorszolgaltatas
utjan szabadon tovabbithatok, a nyilvanos vételre szant magyarorszagi és kulfoldi
musorok szabadon vehet6k. A misorszolgaltatd — a torvény keretei kozott — onalléan

hatarozza meg a misorszolgaltatas tartalmat, és azért felel6sséggel tartozik.

(2) A misorszolgaltatdé koteles tiszteletben tartani a Magyar Koéztarsasag
alkotmanyos rendjét, tevékenysége nem sértheti az emberi jogokat, €és nem lehet
alkalmas a személyek, nemek, népek, nemzetek, a nemzeti, etnikai, nyelvi és mas

kisebbségek, tovabba valamely egyhaz vagy vallasi csoport elleni gyildlet keltésére.

(3) A misorszolgaltatas nem iranyulhat semmilyen kisebbség, sem barmely
tobbség nyilt vagy burkolt megsértésére, kirekesztésére, annak faji szempontokon

alapul6 bemutatasara, elitélésére."

5. 8 "(3)Nem szabad kiskoruaknak szant misorszamban erdszakos

magatartast kdvetendd példaként megjelenité képeket vagy hangokat k6zzétenni.

(4) A kiskoruak személyiség-fejlédésére artalmas, igy kuldnésen az erészak
oncélu alkalmazasat magatartasi mintaként bemutato, illetbleg a szexualitast
oncéluan abrazolé misorszamot csak 23.00 és 5.00 ora kozott lehet kdzzétenni.

Kbzzététel elbtt erre a kdzdnség figyelmét fel kell hivni.

(5) A kiskoruak személyiség-fejlédésére sulyosan artalmas misorszam

kozzététele tilos."

Ezzel Magyarorszag eleget tett a Strasbourgban 1989. majus 5-én kelt, a
hatarokat atlép6 televizidozasrdl szold eurdpai egyezménynek [5.4.5.], amelyet az
1998. évi XLIX. térvény [5.4.6.] hirdetett ki.

5.4.2. A szolgaltatasok

Napjainkban a tartalom szolgaltatasok oriasi és gyors atalakulasanak vagyunk

szemtanui. A digitalis technikak fejlédése, az uj és Uj szolgaltatasok folyamatos
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megjelenése, valamint a tavkozlés és informatika konvergenciaja alapjaiban
valtoztatja meg a megszokott és még ma is meglevd strukturakat. Ezért a jelenlegi
szabalyozas alapjan tett megallapitasok nem iddalléak. A jogi kornyezet is allandd
fejlédésre kényszerul. Valdszindsithet6, hogy a muisorterjesztésbdl kimarad a
misorszétosztas, mint 0nallé szolgaltatas, funkciojat egyszerl bérelt vonali
szolgaltatas egyik alvaltozataként fogjuk kezelni. Nagy fejl6dés elétt alinak a kabeles
misorelosztd haldzatok, kuldndsen a liberalizacié utan. A éppen kiépités alatt allo jo
mindségl, hamarosan interaktiv szélessavu haldzatok tavkozlési és tartalom
szolgaltatasok rendkivil széles valasztékat fogjak nyujtani eléfizetbiknek. A
visszairanyu csatorna megbizhatd megoldasaval a miholdas misorelosztas is helyet
talal maganak a technoldgiak versenyében. Kialakulnak a mobil tavkozlésre "szabott"
szolgaltatasok, amelyek az UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)
technoldgia segitségével ma még alig felbecsllhetd valtozast hoznak az informacié

felhasznalasaban.

Mi lehet ebben az "informaciés szupermarket"-ben? Egy latomas szerint pl. a
kovetkez6:
Informacidk, ugymint
e hirek: 6sszefoglalok, Uzlet és pénzugy, politika, kultura és szorakozas, sport,
szerencsejaték;

e pénzugyi szolgaltatasok: részvények, tézsde, valutaarfolyamok, folydészamla
kivonatok, hitelkartya, atutalasok, szamlafigyel6 stb.;

¢ helyhez kotott szolgaltatasok: étterem, szinhaz-mozi-hangverseny, tudakozo,
pontos idd, gydgyszertarak, segélykérés, idéjaras stb.;

e kereskedelem: kategorizalt (pl. ingatlan, autd, allas), vasarlas (napi
bevasarlas, akciok), jegyek stb.;

e utazas: kozlekedési informacidk, tajékozodas, menetrendek, szallodak,
udulési ajanlatok;
o személyes érdekl6dés: Internet, szamitastechnika, auto, régiségek stb.

Kommunikacio, ugymint:

e Uzenetek: SMS, képeslapok, multimédia Uzenetek;
e E-mail: kildés/fogadas, diktafon;
e csoportkommunikacio.

Teljesitmény, ugymint:

e szervezeés: feladatlistak, cimlistak, napirend, emlékezteték;
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e személyi asszisztencia: nyilvantartasok, forditas stb.;
o segitbeszkdzok: szamologép, szotar, fordito stb.;

e vegyes: haztartasi készulékek vezérlése, automatak, személy és
helymeghatarozas, csaladi haldzat stb.

Szdrakozas: zene, TV, életstilus (hobbi, divat, tarsasag), viccek, csevegés,

képek, jatékok, asztroldgia, bioritmus, ismerkedés stb.

Misorok szorasa

"32. Muisorszoras: foldfelszini vagy midholdas rendszerrel végzett egyiranyu —
megfelel6 vevbkészulékkel rendelkezd, elvileg korlatlan szamu felhasznalonak szant
— radio-tavkozlési eljaras hangok, képek vagy egyéb természeti jelek tovabbitasara."
[6.4.4.]

A radid és televizi6 milsorszolgaltatas részletes szabalyait az 1996. évi I.

torvény tartalmazza. [5.4.4.]

A milsorszolgaltatas  specidlis formaja a  kozszolgalati és a
kozmUsorszolgaltatas. Célja a nagykozonség ellatasa kozszolgalati musorokkal
tiszteletben tartva a nemzeti, nemzetiségi etnikai, nyelvi és mas kisebbségek
méltésagat és alapvetd érdekeit, nem sértve mas nemzetek méltdésagat. Rendszeres,
atfogd, elfogulatlan, hiteles és pontos tajékoztatast nyujt a hazai és kulfoldi
esemenyekrél, kozérdekl6désre szamot tartd informaciokat szolgaltat az azokat
jellemzd véleményekkel és ellenvéleményekkel egyutt. Gondoskodik kozérdeki
kézlemények nyilvanossagra hozatalarél. Feladata a kdzonség érdeklédésének
valtozatos és szinvonalas kielégitése. Kilonds figyelmet fordit a kulturalis értékek
bemutatasara, megdrzéseére, beleértve a vallasi, nemzeti, etnikai €s mas kisebbségi
kulturakat is. Tovabbi feladata a kiskoruak fejlédését, ismereteit szolgalo, a barmely
okbdl sulyosan hatranyos helyzetl csoportok szamara fontos informacidékat hordozé
mdsorok sugarzasa, kulonos tekintettel a kiskoruak jogait ismertetd, védelmuket
szolgaldé és az igénybe vehetd szolgaltatasokrol tajékoztatd muisorokra,

féomisoridében.

A fentiekbdl kovetkezik a kdzszolgalati misorszolgaltatd vallasi, etnikai,
gazdasagi, és politikai fliggetlenségének kdvetelménye. Ezt a nemzetkdzi és nemzeti
jogszabalyok egyarant kimondjak. A legfontosabb kérdés a gazdasagi fuggetlenség

biztositasanak maddja.
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A kdzszolgalati misorsugarzas finanszirozasa alapvetéen kilénbdzik mas
kozérdekl szolgaltatasok finanszirozasi rendszereitél (lasd pl. az egyetemes
szolgaltatast a tavkozlésben). Europaban megegyeznek abban, hogy a kdzszolgalati
misorszorasnak alkalmas, biztonsagos finanszirozasi elvekre van szuksége,
amelyek szerves részét képezik a kdzszolgalati miisorszéré rendszereknek. Azok a
bevételek, amelyek az allami koltségvetésbél, kdzalapitvanyokbdl, vagy az eléfizetdk
(a hallgatok és nézbk) kotelezé dij-befizetéseibél szarmaznak, alapvetden
kdzszolgalati forrasnak szamitanak. Ezzel ellentétben, a piaci szerzédéses
tranzakciokbdl (reklamozas, szponzoraldas, misorok értékesitése stb.) szarmazé

forrasok kereskedelmi forrasnak tekinthetok.

Eurépaban, igy Magyarorszagon is tobbnyire a kevert finanszirozasi modellt
alkalmazzak, azaz a finanszirozasi rendszer egyarant tartalmaz kdzszolgalati és
kereskedelmi forrasokat. Figyelembe kell azonban venni, hogy kereskedelmi forrasok
hozzajarulhatnak kozszolgalati szolgaltatasok finanszirozasahoz, azonban a
kdzszolgalati forrasok, amelyek célja garantalni a koézszolgalati szolgaltatasok
mikodtetését, nem hasznalhatok fel kozszolgalati szolgaltatasokon kival esé
szolgaltatasok finanszirozasara, azokat szigoruan elkulonitve kell konyvelni (ahogy

ezt a pénzugyi atlathatésagroél szolé EU direktiva is el6irja).

A kevert rendszer alkalmazasanak tulsulya Europaban a kovetkez6
megfontolasokkal magyarazhato:
e szamos olyan orszagban, ahol egyszerli finanszirozast hasznalnak, a

rendelkezésre all6 O6sszeg nem elegendd a kozszolgalati szolgaltatasok
koltség-fedezetének biztositasara;

e egy adott forras kizarélagos alkalmazasa fliggéséget okoz, amely magaban
hordja a misorszolgaltatd fuggetlensége alaasasanak kockazatat;

e a kevert finanszirozasi rendszerek nagyobb lehetéségeket biztositanak a
gyorsan valtozé koérnyezetben, ahol egyes forrasok hirtelen elapadhatnak
miel6tt masok megerdsoddnek, vagy ujak bevonasa lehetségessé valik.

A koézszolgalati misorszord szolgaltatas finanszirozasi médja toébb mint
egyszerl pénzugyi kérdés. Bar az "aki fizet, az rendel" elv nem alkalmazhaté
kozvetlenidl a misorszolgaltatasban, a finanszirozasi moéd befolyasolhatja az
eredmeényt. Az ujsagirok és a vezet6k pontosan tisztaban vannak azzal, kitél kapjak a
fizetésuket, az elbfizetéktél, a kormanytdl, vagy a reklamipartdl. A pszichikai és

vonzalmi 6sszeflggésektél eltekintve is komoly gazdasagi nyomas kapcsolédhat
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bizonyos finanszirozasi formakhoz. Példaul: ha egy misorszoré szervezetnek
nagyobb a flggbsége a reklam vagy szponzori bevételekidl, nagyobb a nyomas
olyan rétegek igényeit figyelembe venni, amelyek a nagyobb nézettség folytan a
hirdetdk els6dleges érdekl6dését birjak. Ez a misorkinalat deformacidjahoz vezet,
elényben részesitve a népszeri és olcsé programokat a fémisoridében, mellézve a
draga, vitatott vagy kisérleti misorokat elhanyagolva a kulénféle korosztalyok és a

gyermekek érdekl6dését. Az eredmény a "kommercializalédas".

Masrészrél, ahol a misorszolgaltatét kozvetlenul az allam finanszirozza, van
olyan kockazat, hogy a hatésagok, vagy a politikai partok ezt befolyasuk erésitésére
hasznaljak fel a szerkeszt6i politika felett. Sét, ilyen beavatkozas nélkll is a
misorszolgaltatok  olyan  kiszolgalé  szervezetté  fejlédhetnek,  melynek
véleményformalé ereje van a finanszirozé iranyaban. Ez csabitd lehet arra, hogy
visszatartsanak negativ informacidkat, keruljék azokat a misorokat, amelyek biraljak

a kormanyt stb.

A kulénbozé forrasok szerinti finanszirozasi formaknak egyenként szamos
elényuk, illetve hatranyuk van. Megfelel6en megvalasztva a kulonb6z6 (kozszolgalati
és kereskedelmi) forrasok aranyat, optimalizalhatok az elényok anélkil, hogy ez a
fluggetlenséget veszélyeztetné és kdnnyen igazithaté az egyes orszagok eltéré jogi,

politikai és gazdasagi adottsagaihoz. [5.4.7.]

Magyarorszagon a kodzszolgalati misorszolgaltatas mikodését az erre a célra

létrehozott kozalapitvanyok biztositjak, amelyeket a kuratériumok kezelnek.

A misorszolgaltatassal kapcsolatos teendb6ket az Orszagos Radié és
Televizio Testulet (ORTT) latja el. Az ORTT, a kdozalapitvanyok és kuratériumaik
jogallasaval, muikodésével kapcsolatos valamennyi kérdést, valamint a

misorszolgaltatas tdmogatasi rendszerét az 1996. évi I. térvény tartalmazza. [5.4.4.]
Az ORTT legfontosabb feladatai:

e a mdsorszolgaltatasi jogosultsag és a kormanyzati rendelkezésben lévo
musorszolgaltatas céljara biztositott miholdas csatornak palyaztatasanak és a
palyazat elbiralasanak ellatasa,

e atorvényben elbirt fellgyeleti és ellenbrzési feladatok ellatasa,
e panaszbizottsagot mikddtet az eseti bejelentések kivizsgalasara,

e misorfigyel6 és elemz6 szolgalatot mikodtet.



Az orszagos és regiondlis milsorok szérasat jelenleg csak koncesszios

tarsasag, vagy kulon erre a célra létrehozott gazdasagi szervezet végezheti. [5.4.8]

Miisorok szétosztasa

"29. Mduisorszétosztas: a muisorszolgaltatdé altal el6allitott jelek vezetékes
(kabeles) halozaton, tovabba foldfelszini vagy miaholdas nem misorszoéro
radiotavkozlé rendszeren tartalmaban valtozatlanul térténé egyideji eljuttatasa radio

és televizié mlsorszord adokhoz, illetéleg misorelosztd halézatokhoz." [5.4.4.]

A misorszétosztas szolgaltatasi besorolasa ma Magyarorszagon megegyezik
a milsorszoraséval. [5.4.8.] Mint ahogy fentebb mar emlitettik, a tavkozlés
liberalizalasa utan varhatéan megszinik, mint onallé szolgaltatas és a bérelt vonali

szolgaltatasok kdzé sorolodik.

Misorok elosztasa

"26. Muisorelosztds: a miusorszolgaltatdé altal elballitott jelek egyidejd,
valtozatlan tovabbitasa vezetékes (kabeles) halézaton vagy nem misorszord
radidtavkozlé rendszeren a misorszolgaltato telephelyétdl, illetéleg a misorszétosztod
halézat végpontjatol elkulonitett szervezet kozbeiktatasaval az arra jogosult
felhasznaldé vevOkészulékéhez csatlakoztatasara alkalmas halézat segitségével
torténé jeltovabbitas kivételével. Nem mindsul misorelosztasnak a telekhataron

bellli vezetékrendszer (pl. tarsashaz)." [5.4.4]

A misorelosztas szolgaltatas a legigéretesebb valamennyi, az informacidhoz
valé hozzaférést biztositd szolgaltatasok kozott mar ma is, de a jovében kildndsen.
A miszaki fejlédés kovetkeztében realitassa valt, a digitalis technika lehetéségei
kihasznalasan alapuld szolgaltatasok megvaldsitasa, ami kézenfekvben a televizio-
misorokat eloszté hal6zatokon lehetséges a leggyorsabban. Ennek érdekében két
alapvet6 kovetelményt kell biztositani, a visszairanyu csatorna kialakitasat és az
egyes el6fizetbk szelektiv elérésének lehetéségét. Mig az elsd kdvetelményre az
interaktiv (ma még a bevezetés kezdeti stadiumaban levd) szolgaltatasok nyujtasa
érdekében van szikség, a masodikat a hagyomanyos analdég misorokbdl a
klonbdz6 érdekldédést és fizetbképességl elbfizetbk igénye (vagy egyszerien a
szolgaltaté Gzleti érdekei) szerint 6sszeallitott misor-csomagok célbajuttatasara mar

sok helyen megvalositottak.
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A legfontosabb miisoreloszt6 szolgaltatasok a kdvetkezék:

e analdg televizio és radiomisorok elosztasa: a misorelosztas hagyomanyos
szolgaltatasa.

e digitalis misorszolgaltatas: a misorok uj formaban valé eléallitasa, amelyben
a tartalom (hang, kép, mas informacio) digitalis adatok formajaban jelenik meg
annak elballitasaban, tovabbitasaban és feldolgozasaban egyarant. Az igy
eléallitott jelfolyamot specialis algoritmus szerint komprimalva az atvitelhez
szlkséges sdavszélesség nagymértékben csodkkentheté. A misorelosztas
szolgaltatas oldalarol nézve a digitalis technika megjelenése 6nmagaban nem
jelent Iényeges valtozast, a donté kuldnbséget az interaktivitds igénye adja,
ehhez kapcsolodik a digitalis televizié egyik legfontosabb attributuma: az
elektronikus misorujsag.

o fizetés TV: adott milsorkinalatbdl valé valogatas lehetéségét kindlja az
eléfizetének, aki csak a nézett program alapjan fizeti a dijat. A kivant misor az
altalanosan hozzaférhetdé misorok kozott, "megjeldlve” foglal helyet, amelyet
az eléfizetd birtokdban levé vevBberendezéssel lehet élvezhetévé tenni. Az
el6fizetd dontési lehetésége technikailag korlatozott abban, hogy melyik
mdsort tudja dekddolni és élvezni;

o kozel igény szerinti vided: az alapelve korulbelul ugyanaz, mint a fizetés TV-¢,
azonban az el6fizetd valasztasa kibévul azaltal, hogy a misort parhuzamosan,
rovid id6kdzonkeént ismétlik;

e igény szerinti vided: az Ugyintézés jellegli szolgaltatdsok széles skalajat
kinalja az el6fizetbnek az igény szerinti filmektél a tav-banki szolgaltatasokon
at a tav-kereskedelemig. Az eléfizetd valaszthat az aktualis katalogus
szolgaltatasai kozul. Mint valddi interaktiv szolgaltatas, a ténylegesen
kivalasztott tavkozlési szolgaltatast kdzvetiti az eléfizetd csatlakozojara;

e videotext: a legjellemz6bb megtestesitéje a francia "Teletel" halézat, amely
1984-ben indult és ma a vilag legnagyobbra fejl6détt ilyen szolgaltatasa. A
francia népesség tobb mint kétharmada fér hozza specialis terminal (Minitel)
segitségével. Tulajdonképpen elektronikus "on-line" telefonkdnyvnek indult,
ma mar kozel 25 000 (!) kulonbdzé szolgaltatast kinal, tobbségében
ugyintézeés jellegleket;

¢ Internet szolgaltatas: a misorelosztd halézatok eleve nagyobb savszélességét
kihasznalva onként adddik a lehetéség nagy sebességil Internet elérésre. A
késbbbiekben az Interneten valo telefonalas is lehetévé valik.

Igény szerinti vided

Mint fentebb mar emlitettik, az interaktiv szolgaltatasok lehet6séget adnak az
el6fizetébnek, hogy maga valassza ki az éppen igénybe venni kivant misort, vagy
egyéb, tobbnyire videojel formajaban megjelend tartalmat. EQy meghatarozas szerint
[5.4.9.]:
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az igény szerinti vided lehetéséget biztosit a felhasznaldnak, hogy otthonaban
egy katalégusbol valasszon elére felvett misorok koézul (filmek, hir-misorok,
sportesemeények, video-klipek, dokumentumok, bemutatdk stb.) azok megtekintésére
egy televizio vevbkészuléken és megfeleld utasitasok segitségével navigalhasson

kozottuk.
Az ilyen jellegl szolgaltatasok szerepldi a kovetkezdk:

e az elbfizet6: bérel vagy birtokol olyan eszkozt, amely kulonb6zé
szolgaltatasokhoz nyujt hozzaférést. Ez az eszkdz tipikusan egy televizid
készUlékbdl és egy "set-top-box"-bdl all, vagy egy személyi szamitégépbdl
(PC), vagy egy munkaallomasbodl. A felhasznalé minden altala eléfizetett
szolgaltatashoz kap hozzaférési lehetéséget hivészam vagy hozzaférési kdd
segitségével, vagy kozvetlen mdédon, esetleg a kettét kombinalva;

e szolgaltatd: birtokol és feligyel megfelelé szamu vide6 szervert, amelyekrél
ellatia muisorokkal az el6fizet6ket. A szolgaltatd vagy sajat maga van
kapcsolatban az el6fizetével, vagy egy kozvetitbn (brdker) keresztul. A
szolgaltatok a tartalomszolgaltatoktdl (a misorok készit6itdl) vasaroljak meg a
misorok elosztasanak jogat. A videé szerverek tartalmanak (a
misorvalasztéknak) megujitasaért a szolgaltatok is felelsek;

e a kozvetitdk (broker): hozzaférést kinalnak az el6fizetbk szamara azokhoz a
szolgaltatokhoz, amelyekkel szerz6déses kapcsolatban allnak. A kdzvetitok
nincsenek kozvetlen kapcsolatban a midsorkészitékkel;

e a tartalomszolgaltatok: eladjak a birtokukban 1év6 misorok elosztasanak jogat
egy vagy tobb szolgaltatonak;

e a haldzati szolgaltatd: tavkozlési infrastrukturat kinal valamennyi fent emlitett
szerepldének. Vallalja, hogy mindig biztosit szabad kapacitast a haldzaton
keresztil. Meg kell jegyezni, hogy a hal6zati szolgaltatd szerepe a
szolgaltatasban csak kdzvetett, mig a tobbiek annak szerves részét képezik.
Ez azt jelenti, hogy a haldzati szolgaltatd nem kdzvetlen tagja a misorkészit6
és az elbfizetd kozotti lancnak. A haldézati szolgaltatétél elvarhatd, hogy
azonos elbiralasban részesitsen minden szolgaltatot. [5.4.9.]

World Wide Web (www)

A World Wide Web az Internet szerverek olyan rendszere, amely tamogatja a
hipertext format a kulonboz6 Internet protokollokhoz valé hozzaférés érdekében

egyetlen interfészen keresztul. Gyakran roviditik www, Web vagy W3 formaban is

A www-t Tim Berners Lee, a CERN kutatoja fejlesztette ki 1989-ben. A Web
eleinte csupan kommunikaciora adott lehetGséget a halézat tagjai szamara a
hipertext segitségével, majd gyorsan fejl6dott tovabb, alkalmazasi kore egyre nétt,

majd képeket, s6t hang és vided anyagokat is tudott kezelni. Az elmult években a
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Web alkalmazasa globalissa valt, nem kis mértékben elésegitve az Internet

elterjedését.
Az Interneten szamos protokoll terjedt el. A legfontosabbak:

e E-mail (SMTP; Simple Mail Transport Protocol)

e Telnet (Telnet Protocol)

e FTP (File Transfer Protocol)

e Usenet (NNTP; Network News Transfer Protocol)

e VolIP (Voice over Internet Protocol)

e HTTP (HyperText Transfer Protocol), ez a Web protokollja.

A Web egyetlen interfészen keresztul nyujt hozzaférést valamennyi

protokollhoz, ezzel rendkivul felhasznalé-barat fellletet ad. A Webnek a multimédia
igényeivel és a fejlett programnyelvekkel valé kdénnyl egyluttmiikddése az Internet

leggyorsabban fejl6d6 komponenséve tette.

A hipertext olyan kapcsolatokat tartalmazé dokumentum, amely mas
dokumentumokhoz nyuijt csatlakozasokat. Ezek a kapcsolatok a linkek, amelyeket a
felhasznald ki tud jeldlni. Egy dokumentum tébb linket is tartalmazhat. A Web
szOvegosszefluggéseiben a szavak és képek egyarant lehetnek linkek mas
dokumentumokhoz, képekhez, mozgoképekhez vagy hangokhoz. A linkek nem
szlkségképpen vannak logikai kapcsolatban egymassal. A hipertext szabvanyos

protokoll. Alkalmazasat szamos szoftver tamogatja.

A World Wide Web fajlokat tartalmaz, ezeket oldalaknak (page) nevezzik.
Ezek informacidkat és tovabbi linkeket tartalmaznak. Adott oldalt tobbféleképpen

elérhetlnk:

e beirva a cimét kdzvetlenul,

e bongészve lapokon kivalasztott linkek segitségével egyik oldalrol a masikra
mozogva,

e a mar 0sszegyljtott és kategorizalt oldalak kozott kikeresve a keresettet,

e beirva a jellemzd szét egy keresd6gepbe, az eredménybdl kivalasztjuk a
megfeleld oldalt.

Egy adott oldal megtalalasahoz a cime ad lehetéséget. Ez a cim, az URL
(Uniform Resource Locator) eredetileg szamokbal allé kod, amelyet a DNS (Internet
Domain Name System) szerint képeztek. Mivel a szamkdédok hasznalata nehézkes,

ezt alfanumerikus kod, név valtotta fel. Ez a kovetkez6 elemekbdl all:
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protokoll:/hostnév.domain-név/fajinév

A domain-név tobbszintl lehet, eleinte a masodik szint utalt a név mogott allé
intézmeény jellegére, pl. .com—kereskedelmi, .edu—oktatasi, .gov—kormanyzati stb.
Ezek féleg az Egyesiilt Allamokban még ma is hasznalatosak. A vildg mas részein

bevezették az ISO 3166 szerinti kétbetls orszagkodok hasznalatat.

A Webhez val6 hozzaféréshez bongészdket (browser) hasznalunk. Ezek olyan
szoftverek, amelyek lehetévé teszik az egyes Web oldalak megjelenitését és a
navigalast. A bongész6k két tipusat hasznaljak, a grafikus bdngészét
(legismertebbek a Netscape Navigator és a Microsoft Internet Explorer) és a

szoveges bongész6ét (Lynx). Ez utdbbi ma mar csak specialis helyeken fordul elb.

A bodngészbket allanddéan tovabbfejlesztik az Uj és uj alkalmazasok és
lehetéségek kihasznalasa érdekében. Kis programok (appletek) lehetévé teszik
animalt képek beépitését az oldalakra, a multimédia alkalmazasok a hang és vided
anyagok megjelenitését, a valos-ideji programok pedig mar megvaldsitjdk az

Internet-TV-t és az Internet-radiot.

Az Interneten megtalalhatd tartalmak a fejezet elején targyalt problémakon
kivil masokat is felvetnek: a visszaélés lehet6segét. Ha végigtekintink a problémak
soran, latjuk, hogy a lista jelentésen kibévult. Ezek:

e nemzetbiztonsag (bomba- és illegalis kabitészer-gyartasi receptek, terrorista
akciok),
e a fiatalkoruak védelme (gyalazkod6 marketing formak, erészak, pornografia),

e az emberi méltésag védelme (faji gydldletre és megkulonboztetésre vald
Osztonzés),

e gazdasagi biztonsag (csalasok, hitelkartyaval valé visszaélés),
e az informacio biztonsaga (rosszindulatu behatolasok, hackerek),

e a maganélet védelme (személyi adatok jogosulatlan koézlése, elektronikus
zaklatas),

e ajo hirnév védelme (ragalmazas, térvénytelen reklam),

e a személyi tulajdon védelme (jogvédett anyagok jogosulatlan kozlése, pl.
szoftverek, zene). [5.4.10.]

A védekezés ebben az esetben joval nehezebb, mint mas tartalom
szolgaltatasok esetében éppen a vilaghalé globalis volta miatt. Az is nehézséget
okoz, hogy az Internet "szabadsaga" miatt adott anyagokat kitiltani gyakorlatilag

lehetetlen, mivel ilyenkor egyfajta "szolidaritas" azt megakadalyozza. Szamos

59



probalkozas tortént és torténik ma is az Internet szabalyozasara, azonban igazan
sikeres modell még nem ismeretes. Eddig féként az Onszabalyozasrdl lehetett
beszélni. A konvergencia miatt azonban az agazat a részletesen szabalyozott
terultekbe is ,behatol”. Mindinkabb kialakulnak a komplex szabalyozas korvonalai.
Meg kell hatarozni, melyek azok a terlletek, ahol kézponti szabalyozas lehetséges
és kivanatos, és azokat, ahol az Onszabalyozast kell erdsiteni. Az elsé konkrét
eredményeket varhatéan az elektronikus alairas és az elektronikus kereskedelem

klisz6bonallé szabalyozasa fogja jelenteni.

Portalok

Az informacié mennyiségének novekedése egyre nehezebbé tette egy-egy
adott téma, vagy anyag megtalalasat, barmely forrasrdl is legyen sz6. Hamarosan
felmertlt az igény a keresés megkonnyitésére, a tartalmak tematikus vagy mas
szempontok szerinti csoportositasara. Erre a célra hoztak létre a portalokat.
Portalként funkcionalnak az eligazitasban mendrendszert alkalmazé audiotex
szolgaltatasok is, azonban a legjellemz&bb portalok az Interneten talalhaték a

Iényegesen nagyobb mennyiségl informacié kovetkeztében.

A portalok is jelentds fejlddésen mentek keresztul. Kezdetben a portalok az
informaciok 0Osszegydjtését, felhnalmozasat végezték. Elsésorban a nagy keres6k
koré szervezddtek, elészdr csupan egyszerl keresés megvaldsitasara (horizontalis
portal), kés6bb mar személyre szabottan csoportositva a kilénb6z6 anyagokat
(vertikalis portal). Jelenleg mar kulonb6z6 szolgaltatasok is szerepelnek a kinalatban,
a jovoben pedig akar programok futtatasat is portalok segitségével lehet végezni.
Szokasos ezeket a fejlédési fokozatokat az egyéb eszkdzOkhdz hasonldan

generacioknak is nevezni (Gen 0, Gen 1, 2 stb.).

A kilonb6z6 technoldgiak nem kis mértékben az informaciok kulonbozésége
folytan is mas-mas portalokat igényelnek. Emiatt szamitani kell a mobilos (wap) és
palm-topos portalok megjelenésére is. Ma mar globalis portalokrol beszélhetlnk,

amelyek tdbbféle technoldgiat ki tudnak szolgalni a fentieknek megfeleléen.

Specialis terllete a portaloknak a hang-portal (voice portal) megoldas. Ez
telefonon keresztul teszi lehetévé az Internethez valé hozzaférést beszélgetés
formajaban. Technikai megvaldsitasat a beszéd-felismerési és beszéd-feldolgozasi

technikak nagyaranyu fejlédése tette lehették lehetévé. Mint kdzel minden internetes
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alkalmazas, ez is az Egyesilt Allamokban sziletett. Az elképzelés abbdl a
felismerésbdl indult ki, hogy mig a vilagon hozzavetélegesen 250 milli6 szamitégép
képes kapcsolatot tartani az Internettel (2000. évi adat), addig kb. 1,3 milliard telefon
van hasznalatban! Egyes elemz6k a hang-portal piac éves novekedési utemét a
kovetkezd 6 évben 54%-ra becsulik, 2005-re 7 milliard USD bevétellel és 45 millio

el6fizetdvel az USA-ban.
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Tipikus Internet portal képe

Audiotex

Az audiotex szolgaltatas mint "értéknovelt tavkozlési szolgaltatas" valt
ismertté. A normal telefonvonalon az erre a célra fenntartott szammez6bél
kivalasztott hivoszam segitségével elérhetd szolgaltatds tdbblet-értékét az ott
hozzaférhetd informacié adja. Az informacié lehet elére felvett, vagy él6 beszéd,
esetleg a kettd6 kombinacioja. A szolgaltatas lehet interaktiv, vagy nem. Az interaktiv
szolgaltatas esetében a felhasznal6 a késziuléke nyomdgombjainak megnyomasaval
jelzi a rendszernek a kapott utasitasnak vagy tajékoztatasnak megfeleléen a kivant
tovabblépési irany kédjat. Az informaciok egy menilrendszer segitségével érheték el.
A menurendszer lehet egyszintl, vagy tobbszintl is. A szolgaltatas igénybevételéhez

nincs szukseég specialis végberendezésre.
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Az id6k folyaman a szolgaltatas a legklilonb6zébb informacidk szamos
valtozatat nyujtja, pl. idéjarasjelentés, menetrend informaciok, esti mese mondasa,
pontos idd, lelki segély stb. Igen elterjedtek az erotikus tartalmu szolgaltatasok.
Emiatt mindazok a problémak felmerllnek, amelyeket fentebb részletesen
elemeztink. Ezért a tavkozlési szolgaltatok a kiskoruak védelme érdekében
biztositjak a lehet6séget az audiotex szolgaltatasok hivasanak letiltasara altalaban
vagy szelektiven az el6fizetd kivansaganak megfeleléen. Szamos orszagban
novekvében van az audiotex szolgaltatdk onszabalyozasa nemzeti és nemzetkozi

szinten egyarant.

A szolgaltatas dijanak behajtasat altalaban a tavkozlési szolgaltatd végzi és
azt megosztja az audiotex szolgaltatoval a koztuk megkotott szerzédésnek
megfeleléen, de lehetséges kozvetlen fizetési mdéd is elbére fizetett mddon (pl.

kartyaval), vagy el6fizetés utjan.
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5.5. Haldzati szolgaltatasok

Szerz8: Baranyné dr. Siille Gabriella

Lektor: dr. Takacs Gyorgy

Halozati szolgaltatast a tavkozlési szolgaltatd mas szolgaltatbknak halozati
szerz6dés alapjan nyujt. Egyes esetekben a szolgaltatd halézati szolgaltatasként
hal6zatrészeket enged at hasznalatra végfelhasznald eléfizetéknek. Gazdasagi
szempontbdl a legjelentésebb haldzati szolgaltatasi tipusok a bérelt vonali, az

O0sszekapcsolasi, a halozat hozzaférés és a virtualis maganhalézati szolgaltatasok. A

hal6zati szolgaltatasok korébe tartoznak még az ilyen szolgaltatasokkal kapcsolatos
jarulékos szolgaltatasok is, mint példaul a szamlazas tamogatasa és a Centrex

szolgaltatas.

A haldzati szolgaltatasokat kulonb6z6é gyartmanyu haldzati csomopontok
kozott  jelatvitel és  jelfeldolgozas alkalmazasaval nyujtigk. A halozati
szolgaltatasokban a kritikus elem szabvanyos haldzati interfész. A szolgaltatok
szamara nyujtott szolgaltatasoknal a haldzatkdzi interfész, a két haldzat

Osszekapcsolasanak fizikai és logikai szintjét hatarozza meg, amely két szint

egyuttese a két halézat hataran a halézati szinti egyuttmikodést lehetbvé teszi. A
felhasznaléi végberendezések kozott a két Osszekapcsolt halézaton keresztil
igénybe vehetd tavkozlési szolgaltatasokat a két szolgaltatd altal kozésen nyujtott
0sszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasok teszik lehetzévé. Az elbfizetOk szamara
nyujtott halézati szolgaltatasok esetében a halézat és a felhasznald kdzotti interfész
hatarozza meg a felhasznaldi végberendezéssel a halézatban igénybe vehetd

tavkozlési szolgaltatasokat.

5.5.1. Bérelt vonali szolgaltatasok

A bérelt vonal Kkizar6lagos hasznalatra atengedett tavkozlé eszkozok
egyuttese, amely a felhasznalé szamara a helyhez kotott halézati veégpontok kozott
transzparens atviteli kapacitast biztosit. A bérelt vonal a felhasznalé altal vezérelhetd

kapcsol6 funkciokat nem tartalmaz.
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A bérelt vonali szolgaltatas nyujtasaval az atviteli kapacitast a szolgaltaté a
gerinchalézataban, vagy a felhasznalé telephelye és a szolgaltatd gerinchalozata
kozott (hozzaférési) haldzatban engedi at hasznalatra. A bérelt vonali szolgaltatast a
gyakran szolgaltatok halézatuk kiegészitésére hasznaljak. Masik gyakori
alkalmazasként a szolgaltatdok az ugyfeleiket a halézatukba masik szolgaltatotol
bérelt vonallal kétik be, s ezen nyujtanak szamukra eléfizetdi szolgaltatasokat. Egyes
esetekben mobil radiotelefon szolgaltatok is hasznalnak bérelt vonalakat a
bazisallomasaik bekotésére. Bérelt vonali szolgaltatas felhasznaloja lehet Uzleti
el6fizetd, aki a maganhalézata kialakitasara vesz igénybe kulonféle savszélességl
bérelt vonalakat, els6sorban szamitégép halézata vagy telefon alkézpont halézata
szamara. Az internet halézathoz az Uzleti el6fizet6k jellemzben bérelt vonal igénybe
vételével férnek hozza, mert ezzel a megoldassal tarthatnak fenn az igényeiknek

megfelel6 sebességi internet kapcsolatot.

A bérelt vonali szolgaltatasok esetében a nyilt szabvanyok a halézatkozi
interfészt és a bérelt vonali szolgaltatasi jellemzéket is eléirjak. Ezek a szabvanyok
meghatarozzak az interfész kivitelét meghatarozo jellemzdket, el6irjak az
Osszekottetés jelatviteli jellemzéit, tovabba a halézati végpontok kozott a
berendezések egyuttmikodéséhez szikséges jellemzOk hatarértékeit. Részletes
elbirasok vonatkoznak az alkalmazhatd végberendezésekre és ezek csatlakoztatasi
feltételeire is. A kdvetkez6 tablazatok az europai nemzetkdzi gyakorlatban elfogadott
és a hazai alkalmazasokban legfontosabb bérelt vonali szolgaltatasvalasztékot
meghatarozé nyilt szabvanyokat mutatjdk be az analég és a digitalis bérelt vonali

szolgaltatasokra.

Muszaki jellemz6k meghatarozésa

Bérelt vonal tipusa Interfész jellemzék | Osszekéttetés jelatviteli és mindségi jellemzok
Kdzdnséges mindségl, kéthuzalos | ETS 300 448 ETS 300 448

Kdzdnséges mindségl, négyhuzalos | ETS 300 451 ETS 300 451

Kiilénleges minéségu, kéthuzalos | ETS 300 449 ETS 300 449

Killénleges mindségl, négyhuzalos | ETS 300 452 ETS 300 452

5.5.1. tablazat: Analég, beszédsavi bérelt vonalak

e A kozdnséges mindseégu, kéthuzalos bérelt vonal jellemzdit korabban a CCITT
M.1040 ajanlasa hatarozta meg. A csatlakoztathaté végberendezésre az ETS
300 450 szabvany vonatkozik. Az ilyen bérelt vonalhoz csatlakoztathato
végberendezés racsatlakozasi feltételeit a CTR 15 jeld ETSI dokumentum
(Common Technical Regulation) tartalmazza.
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A kozbnséges mindségl, négyhuzalos bérelt vonal jellemzéit korabban a
CCITT M.1040 ajanlasa hatarozta meg. A csatlakoztathaté végberendezésre
az ETS 300 453 szabvany vonatkozik. Az ilyen bérelt vonalhoz
csatlakoztathatd végberendezés racsatlakozasi feltételeit a CTR 17 jeld ETSI
dokumentum tartalmazza.

A kllénleges min6ségl, kéthuzalos bérelt vonal jellemzéit korabban a CCITT
M.1020 és M.1025 ajanlasai hataroztdk meg. A csatlakoztathatd
végberendezésre az ETS 300 450 szabvany vonatkozik. Az ilyen bérelt
vonalhoz csatlakoztathaté végberendezés racsatlakozasi feltételeit is a CTR
15 jell ETSI dokumentum hatarozza meg.

A Kkllénleges min6éségl, négyhuzalos bérelt vonalat korabban a CCITT
M.1020 és M.1025 ajanlasai hataroztak meg. A csatlakoztathatd
végberendezésre az ETS 300 453 szabvany vonatkozik. Az ilyen bérelt
vonalhoz csatlakoztathatd végberendezés racsatlakozasi feltételeit a CTR 17
jeld ETSI Common Technical Regulation hatarozza meg.

Miiszaki jellemz0k meghatarozésa

Bérelt vonal tipusa

Interfész jellemzék Osszekottetés jelatviteli és mindségi
jellemzék

64 kbit/s

ETS 300 288, ETS 300
288/A1

ETS 300 289

2 048 kbit/s — E1 ETS 300 418 ETS 300 247, ETS 300 247/A1
strukturalatlan

2 048 kbit/s — E1 strukturalt ETS 300 418 ETS 300 419

34 368 kbit/s - E3 ETS 300 686 ETS 300 687

139 264 kbit/s — E4 ETS 300 686 ETS 300 688

N x 155 520 kbit/s — STM-N ETS 300 299 Nincs elfogadott szabvany

5.5.2. tablazat: Digitalis bérelt vonalak

A 64 kbit/s tipusu bérelt vonal esetében a csatlakoztathaté végberendezésre
az ETS 300 290 és ETS 300 290/A1 szabvany vonatkozik. Az ilyen bérelt
vonalhoz csatlakoztathaté végberendezés racsatlakozasi feltételeit a CTR 14
jeld ETSI Common Technical Regulation hatarozza meg.

A 2 048 kbit/s-os strukturalatlan bérelt vonalnak E1 kereskedelmi jeldlése. A
csatlakoztathatd végberendezésre az ETS 300 248 és ETS 300 248/A1
szabvany vonatkozik. Az ilyen Dbérelt vonalhoz csatlakoztathato
végberendezés racsatlakozasi feltételeit a CTR 12 jeli ETSI Common
Technical Regulation hatarozza meg.

A 2 048 kbit/s-os strukturalt bérelt vonalnak E1 a kereskedelmi jeldlése.
Korabban erre a tipusra a CCITT G.703, G.704 és G.706 ajanlas hatarozta
meg az interfészt, a jelatviteli és minéségi jellemzbket pedig a CCITT G.800
sorozat ajanlasai. A csatlakoztathatdé végberendezésre az ETS 300 420
szabvany vonatkozik. Az ilyen Dbérelt vonalhoz csatlakoztathato
végberendezés racsatlakozasi feltételeit a CTR 13 jeli ETSI Common
Technical Regulation hatarozza meg.

A 34 368 kbit/s tipusu bérelt vonalnak E3 kereskedelmi jelolése. A
csatlakoztathatd végberendezésre az ETS 300 689 szabvany vonatkozik. Az
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ilyen bérelt vonalhoz csatlakoztathaté végberendezés racsatlakozasi feltételeit
a CTR 24 jelid ETSI Common Technical Regulation hatarozza meg.

e A 139 264 kbit/s tipusu bérelt vonalnak E4 a kereskedelmi jelOlése. A
csatlakoztathaté végberendezésre az ETS 300 690 szabvany vonatkozik. Az
ilyen bérelt vonalhoz csatlakoztathaté végberendezés racsatlakozasi feltételeit
a CTR 25 jelt ETSI Common Technical Regulation hatarozza meg.

e Az N x 155 520 kbit/s tipusu bérelt vonalnak STM-N a kereskedelmi jeldlése
az SDH VC alapu digitalis bérelt savszélességre vonatkozéan. Az interfészre
vonatkozo ETS 300 299 szabvany jelenleg felllvizsgalat targya. Az
Osszekottetés jelatviteli és mindségi jellemzéire elékésziletben van az ETSI
prEN301 164 és prEN 3001 165 jelt mlszaki elbirasa.

Bérelt vonali szolgaltatas igénybe vételekor gyakori eset, hogy az ugyfél
igényét annak foldrajzi kiterjedése okan csak tobb szolgaltaté halézatanak igénybe
vételével lehet Kkielégiteni. llyen eset példaul az orszaghatarokat atlépé
maganhaldzat kiépitése, vagy amikor a tobb telephelyes vallalat tdbb szolgaltatd
halézatanak elkilonllé foldrajzi terlletein kivan bérelt vonali szolgaltatast igénybe
venni. Az ugyfél egykapus kiszolgalasa ilyenkor ugy valésul meg, hogy az ugyfeél altal
kivalasztott egyik szolgaltatd szerzédést kot a teljes szolgaltatas nyujtasara az
ugyféllel. A szolgaltatas Ugyletben részt vevé szolgaltatok bérelt vonali halozatai
egymassal fizikailag 6ssze vannak kapcsolva és a szolgaltatas nyujtasaban részt
vevl szolgaltatok kozott szerz6dések rendezik a szolgaltatasugylet, a hibaelharitas,

az ugyfélszolgalat és a szamlazas feladatait.

5.5.2. Osszekapcsolasi szolgaltatasok

A halbézatok ésszekapcsolasat a halozati szolgaltatasok nyujtasara és igénybe
vételére kotott megallapodas alapjan a szolgaltaték hozzak létre. Az 6sszekapcsolas
létesitésével egyazon vagy kuldnbozé tavkozlési szolgaltatdk altal hasznalt tavkozI
halozatok fizikai €s logikai csatlakoztatasa jon létre annak érdekében, hogy az egyik
szolgaltatd felhasznal6i informaciot cserélhessenek ugyanezen vagy masik
szolgaltatd felhasznaldival, tovabba azért, hogy eléfizetbik hozzaférhessenek mas

szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokhoz.

A legnagyobb kiterjedésl hal6zat, az internet, haldézatok haldézataként
mikodik, mert az id6k soran sok dsszekapcsolt halozatbdl alakult ki. A kozdnseég

szamara és gazdasagi szempontbdl is a legnagyobb jelentésége a helyhez kotott
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tavbeszél6 és a mobil radidtelefon haldézatok 6sszekapcsolasanak van. Egyrészt a

kulonb6z6 tavbeszéld szolgaltatok haldzatai kozott, masrészt a mobil halézatok
kOzott, harmadrészt a tavbeszél6 és a mobil halézatok kozott Iétrejottek az
Osszekapcsolasok. Ezaltal valik lehetévé, hogy barmelyik tavbeszél6 halézatbol
barmelyik mobil radiételefon haldzat eldfizetdit fel lehet hivni, és forditva, a mobil
radidtelefon haldzatbdl el lehet érni a tavbeszél6 halézatok elbfizetbit. Az
Osszekapcsolt vezetékes és mobil halézatokban a hivasok lebonyolitasat és a
végpontok kozott az elbfizetbk szamara az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételét a
szolgaltatok egymasnak nyujtott Osszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasai teszik

lehetdveé.

A szolgaltatok a kezdeményezett forgalom alapjan felszamitjagk a hivo
eléfizetbknek a hivasdijakat, tovabba az 6sszekapcsolasi pontokon mért forgalom
alapjan elszamolnak egymas kozott az egymasnak nyujtott  forgalmi
szolgaltatasokért. A kilonb6zé halézatok Osszekapcsolasanak helye, médja és a
halézatok jellemzbinek meghatarozasa a szolgaltatok szamara o0sszetett miszaki és
gazdasagi feladat, amelynek kedvez6 megoldasa fugg halézati architekturatdl, a
forgalom nagysagatol és eloszlasatol. Az Osszekapcsolt haldézatokban igénybe
vehetd el6fizetdi szolgaltatasokat az érintett szolgaltatok koltségei alapjan tervezik
meg. A legjelentésebb szolgaltatoi kdltség az dsszekapcsolasi dij. Egy meghatarozott

nagysagu és eloszlasu forgalom lebonyolitasa esetére az 0Osszekapcsolasi dij

szerkezete és a dijelemek nagysaga meghatarozza a haldzati architektura

gazdasagossagat.

Gazdasagos lehet egy olyan dsszekapcsolt haldzati architektura kialakitasa,
amelyben egy fdldrajzi teruleten a legnagyobb kiépitettségl hal6zat 6ssze van
kapcsolva az ott |étesitett 6sszes tobbi, kisebb haldzattal, s a kilonb6z6 halézatok
ugyfelei mindig e legnagyobb halézattal Iétesitett Osszekapcsolasi pontokon
keresztul kommunikalnak egymassal. Mas halozati kornyezetben és kiépités mellett
elényosebb lehet a szolgaltatok szamara, ha az adott foldrajzi tertleten forgalmi
érdekeltség szerint a halozatok kozvetlenul vannak egymassal Osszekapcsolva.
Ebben az esetben a kllénb6z6 halézatok tgyfelei kdzvetlenll a két érintett haldzat

O0sszekapcsolasi pontjain keresztul kommunikalnak egymassal.
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A halézatok dsszekapcsolasa, ezen belul kilénésen pedig az dsszekapcsolasi

’n

dij szabalyozasanak egyik célja a foldrajzi és szolgaltatasi szempontbdl teljes

elérhet6ség feltételeinek elbirasa, figyelemmel a gazdasagossag kovetelményeire is.

Szabalyozott 6sszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasok a hivasinditas vagy
kozvetett hozzaférés, a hivasvégzddtetés, a tranzit és a szamfordité szolgaltatas. E

szolgaltatasok nyujtasanak miszaki tartalma a kovetkezd.

A hivasinditas vagy kézvetett hozzaférés szolgaltatas igénybe vételekor az
eléfizet6 az ,A” halézatot valasztva veszi igénybe az altala valasztott eléfizetdi
szolgaltatast, ezért szamlat az ,A” szogaltatétél kap, bar a hivasinditas a ,B”
halbzatban torténik. A gyakorlatban az ,A” hal6zat az alternativ hal6zat, a ,B” halézat
a korabbi monopolhalézat. A hivasnal a ,B” szolgaltatdo el&fizetbje egy rovid,
rendszerint négyjegyld szolgaltatdé valaszté koddal valasztja ki az igénybe venni
kivant ,A” szolgaltaté halozatat. A hivas a ,B” halézaton indul és a valasztott

hal6zathoz legkdzelebbi 6sszekapcsolasi ponton Iép at az ,A” haldzatba.

A hivas vegzddtetés szolgaltatas igénybe vételekor a szolgaltatd a
hal6zataban kezdeményezett hivast az 6sszekapcsolasi ponton olyan médon adja at
a masik a szolgaltatonak, hogy az a hivott el6fizetét vagy szolgaltatast annak halézati

végpontjan elérje, s a kommunikacié megtorténhessen.

A ftranzit szolgaltatas igénybe vételekor a szolgaltatd a masik szolgaltatd
halozatanak egyik Osszekapcsolasi pontjarél e haldézat masik O6sszekapcsolasi
pontjara tovabbittatia a hivast. Ebben a forgalmi helyzetben szikség van egy
harmadik szolgaltatéora is, aki a halézatdban végzédteti a hivast. Tranzit
szolgaltatasra specializalt szolgaltatbk mikodnek a nagy tavolsagokat O0sszekotd

interkontinentalis utvonalakon.

A szamfordité szolgaltatas a nem-foldrajzi szamra kezdeményezett hivasnak

egy meghatarozott haldzati végpontra torténd iranyitasa, ahol a nem-féldrajzi szamot
foldrajzi vagy mobil szamma alakitja a szolgaltaté a hivas lebonyolitasahoz. A hivas
lebonyolitasahoz a hivast mindig egy meghatarozott foldrajzi helyen mikodo

végkeészulékre vagy mobil készulékre kell iranyitani.

A peering a halézat 6sszekapcsolas kezdeti, az elszamolasok szempontjabol
legegyszeriibb formaja, amelyben a két 0&sszekapcsolt haldézat kozott a

forgalomcsere barter megallapodas alapjan mikodik. Ezt a format els6sorban
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azokban a forgalmi esetekben alkalmazzak, amelyekben az a két halézat kdzott
kiegyenlitett, tovabba a forgalom végzddtetési koltsége alacsonyabb, mint a forgalom
mérése €s szamlazasa. Tovabbi megfontolast érdemel peering megallapodas
szempontjabol a foldrajzi terlleten talalhatd dgyfelek vagy halézati szamitdégépek és

alkalmazasok szama. Manapsag féként az internet szolgaltatasoknal alkalmazzak.

Az dsszekapcsolas halézatkdzi interfészeinek nyilt szabvanyait mutatja be a

kovetkezd tablazat.

Miszaki jellemz0k meghatarozasa

Interfész jellemzék Az SS7 jelzésrendszer jellemzéi
ETS 300 356-1-t61 ETS 300 356-12-ig | ISUP 2. valtozat

ETS 300 356-14-t81 ETS 300 356-19-ig
ETS 300 356-19/C1

ETS 300 356-31-t6I ETS 300 356-36-ig
ETS 300 009-1, ETS 300 009-2 SSCP

ETS 300 008-1, ETS 300 008-2 MTP

ETS 300 646-1-t61 ETS 300 646-4-ig Az ISUP 2.véltozatanak alkalmazésa az ISDN és a
GSM jelzésrendszeri interfészei kdzott

5.5.3.tablazat: PSTN tavbeszél6, ISDN és GSM halézatok 6sszekapcsolasi interfészei

Az ISUP az SS7 jelzésrendszer felhasznaldi része a tavbeszélb, az ISDN és a
GSM halézatokban. Eredetileg nemzetkdzi 6sszekapcsolas szamara fejlesztették ki,
de ma mar a belfdldi 6sszekapcsolasokban elfogadott altalanos Osszekapcsolasi
eszkdz. Alkalmas az els6-harmadik rétegbeli MTP és SSCP protokollokkal torténé
egyuttmikodésre. A nemzetkdzi szervezetek id6rél idére ezen protokollok Uj
valtozatat fogadjak el altalanos alkalmazasra a fejl6d6é szolgaltatoi igények

kielégitéseére.

5.5.3. VPN virtualis maganhalézati szolgaltatasok

A VPN virtudlis maganhalozati szolgaltatas az Uzleti Ugyfelek szamara nyujtott
halozati szolgaltatas, els6sorban beszédatviteli és szamitdogép-haldzati alkalmazasok

céljaira. Ujabban a beszéd és az adatatvitel kombinalt alkalmazasara is sor kertil.

A magancélu beszédhalézati szolgaltatas a telefon alkézponti halézatbdl
kialakitott VPN virtualis maganhalézati szolgaltatas, ami az ugyfél sajatos forgalmi
viszonyaira figyelemmel optimalizalt, a szolgaltatas igénybe vevéje szamara
koltségtakarékos megoldas. A megtakaritast az teszi lehetévé, hogy a szolgaltatd a

halé6zataban nem kizar6lagos hasznalatra atengedett kabelérparakon vagy
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radidcsatornan alakitja ki a maganhalézatot az eléfizet6 szamara, hanem szoftver
alapu halozatképz6 eszk6zok alkalmazasaval. Az Ugyfél eléfizetbi szerz6dést kot a
szolgaltatoval egyrészt a virtualis maganhalozat kialakitdsara és uUzemeltetésére,
masrészt a VPN halozatbol kezdeményezett telefonbeszélgetések dijara. A VPN

hal6zatban marado beszélgetésekért az Ugyfél nem fizet dijat.

Adatatviteli, specifikusan szamitogép-halézati alkalmazasok céljara a halézati
szolgaltatd olyan mddon épiti ki az infrastrukturajan a VPN maganhaldzatot, hogy az
kell6en biztonsagos legyen az Ugyfél Uzletkritikus alkalmazasai szamara is. Az ugyfél
a szolgaltatas igénybevételével képes a VPN maganhalézaton csomépontokat
igénye szerint bekapcsolni vagy kikapcsolni, tovabba meghatarozhat id6szakos vagy
allando Osszekottetésl csatlakozasi pontokat. Ezeket a halézatképzé miveleteket
kiterjesztheti harmadik félre, példaul szallitdira és vevéire is. Az Internet és a
tavkozlési szolgaltatok menedzselt IP-alapu halozatainak globalis elterjedése
elésegitette a VPN maganhalézatok uj tipusanak, az IP VPN-nek a fejlédését is. Az
IP VPN kodolt IP-alagutként mikodik a menedzselt IP-alapu maganhal6ézatokban és

természetesen az internet halézaton.

Az adatbiztonsagot az ugyfél szamara négy funkcionalis elemmel valdsitjak
meg a VPN virtualis maganhalézatban:
e Az autentikacioval az ugyfél VPN-be torténé bejelentkezésének valodisagat

allapitja meg a rendszer, az egyszeriibb esetekben rendszerint a felhasznaldi
név és a jelszo alapjan

e A hozzaférés ellendrzéseével kizarjak a VPN hasznalatabdl az illetékteleneket

e A bizalmas kezelés megakadalyozza, hogy masok olvasni vagy masolni tudjak
a haldzaton atvitt adatokat

e Az adatintegritas biztositja azt, hogy a halézaton atvitt adatokat masok ne
valtoztathassak meg

Az ugyfelek azokban az esetekben valasztjdk az IP-VPN maganhalozati
szolgaltatast Uzleti kommunikaciés megoldasként, amelyekben tipikusan harminc-
nyolcvan szazalékos koltségmegtakaritast érhetnek el két-harom év alatt. A
dontésukben fontos szerepet jatszanak olyan szolgaltatasi min6ségi elemek, mint a
halozati szolgaltatas rendelkezésre allasa, az |IP adatcsomagok késleltetése és a

csomagvesztés aranya.
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5.5.4. Halézat hozzaférés szolgaltatasok

A haldézat hozzaférés fogalmilag magaba foglalja az 6sszekapcsolast, de a

szolgaltatok gyakorlatdban és tavkozlés-szabalyozasban 06nallé szolgaltatasi
tipusokként valésulnak meg. A halézati egy tavkozl6 halézat fizikai és logikai
csatlakoztatasa egy masik tavkozlé halézathoz vagy annak részeihez azért, hogy a
halozati funkcidk és a halézaton nyujtott szolgaltatasok igénybe vehetdvé valjanak a
felhasznaldk kiszolgalasa érdekében. Halézat hozzaférés szolgaltatas a
legaltalanosabb értelemben a halézatrészek kizarélagos vagy nem-kizardlagos
atengedése, beleértve a berendezések csatlakoztatasaval, vagy az infrastruktura
egyes elemeinek, mint példaul a kabelarok, a csényilas, vagy az antenna arboc
rendelkezésre bocsatasaval megvaldsuld szolgaltatasok. Ebbe a szolgaltatasi
tipusba tartozik tovabba egyes szoftverek hasznalatra torténd atengedése, mint
példaul az Uzemeltetés-tamogatdé rendszer, vagy a szamforditdé rendszer
szolgaltatas. Halézat hozzaférés szolgaltatdas a mobil halozati infrastruktara
atengedése és a mobil roaming szolgaltatds mas szolgaltaté szamara, tovabba az
eléfizet6i hurok atengedése és a digitalis televizio feltételes hozzaférési

rendszerének elérése is.

A tavbeszél6 haldzaton nyujtott specialis haldézat hozzaférés szolgaltatas
lehetévé teszi, hogy tavkozlési szolgaltatdk ehhez a haldézathoz meghatarozott
hal6zati végpontokon berendezéseikkel tavkozlési szolgaltatas nyujtasa érdekében
csatlakozzanak. Ezek a hozzaférési pontok eltérnek az eléfizetdéi halézati

végpontoktdl.

llyen halézat hozzaférési pont lehet példaul az internet szolgaltatok haldzat
hozzaférési megallapodasban rogzitett pont a tavbeszéld haldézat tandem
kozpontjanal. Ebben az esetben a piaci kereslethez igazodva IP-alapu szolgaltatasok
nyujtasa valik lehetévé egy erre vonatkozo szolgaltatasi szerz6dés alapjan a

tavbeszélo el6fizetbk szamara.

A héalézat hozzéaférés szolgaltatas tartalma lehet a tavbeszél6 haldzat
transzport képességeinek a felhasznalasa az IP-alapu halozat egyes transzport és
vezérld képesseégeinek a kezelésére. Erre példa az internet halézat vagy az IP-WAN
tavoli elérése a tavbeszél6 halozatbol kezdeményezett behivassal ("dial up"). A

beszélgetésnél hosszabb tartasideji internet behivasok a gyorsan névekvé forgalom
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mellett a tandem kdzpontokat tulterhelhetik, ami altalaban minéségromlast, de sok
esetben a hivasok megszakadasat eredményezheti. Emiatt szukség lehet a meglévo
tavbeszél6 haldzati architektura megvaltoztatasara, tovabba az internet forgalom egy

részének elterelésére a tandem haldzatrol.

Masik fontos halézat hozzaférés szolgaltatas tartalma a tavbeszél6é halézat és
a menedzselt IP-alapu maganhalozat vagy internet halézat 6sszemikodése a két
halézat transzport és vezérl6 képességei szintjén. llyen, konvergalt halozati
szolgaltatasként mikodik az IP beszédatviteli szolgaltatas tavbeszélé készulékek

kozott, mas néven a telefonos VolP ("Voice over IP").

A halézat hozzaférés szolgaltatasok interfészeinek nyilt szabvanyai még nem
készlltek el. El6készlletben vannak megfelel6 szabvanyok a harmadik generacios
mobil halézatokon nyujthaté haldézat hozzaférés szolgaltatasokra, tovabba a halézat
hozzaférés szolgaltatasként nyujtott VPN maganhalézati  szolgaltatasokra,
szélessavu hordozohalézati szolgaltatasokra, egyes multimédia és internet halézati

szolgaltatasokra.

5.5.5. Halézati szolgaltatas szamlazashoz

A tavkozlési szolgaltatasok liberalizacidéjanak egyik eredményeként a
szolgaltatok a hal6zataikon sokféle szolgaltatast tesznek elérhetéve, amelyekhez
szamlazasi és ugyfélszolgalati tevékenység is szukséges. Az 0Osszekapcsolt
hal6zatokban nyujtott egyes szolgaltatasok esetében a hivénak felszamitandd dij
megallapitasa, a dijszamlalas, a két szolgaltatd egyuttmikodésével valdsithatdé meg.
A szamlazas tovabbi folyamatai, nevezetesen a szamla elkészitése és megkuldése
az eldfizetbnek, tovabba a dij beszedése és a szamlareklamaciok elintézése az

egyes szolgaltatok sajat tevékenységéhez tartoznak.

A halézati szolgaltatas tartalma lehet a szolgaltaté mediacidés rendszere altal

el6allitott a hivasrekordok adatszolgaltatasa. Masik halézati szolgaltatas az
igénybevétel dijazasa, az é&razas, ami vonatkozhat az Osszekapcsolasi dijak
elszamolasara a szolgaltatok kozott, tovabba a listadrak alapjan a felhasznaldknak
felszamitandé dij megallapitasara. Az elbfizetéi dijcsomag és az akcios
dijkedvezmények figyelembe vétele az arazasban az eléfizetével szerzédést kotd

szolgaltato tevékenységének a része.
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5.5.6. Centrex szolgaltatas

A CENTREX a tavbeszél6 szolgaltatd altal a helyi tavbeszél6 kozpont
eszkozeivel nyujtott olyan szolgaltatasa, amely a hasznaldk szempontjabdl megfelel
annak a szolgaltatas készletnek, amelyet egy alkézpont szokasosan nyujt. A
hagyomanyos Centrex szolgaltatas igénybe vételéhez specialis végberendezésre
van szuksége minden hasznalonak, hasonléan a alkézpontok programozott
készllékeihez. A szolgaltatas felépitésének és mikodésének masik muiszaki
kovetkezménye, hogy minden hivas a tavbeszéld szolgaltatd févonalan bonyolddik
le, ugy, hogy a hazon bellli hivasokhoz két févonalat kell hasznalni. Ezek a feltételek
csak egyes forgalmi helyzetekben valosithatbk meg gazdasagosan. Egyes
felhasznaldk f6ként nem hazon beluli, hanem leginkabb csak tavolsagi és nemzetkozi
hivasokra hasznaljdk a telefonokat és ilyen esetekben a Centrex megoldas
takarékosabb. A hirtelen valtoz6 létszamu vagy adott telephelyen csak korlatozott
ideig mUkodd cégeknél is célszeritlen alkozpont vasarlasa, telepitése és rendszeres

atkonfiguralasa.

Uj fejlédési lehetéséget jelent a Centrex szolgaltatdas megvaldsitasaban az IP
Centrex. Hasonléan mas IP-alapu tavkozlési szolgaltatasokhoz, a szolgaltatastol
elvart minéségi és biztonsagi elvarasok okan els6sorban nem csak az internet
halézaton, hanem a szolgaltatd menedzselt IP-alapu haldézatan nyujthaté Centrex
szolgaltatas. Eltéréen a port-alapd analdg és digitalis tavbeszélé haldzati
szolgaltatastol, az IP Centrex szolgaltatas nyujtasanak egységkodltségében jelentds
ertékkel a szoftverrel megvaldsitott funkciok szerepelnek, a felhasznalék szamahoz

kotott hardver koltség szerepe sokkal kisebb.

A szolgaltatast olyan médon rendezi be a szolgaltatd, hogy az eléfizetd altal
igényelt szolgaltatas mindségi jellemz6k megvaldsithatok legyenek. A gateway
eszk6zok és az IP csatorna savszeélességével beallithatdé a hagyomanyos tavbeszél6
szolgaltatasnal megszokott hangminéség és parbeszéd. Az [P Centrex
szolgaltatassal a tavkozlési szolgaltatdé mind a tavbeszél6 haldzatba iranyitott
hivasok esetében, mind az IP halbzatok kozotti hivasok esetében biztositja a
hivasatiranyitas, a hivas varakoztatas, a hangposta, a hivaskdzpont (call center) és
mas értéeknovelt szolgaltatas igénybe vételét. Az [P Centrex szolgaltatas

rendszertechnikai értelemben az IP-VPN szolgaltatas beszédszolgaltatasokra
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specializalt valtozata. A szolgaltatast igénybe vevd szervezet munkatarsai, ugyfelei
és szallitéi az IP-alapu globalis halézatokon at barhonnan ugyanugy elérhetik az IP
Centrex szolgaltatast, mintha a szervezet kdzpontjabdl vennék azt igénybe. Ez az a
tipusu tavkodzlési mobilitas, amit megfeleld biztonsagi elemek beallitasaval maga a

szolgaltatast igénybe vevd szervezet korlatoz.
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5.6. Végberendezések, végberendezésekben

megvaldsulé szolgaltatasok

Szerzb: Pomazi Lajos
Lektor: Madarasz Erika

A végberendezések kozul kiforrottnak és megallapodottnak tekintheté a
vezetékes tavbeszélé halozatok eldfizetdi késziiléke. Allandd valtozas és meguijulas
jellemzi a mobil radiotelefon halézatok végberendezéseit, amelyek egyébként is a
rendszer olyan integrans részei, hogy onalléan alig kezelheték. Ezért ez a fejezet
azokat a lényegi elemeket tartalmazza, amelyek egy végberendezés és az elbfizetdi
készllékben megtesteslld szolgaltatdsok terén alapvetének tekinthetbék és

alkalmazasi példait hagyomanyos vezetékes készuléken mutatja be.

5.6.1. Elo6fizetdi interfész

A kulonféle végberendezések elbfizetdi interfészen keresztil kapcsoldédnak a

tavbeszél6 kozponthoz. Az elbfizetbi interfész f6 aramkori funkciéi a BORSCHT

betlszoval 0sszegezhet, ahol az egyes betlk jelentése a kovetkez6:
B : Battery Supply, Battery Feed; Az el&fizet6i hurok taplalasa
: Overload protection; TulfeszUlltség elleni védelem
: Ringing; Csenget6 feszlltség biztositasa az eléfizetd felé
: Supervision, Signalling; Az el6fizetdi hurok allapotanak figyelése
: Coding; A/D, D/A atalakitas (kédolas, dekddolas)

: Hybrid: 2/4 huzalos atalakitas

- I O »w =X/ O

: Testing; Az el6fizetbi interfész vizsgalata

Eldfizetséi hurok taplalasa: A taphid az el&fizetéi vonalon keresztul
egyenarammal taplalja a végberendezést. Valtakozé aramu szempontbdl nagy

impedancidju, igy nem csillapitja a vonali jeleket, jelzéseket.
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Tradicionalis okokbdl, az egyenaramu szempontbdl ellenadllasosnak tekintett
taphid paraméterei orszagonként [5.6.1], s6t egy orszagon bellul akar kozpont
tipusonként is eltéréek lehetnek. A magyarorszagi fékdzpontokban a 48V, 2x250
ohm, a 48V, 2+300 ohm, vagy az 56V, 2+%220 ohm-s taphidak a leggyakoribbak.
Roévid vonal esetén a hurokaram a végberendezéstdl fliggéen elérheti a 75 —100 mA-

tis, vagyis a taphidon akar néhany Watt teljesitmény is disszipalodhat.

A fajlagos disszipacio csokkentése érdekében alkalmazzak az allandé aramu
taphidakat. Révidzarasi aramuk a fenti értékeknél joval kisebb (pl. 22 mA, 30 mA),
amit megadott hurokellenallasig kozel allandoé értéken tart. A hurokellenallas tovabbi

novelésével a vonalaram az ellenallasos taphidnal megszokott médon csokken.

A taparam csillapitasbdl adoddé maximalis hurokellenallas taphidtol fuggben
1600 - 2200 ohm.

Tulfesziiltséqg elleni védelem: Feladata, hogy megvédje az érzékeny
elektronikus aramkoroket az el6fizet6i vonal feldl éerkezé tulfeszultségek ( pl.
villamcsapas, er6saramu rendszerekbdl szarmazé fesziltség ) karos hatasaitol. A
védelemnek nanoszekundum nagysagrend( id6 alatt mikddésbe kell Iépnie, ha a
feszlltség elér egy adott szintet. A tulfeszlltség védelemnek teljesitenie kell a
vonatkozé ETSI szabvanyt [5.6.2], az ITU-T K.20 ajanlast [5.6.3].

Csengetés: Bejovo hivas soran a csengetd aramkor 70 — 90 V effektiv értéekd,
rendszerint 25 Hz-es frekvenciaju, adott Gtemezési csengetd jelet ad ki az eléfizetdi
készllék felé. Bejové hivas fogadasakor a csengetést néhany tiz ms alatt le kell
allitani.

Kodolas — dekodolas: A kodold, ill. a dekddold aramkor a négyhuzalos vonali
szakaszban helyezkedik el. Az adasiranyu agban elhelyezkedé kodold a
csatornaszird A4ltal savkorlatozott jelet 125 us-onként mintavételezi és A"
karakterisztikaju [5.6.4] kvantalassal 8 bites PCM kddot allit eld. Vételiranyban a
dekddold a 8 bites PCM kdédokbdl analég jelet allit eld, ami az alulatereszté szirén

keresztll jut el a hibrid aramkorhoz.

2/4 huzalos atalakitas: A hibrid aramkor 2/4 huzalos atalakitast végez a 2
huzalos telefonvonal és a 4 huzalos adas- és vételirdnyl szakasz kozott.
Vonalutanzat biztositia hidegyensulyt a kéthuzalos interfésszel. A megfeleld

impedancia illesztés a hibriden visszafordulo jel szintjét, a visszhangot csokkenti. A 2
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huzalos analdg interfészekre vonatkozé kdvetelményeket az ITU-T Q.552 ajanlasa
tartalmazza [5.6.5].

Eléfizetéi interfész vizsgalata: Uzemeltetési szempontbdl kivanatos, hogy az
el6fizetbi interfész aramkorei, ill. az eléfizetdi vonal egymastol fuggetlendl tesztelhetd

legyen.

Az egyuttmikodés biztositasahoz szikséges, az analdg elbfizetdi

interfészekre csatlakoz6 végberendezések kdvetelményeit az [5.6.1] tartalmazza.

5.6.2. Kézibeszélo kovetelmények

A kézibeszél6 a hagyomanyos tavbeszéld készulék alkotbeleme, ami magaba
foglalja a hallgatét és a mikrofont. A felhasznald a kézibeszél6t a fejéhez kdzel tartva

folytathatja a telefonbeszélgetést.
A kézibeszéld formajanak olyannak kell lenni, hogy
e a hallgatorész kényelmesen és jol illeszkedjen a felhasznal6 fuléhez és a

mikrofonrész a felhasznalé ajkai elé, annak kdzelébe kerljon;

e a hallgaté- és a mikrofonrészt 6sszekotd nyelet kényelmesen kézben lehessen
tartani, elegend6 tavolsagot biztositva a nyelet korbefogd ujjak és az arc
kozott.

A kézibeszél6 alakja és mérete befolyasolja a tavbeszél6 készulékek adasi és
vételi szintjét. ToOmegmeérések soran nyert adatokra tamaszkodva az ITU-T az 5.6.1.
abra szerint hatarozta meg a kézibeszél6 alakjat és méretét [5.6.5]. A vizsgalatok
soran megallapitottak, hogy a komfortos hasznalathoz a mikrofonrésznek mintegy
10-12 mm tavolsagban kell lennie az X.-szel jelolt kortdl. Az X. jeli koron belul
helyezkedett el a mérésben résztvevd tobb, mint 4000 személy 80 %-anal az ajak
kozéppont. A mikrofonrész ugy érintse az Y. jell kort, hogy az érint6 legalabb 30°-0s
szOget zarjon be a beszédirannyal. Az 5.6.1. abra szerinti méretek a felhasznaldk

tobb mint 90%-anal megfeleld.

A gyartok tébbsége e szempontok figyelembe vételével tervezi meg a
készulékkel harmonizalé kézibeszelbt. Kivételt képeznek azok a speciadlis esetek,
ahol a funkci6 vagy a megjelenés az els6dleges szempont, mint pl. a

mobiltelefonoknal vagy a banan, a cip6, a hamburger stb. alaku készulékeknél.
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5.6.1. abra. Az ITU-T P.35 ajanlasaban javasolt kézibeszél6 alak és méretek

Elvaras, hogy a kézibeszélb-haz kézbevételkor, fogasvaltaskor ne hajoljon
meg, ne adjon nyikorgd hangot. Az élek legyenek lekerekitettek, a kézibeszéld

megszoritasakor az illesztéseknél se csip6djon be a bér.

Mivel a tavbeszélé készulék akusztikai jellemzbit a kézibeszélbben lévd
atalakitok érzékenysége és a beszédaramkor adas- és vételiranyu erfsitése
egyuttesen hatarozza meg, néhany specialis esettdl eltekintve a készulék gyartd nem

publikalja a kézibeszel6 és az abban lév6 atalakitok elektroakusztikai jellemzéit.

5.6.3. Hangostelefon kovetelmények

A hangostelefon olyan tavbeszélé készulék, amellyel a felhasznalé a

készulékhazba beépitett mikrofonon és hangszéron keresztul is bonyolithat
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beszélgetést, anélkil, hogy a kézibeszélét felemelné. A kézibeszéls felemelésekor a
készlléknek automatikusan ki kell kapcsolnia a hangostelefon funkciot és at kell

térnie kézibeszélés tzemmaodba.
A szubijektiv elvaras szerint

e a hangostelefonnak kell6 adasi és vételi érzékenységgel kell rendelkeznie,

e nem léphet fel gerjedés a mikrofon és a hangszérd kozotti akusztikus
visszacsatolas miatt, valamint

e a beszédut kapcsolgatasa miatt a beszédminéség nem csokkenhet
szamottevien.

A kézibeszél6s uzemmddu készulékekhez hasonléan a hangostelefon adasi

és vételi érzékenysége is kifejezheté hangossagi mértékben. Mivel az ITU-T a

nemzeti atviteli terv belligyeként tekinti, hogy az adott orszagban miként osztjak fel a
nemzeti szakaszra megallapitott hangossagi értékeket a tavbeszél6 készulék és a
halézat kozott, ezért az ITU-T nem definidlja nemzetkdzi ajanlasban a készulék
hangossagi mértékét. A hangostelefon adasi és vételi érzékenységét az ITU-T a
nemzeti elbirasokban szabvanyositott hagyomanyos készllék érzékenységéhez
viszonyitva adja meg, figyelembe véve a hagyomanyos és a hangostelefon kdzotti
fizikai kulonbségeket, valamint a felhasznal6i viselkedésbdl adodo eltéréseket [5.6.8]
[5.6.9].

A hangostelefon adasi hangossagi mértékének (SLR) kb. 5 dB-lel kell
halkabbnak (szamértékben kifejezve pozitivabbnak) lennie, mint a hagyomanyos
készilék SLR értéke. [5.6.8] Az 5 dB-es kuldnbség az alabbi 6sszetevOkbdl adodik
Ki:

e az atlagos beszédszint mintegy 3 dB-lel nagyobb, ha a felhasznalo a
hagyomanyos készulék helyett hangostelefonon keresztll kommunikal,

e a hagyomanyos készulékkel folytatott beszélgetés soran a készullék kapcsain
meérhetd kimeneti szint 1-2 dB-lel kisebb annal, mint amit a hangossagi
mérték mérésekor alkalmazott beszél6 pozicioban kapunk.

e az el6zb6eknél Iényegesen kisebb kulonbség adodik a mikrofonok eltérd
frekvencia karakterisztikajabol.

Fontos szempont, hogy a felhasznal6 ne tudjon allitani az adasi

érzékenységen [5.6.8].

A hangostelefon adasiranyu hangossaganak objektiv mérése soran
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e meg kell hatarozni az adasiranyu érzékenységet a frekvencia fuggvényében
ITU-T P.34 ajanlasanak 6. pontja szerinti definialt mérési elrendezésben, majd

e az ITU-T P.79 ajanlasaban leirt mdédszer szerint ki kell szamolni az SLR
értéket. [5.6.10]

Az ITU-T P.34 ajanlasa szerint az automatikus erGsitésszabalyzas nélkuli
hangostelefon vételiranyu érzékenységét legalabb 15 dB-es, de legfeljebb 30 dB-es
tartomanyban lehessen szabalyozni. A vételi fokozat erfsitését ugy Kkell
megvalasztani, hogy a fenti szabalyzasi tartomany magaba foglalja azokat a
beallitasokat, amelyekkel a hangostelefon hangossagi mértékben kifejezett vételi

hangossagat (RLR)

e a hagyomanyos készulékre megadott RLR értékkel megegyez6 értékre, illetve

e annal 10 dB-lel hangosabb értékre is be lehessen allitani.
A hagyomanyos készulék névleges vételi hangossagahoz viszonyitott 10 dB-
lel hangosabb beallitasi lehetéséget a hattérzajbdl eredd hatas teszi szlikségessé. A
hattérzaj novekedésekor a szubjektiv megitélés szerinti preferalt vételi szint
eléréséhez hangostelefon izemmddban jobban kell névelni a vételi hangossagot,

mint készibeszélés Gzemmaddban [5.6.8] [5.6.9].

A maximalis vételi erdsitést azért kell korlatozni, hogy a vonalak kozotti

athallason keresztll ne lehessen mas telefonbeszélgetéseket kihallgatni.
A hangostelefon vételiranyu hangossaganak objektiv mérése soran
e meg kell hatarozni a vételiranyu érzékenységet a frekvencia fliggvényében az

ITU-T P.34 ajanlasanak 6. pontja szerint definialt mérési elrendezésben,

e az ITU-T P.79 ajanlasaban ismertetett modszer szerint ki kell szamolni az RLR
ertéket [5.6.10], majd

e a szamolt értékbél 14 dB-t ki kell vonni. Ez a korrekcios tényez6 veszi
figyelembe az egy fullel, illetve a két fullel torténd hallas kozotti kulonbséget
(12 dB), tovabba azt a 2 dB-es kulonbséget, amit a fej diffrakcidés hatasa
kovetkeztében a hangszoroval torténd hallgatas eredményez a két hallgatéval
torténd hallgatashoz képest [5.6.9].

A legtébb hangostelefonban beszéd altal kapcsolt aramkoér akadalyozza meg,
hogy a mikrofon és a hangszord kozott fellépd akusztikus visszacsatolason keresztul
gerjedés Iépjen fel. Az aramkor vagy az adas-, vagy a vételiranyba csillapitast iktat
be. Az egyik iranybdl a masik iranyba torténd atkapcsolas az alkalmazott megoldastol

fugg6en akkor jon létre, ha

e az ellenkezd iranybdl érkezd jelszint elér egy kuszobértéket, vagy amikor
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e a jelek relativ szintjét és jellegét mindkét iranybdl figyel6 vezérlbaramkor
engedélyezi azt.

A kiszobszintek és az atkapcsolasi id6k megfeleld megvalasztasaval érhet6
el, hogy a parbeszéd soran az atkapcsolasbdl ered6 beszédminéség csokkenés ( pl.
az atvitt beszéd kezd6 és utolsod szoétagjainak elvesztése ) elhanyagolhatd legyen
[5.6.9].

Az [5.6.11] forrasban talalhaté aramkori leiras részletesen ismerteti, hogy

e a gerjedés elkerilése érdekében miként vezérlik az adas- és vételiranyu
ersitok erdsitését az adas- és a vételiranyu jelszint egymashoz viszonyitott
nagysagatol, valamint csatornanként a jelszint zajhoz viszonyitott értékétdl
fuggben,

e miként kell ugy beadllitani a kapcsolasi idoket, hogy az atkapcsolasok ne
rontsak érdemben a beszédmindség szubjektiv megitélését.

5.6.4. Nyomoégombl/billentyi kovetelmények

A tavbeszéld végberendezések legaltalanosabban hasznalt adatbeviteli
eszkdze a billentylizet. A billentylizeten keresztul bevitt informaciok segitségével
férink hozza a. a halézat funkciéihoz. A billentylizet adott iranyelvek szerint
elrendezett nyomogombokbdl épul fel. A nyomdégombokat azonosithatésaguk
érdekében szammal és/vagy betlivel, esetleg a gomb funkcidjara utald

szimbdélummal latjak el.

Az ITU-T E.161 ajanlasa [5.6.12] alapjan egy tavbeszél6 végberendezés
billentylzete legalabb 12 nyomdgombot tartalmazzon, a ,0"-,9” szamokkal, a ,*” és a
4 szimbolummal jeldlve azokat. A nyomégombok elrendezésére az ITU-T tobb
valtozatot is ad, kozuluk az 5.6.2. abran lathatd elrendezést tekinti preferalt
megoldasnak. Az ETSI egyértelmien a standard 4x3-as elrendezés mellett foglal
allast [5.6.6].

Segitheti tajékozodasunkat a billentyGzeten, ha az egyik nyomdégombot
tapintassal is meg tudjuk kilonbdztetni a tobbitél. A javasolt megoldas az ,5”
nyomogomb fellletén, lehetéleg annak kdzepén elhelyezkedé 0,6 mm + 0,2 mm

magassagban kiemelked6, 1,5 mm + 0,2 mm atmérgji lekerekitett pont.[5.6.13]
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ABC DEF

1 2 3 1 2 3
GHI | JKL | mNO

4 5 6 4 5 6
PQRS | TUV | wxyz

7 8 9 7 8 9

* 0 # * 0 #

5.6.2. abra. Szamok, illetve szamok és betiik elrendezése a tavbeszélé végberendezések
hivémiivén

Lenyomaskor a nyomégomb nem kerllhet a készilék haz felszine ala a
beakadas elkeriilése végett. A nyomégomb feliilete min. 113 mm?, a min. mérete 12
mm, a lenyomas hatasara megtett ut 1 — 8 mm legyen. 0,25 — 1,5 N er6vel lehessen
mukaodtetni. Elényben részesul az a kialakitas, ahol a felhasznalé a tapintason tul
akusztikailag is tudomast szerezhet a gomb megfelelé lenyomasardl, pl. egy jol
észlelhet6 kattanas formajaban. A nyomoégombok kdézéppontja kdzoétti javasolt
tavolsag 19 mm = 1 mm. Amennyiben ez a paraméter nem éri el a 15 mm-t, akkor

kimutathatéan megné a téves gombnyomasok gyakorisaga [5.6.6].

Segithet a hivészamok memorizalasaban és a kiegészitdé szolgaltatasok
igénybevételekor, ha a billentylizet nyomégombjain a szamok mellett betlk is
vannak. A betlik és a szamok 6sszerendelését az ETSI az 5.6.2. abran lathato
modon szabalyozta [5.6.14]. A betlk nem befolyasolhatjak hatranyosan a szamok
olvashatdésagat. Ha a nyomégombokat betlik bevitelére is hasznaljuk (pl. elektronikus
telefonkdnyvben név szerkesztésekor), a felhasznalonak lehetéséget kell adni, hogy

a kivalasztott karakterrdl vizualis médon is kapjon visszacsatolast.

A készllék szolgaltatasaitol figgéen a standard 4x3-as elrendezési
billentylzet tovabbi funkciogombokkal egeészulhet ki. Egyértelmi
megkulonboztethetéséguk érdekében ezeket a gombokat a 4x3-as elrendezéstél jol
elkilonitve kell elhelyezni és a funkcio teljes nevével ellatott felirattal és/vagy jol
ismert szimbolummal kell ellatni, azokat célszerlien a nyomdégombokon feltiintetve. A

leggyakrabban alkalmazott funkciok szimbodlumaira az ITU-T ad javaslatot [5.6.15].

Bonyolultabb  eszk6zoknél a nyomogombok szamanak csOkkentése

érdekében alkalmaznak olyan megoldasokat, ahol egy funkcibgomb aktualis
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jelentése az éppen futd alkalmazéi szoftvertdl figg. Elvaras, hogy a gombok és az
aktualis jelentést mutato feliratok k6zott szoros térbeli kapcsolat legyen. A feliratoknal

lehet6ség szerint kerulni kell a roviditéseket.

5.6.5. Kijelz6 kovetelmények

A vizualis Kkijelz6 a felhasznaléi fellilet egyik alapvet6 eleme, a
legrugalmasabban felhasznalhaté kozvetitd eszkoze. |lde sorolhatok az allapot és
figyelmeztetd informaciokat add egyszerl fényjelzésektdl kezdve az alfanumerikus
karakter megjelenitésére alkalmas kijelz6kon at a nagy mennyiségli szdveg és él6
kép tovabbitasara alkalmas katédsugar csdves (CRT) és folyadékkristalyos (LCD)
szines grafikus kijelzékig [5.6.6]. Vizualis kijelzOket azért hasznalunk, hogy vezérlé
informaciok és adatok bevitelekor visszacsatolast, a rendszer aktualis allapotarol

tajékoztatast kapjunk, valamint széveget, abrat, illusztraciét és képet jelenitsen meg.

A végberendezések tervezésekor a Kkijelz6 megvalasztasanak alapvet6
szempontja a megjelenitendd informacio jellege és annak egyszerre kijelzend6
mennyisége, a tipikus olvasasi tavolsagot figyelembe vevd, a j6 olvashatéosagot
biztosité karakterméret. Az adat fontossagat is figyelembe vevé minimalis

karakterméretet az olvasasi tavolsag fuggvényében [5.6.16] adja meg.

A karakteres KkijelzOk tipikusan 1 — 8 sort, soronként max. 24 karaktert
jelenitenek meg. Kiviteluk szempontjabdl leggyakoribb az LCD kijelzd. A termékek
széles valasztékanal alkalmazzak szamok vagy alfanumerikus karakterek, a
terméktdl figgben az eszkdz beallitasara, allapotara utald informaciok (pl. hivasi
uzemmod, akkumulator toltottségi foka, térerd, Uzenet érkezett) szimbdlumokkal
torténd kijelzésére. A szamok megjelenitésére elegendé lehet 7 vagy 9 szegmenses
kijelzd. Alfanumerikus karakterekhez a pont-matrixos kijelz6 hasznalatos. Nagybet(ik
kijelzésére min. 7x5 pontos matrix szukséges. Elonyben részesitendé a 9x7-es
matrix tovabbi négy pontsorral kiegészitve, amellyel ékezetes betik, a betlivonal ala

nyuld kisbetiik, valamint irasjelek is kijelezhetdk (pl. ,g”).

A grafikus kijelz6knél a megjelenité felllet pont-matrixbdl all, amely alkalmas
allé vagy mozgd szovegek, grafikak, szimbdlumok és képek megjelenitésére. A

felbontasi képessége a pontok szamatal fugg.
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Az olvashatésag érdekében a karakterek és a hattér kdzotti kontraszt arany
legalabb 3:1 legyen, javasolt a 10:1 arany biztositasa [5.6.16]. Kerulni kell a vékony,
az extra vastag vagy a tomoritett betltipusokat. EI6nyOs tulajdonsag, ha a
felhasznalé a kornyezeti fényhez, hémérséklethez igazodva a kontrasztot allitani

tudja. Noveli a készulék hasznalhatdésagat, ha a kijelzé hattérvilagitassal rendelkezik.

A jol megvalasztott, lehetéség szerint szabvanyositott ikon kifejez6bb, mint
egy szoveges felirat. A legtobb felhasznalé szamara konnyebb megérteni és

megjegyezni, az olvasni nem vagy nehezen tudok szamara is felismerhet6.

5.6.6. Automata parbeszéd kovetelmények

Felhasznaldi interfésznek vagy mas néven Man-Machine interfésznek

nevezzuk azt a kétiranyu kommunikacios hatarfeliletet, amelyen keresztul a
felhasznalé a tavkozlési végberendezéssel, vagy a végberendezésen keresztll a
tavkozlési szolgaltatbval kommunikal. A nyilvanos haldézaton alapuld kiegészito
szolgaltatasokhoz hozzaférést biztosito és annak vezérlését lehetove tevd
felhasznaldi interfész altalanos leirasat az ETSI 300 738 szabvany tartalmazza
[5.6.17].

Az élet kulonbozd teruletein Iéteznek olyan nyilvanos tavbeszéld haldzaton
keresztul hozzaférhetd kiegészitd szolgaltatasok (pl. hangposta, banki szolgaltatas,
informacio lekérdezés, vasarlas), amelyeket a felhasznalé a standard 12 gombos
billentylzetr6l DTMF jelekkel vezérelhet és a rendszer tarolt beszédi
bemondasokkal tajékoztatia a felhasznaldét a vezérlési miveletek eredményétél

fuggben. A tarolt beszédld szolgaltatdsokhoz kapcsolddo eljarasok, bemondasok

tervezésének iranyelveit az ETSI ETR 329 jelentése tartalmazza [5.6.18].

Annak faggvényében, hogy a szolgaltatds milyen formaban varja a

felhasznal6tél a bemend adatokat, megkllénbdztethetink

e parancs jellegl parbeszédet és
e interaktiv parbeszédet.
Parancs jellegi a parbeszéd, ha a szolgaltatas igénybevételéhez a
felhasznaldénak anélkil kell beadnia az 0sszes szikséges informaciét, hogy kézben

barmilyen segitséget kapna a szolgaltatastol. Pontosan ismernie kell a parancs



szintaktikajat, mivel csak az utolsé karakter bevitele utan értesul arrdl, hogy a

rendszer elfogadta-e a parancskédot.

Interaktiv parbeszéden alapulé szolgaltatast a felhasznalé a parancs
szintaktikajanak el6zetes ismerete nélkul is igénybe veheti. A rendszer lépésrél-
Iépésre ellatjia a felhasznaldét a szikséges ismeretekkel, minden Uj allapotban

tajékoztatja a kdvetkezd teenddrél.

A tervez6 a szolgaltatas és a felhasznaldtol elvart tevékenység
komplexitasatol fuggben valaszthat a két parbeszéd tipus kozll. Ha a szolgaltatas
csak egyetlen opcidt ajanl és a felhasznal6tdl kevés bemend adatot var, akkor a
parancs jellegl parbeszéd a megfelel§. Ha egy szolgaltatasnak szamos opcidja van
(pl. banki szolgaltatas), a rendszer kulonféle bemené adatokat var (pl. kartyaszam,
PIN kod), vagy a szolgaltatas igénybevételekor célszerli a felhasznalét kalauzolni,

akkor az interaktiv parbeszéd részesitendé elényben.

A tarolt beszédl szolgaltatadsokkal szembeni altalanos felhasznaldi elvaras,

hogy

e a szolgaltatds elégitse ki igényeit, megbizhasson az ott kapott
végeredményben;

e bizalmas adataihoz illetéktelenek ne juthassanak hozza;

e legyen konnyen megtanulhaté és kezelhetd, a rendszer tamogassa abban,
hogy ne kelljen hosszu parancsokat észben tartania;

e kapjon megfeleld tajékoztatast;
e legyen lehet6ség a hibakezelésre, anélkul hogy bontania kellene a hivast;

e a leggyakrabban hasznalt opciékhoz a legkevesebb Iépéssel hozza lehessen
jutni, cs6kkentve a rendszerben eltoltott id6t.

A tarolt beszédl interaktiv szolgaltatasok tervezésekor megvalositandd

lépések, figyelembe veendd szempontok a kovetkezok:

1. A dialogus szerkezetének, strukturajanak kialakitasa.

a szukséges default adatok Osszegyljtése. Ha lehetséges, akkor a
felhasznaldi kdzremikodést minimalizalé modszerrel (pl. ,A"—szam kikérés)

e afelhasznalé azonositasa és hitelesitése
e nyelvvalasztasi lehetéség megteremtése

e menuszerkezet kialakitdasa. Egyszerl szolgaltatas (max. 4 db, egymashoz
nem kapcsolédd opcid) esetén almentk nélkali struktura, komplex
szolgaltatasnal fa struktura (szintek szama lehetbleg ne legyen tobb a
haromnal).
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menuk kialakitasa

2. Menupontok kozotti mozgast biztositd  felhasznaldi  vezérlések
megtervezése:

Jelzés — vezérlés —jelzés” elv alkalmazasa. A felhasznalot tajékoztatni kell,
hogy miel6tt kiadna a vezérl6 kdédot hol van a rendszerben, mik a lehetséges
vezérldé parancsok, majd a vezérld kdd kiadasa utan mi a rendszer uj allapota.

.keresztllvaghatd” bemondasok. A gyakorlott felhasznald a folyamatban |évé
bemondas alatt is kiadhassa a vezérl6 kodot, ne kelljen megvarnia az aktualis
bemondas végét. Ugyanabba az allapotba kell eljutnia, mint akkor, ha a
vezerl kod kiadasa el6tt kivarta volna a bemondas végét. Nem javasolt a
.keresztilvaghatésag” azokra a bemondasokra, amelyek nem vart esetrdl
tajékoztatnak (pl. a szolgaltatas tulterheltség miatt nem elérhetd; az adott
szamu hangposta-fiok nem létezik).

.elére tarcsazas”. A gyakorlott felhasznalonak legyen lehetésége tdbb
parancsot dsszeflizni és azokat egy lépésben beadni, amellyel akar tobb
bemondast is atugorva juthat el a kivalasztott végponthoz.

rendszer valaszidejének megvalasztasa. A vezérl6 kdéd kiadasa és az uj
allapothoz tartoz6 bemondas ko6zott lehetbség szerint 500 ms — 1 s kozotti id6
legyen.

illegalis vezérlé kod kezelésének maddija (pl. a rendszer figyelmen kivil hagyja
az adott allapotban illegalisnak tekintett kodot, mintha meg se kapta volna azt
vagy hibabemondas)

hibakezelés;

leid6zités idejének megvalasztasa (pl. 2 — 8 s) és a leid6zités kezelésének
maodja (pl. az adott allapothoz tartozé bemondas megismétlése);

megerdsités kérése nem visszafordithatd allapotot létrehozd vezérlés esetén
(pl. Gzenetek torlése, tranzakcid végrehajtasa);

adatbeviteli formatum megtervezése;

altalanos funkciok megtervezése (sugo, ismétlés, szlnet, visszalépés a f6
menube, stb.);

3. Bemondasok megtervezése, megszovegezése

a bemondasok legyenek széles korben  érthetbéek, egyszeri
mondatszerkezetlek, pontosan irjak le az adott funkciot;

kerlljuk a (szak)zsargont, a hasonl6 hangzasu, tobbértelml vagy zavaros
jelentési szavakat;

az utasitasok felszolitd médban hangozzanak el;

a kulcssz6 a mondat elejére keruljon. El6szor hangozzon el a kulcsszo, csak
utana a hozzatartozé vezérl6 kod. A felsorolas utolsé eleme el6tt hasznaljuk a
,vagy” szot.

a mUveletek a felhasznalo6tdl elvart végrehajtasi rendben hangozzanak el.

a visszacsatolasok legyenek rovidek és konkrétak;
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a szamok a természetes beszéd szabalyai szerint legyenek bemondva. PIl. a
»300012 Ft’-ot ne ,harom-nulla-nulla-nulla-egy-ketté forint” formaban.

jelzések alkalmazasa az ITU-T vonatkozo ajanlasai szerint [5.6.19] [5.6.20].

4. Bemondo6 személyének kivalasztasa

tisztan, hatarozottan, jol artikulalva, megfeleld ritmusban beszéljen;

hangja kellemes, baratsagos legyen;

elényben részesitendd a ndi hang.

5. Felvétel készitése soran figyelembeveend6 szempontok.

megfeleld technikai hattér (kell6 savszélesség, min. torzitas és hattér zaj stb.);
jO érthet6séget biztositd beszédsebesség (szavak/perc);

a kulonb6zd blokkok beszédsebessége, hangereje és hanghordozasa legyen
olyan, hogy azokat 0sszefiizve is természetesnek hassanak;

menupontok felsorolasakor legyen kozottik rovid szlnet;

mesterséges és tarolt beszéd d6sszeflizése lehetéség szerint kertlendd. Ha
mégis szikséges kombinalt alkalmazasuk, valtaskor legyen kozottuk 1 — 2 s
idejl szunet

ha egy bemondast rogzitett Uzenetek (pl. hangposta) kdvetik, a kulénb6z6
forrast hangsulyozzuk 1 — 2 s id6tartamu szunet beiktatasaval.

a felhasznaldé fulénél -10dBPa + 5 dB legyen a bemondas hatasara
létrehozott hangnyomas [5.6.20].
5.6.7. Késziilék intelligencia

A felhasznal6 igen valtozatos termékpalettardl valaszthatja ki az igényeinek

leginkabb megfelel kivitell és szolgaltatasi korrel rendelkez6 készuléket. Funkciojuk

alapjan csoportositva, a teljesség igénye nélkll az alabbi szolgaltatasok emlitheték

meg:

Tarcsazassal kapcsolatos szolgaltatasok

Flash;
szamjegyek kozé szunet beiktatasa;
utoljara hivott szam ismételt hivasa egy gomb lenyomasaval (redial);

utoljara hivott szam automatikus ismételt hivasa egy gomb lenyomasara (auto
redial);

az utoljara hivott ,n” db hivészam kozul a kivalasztott szam ismételt hivasa;
hivas memoriabdl;

beszéddel vezérelt hivas.
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Hivoszam tarolas

e hivészam tarolas roviditett kodra;

e hivészam tarolasa kdzvetlen memoériaba;

e hivoszam tarolasa névvel egyutt (telefonkonyv funkcio);

e hivoszam feljegyzése beszélgetés kozben az erre kijelolt memoriaba.

Hivaskorlatozassal kapcsolatos funkciok
e hivdoszam vagy hivasirany(ok) korlatozasa kulccsal vagy PIN koddal;
e barmelyik gomb lenyomasara egy el6re beprogramozott szam hivasa;

e Dbillentylizet lezarasa,;

Beszeédhez kapcsolodo szolgaltatasok
e mikrofon némitasa;

e vételi hangossag szabalyzasa;

e vételirany kihangositasa;

e hangostelefon;

e beszélgetés tartasba tétele;

e tartasba tett allapotrél a masik fél zenével torténd tajékoztatasa.

Hivasjelzével kapcsolatos szolgaltatasok

e bejové hivas hangossaganak, hangszinének és Utemezésének allitasa;

e bejové hivas vizualis kijelzése.

Kijelzéssel kapcsolatos szolgaltatasok (hivoszam kijelzés kiilébn szakaszban)

e készulék aktiv allapotanak vizualis kijelzése;

e tarcsazott szam kijelzése;

e beszédidd kijelzése;

o a folyd beszélgetés dijanak kijelzése;

e a készulékrdl bonyolitott beszélgetések 0sszesitett dijanak kijelzése;

e datum, pontos id6 kijelzése;

e nyelvvalasztasi lehetbség;

e készulék allapotanak kijelzése (pl. akkumulator toltottségi allapota, térerd,
tarcsazasi mod);

e Kkijelz6 hattérvilagitasa.

Adatvédelem vedelem PIN-koddal

Uzenetrégzitéssel kapcsolatos szolgéltatasok

e Uzenetrogzitdi vagy ,csak valaszolo” tzemmad;
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kimend Uzenet rogzitése, visszajatszasa, felvételi id6 mérése;
valaszolast megel6z6 csengetések szamanak beallitasa;

a bejovd Uzenetekre vonatkozo felvételi id6 allitasa (korlatozott ideji vagy
korlatozas nélkuli);

monitor Uzemmod;

az Uzenet beérkezési idejének rogzitése és az Uzenet lejatszasakor annak
beszéddel torténd jelzése;

a beérkez6 uj Uzenetek szamanak, a még rendelkezésre allé kapacitas
kijelzése
Uzenetek meghallgatasa, lejatszas ledllitasa és Ujrainditasa, ismetelt

meghallgatas, ugras az el6z6 Uzenetre, ugras a kovetkez6 Uzenetre, egyes
Uzenetek mentése/torlése, valamennyi Uzenet torlése;

tavlekérdezés PIN kéddal;

folyé beszélgetés rogzitése.

DECT alapu zsindrnélkiili telefonrendszer néhany specialis szolgaltatasa:

egy bazisallomashoz max. 6 kézibeszél§ regisztralhato;
egyszerre egy févonali és egy bels6 beszélgetés lehetbsége;
hivas atadasa, atvétele;

hivé fél azonositasa tarolt beszéden alapulé bemondassal;

bébiszitter funkcid. Ha a helységben Iévd zajszint tullépi a beallitott értéket, a
készllék automatikusan hivja a rendszeren beluli célkésziléket. A célkészilék
automatikusan fogadja a hivast.

Hivészam kijelzésen (CLIP) alapulé néhany tipikus szolgaltatas a teljesség igénye
nélkdl [6.6.21] [6.6.22.]:

hivo fél azonositasa hivoszam felismerésével;

hivd fél azonositasa a hivészamhoz rendelt név segitségével. Elbfeltétele,
hogy az eszkoz telefonkdnyvében a telefonszam a hozzatartozé névvel egyutt
mar tarolva legyen.

hivoszam hiany estén tajékoztatas a hivészam hianyanak okardl (a hivészam
kiadast a hivdo megtiltotta vagy a hivészam kiadasa egyéb ok miatt nem
lehetséges);

”

az utols6 ,n” db nem megvalaszolt hivas hivészamainak, esetleg a
probalkozasok szamanak vagy tényének rogzitése;

az utolso ,y” db megvalaszolt hivas adatainak rogzitése (beszélgetés datuma,
ideje, tartama, jellege);

megkulonboztetett csengetés hozzarendelése hivokhoz vagy kategoriakhoz;

hivoszam kijelz6 szamitdgéphez csatlakoztatéasa. A hivoészamkijelzd eszkoz
soros porton atkuldi a szamitdégépnek a vett adatokat, amely alapjan a gép a
hivo részletesebb adatait is megjeleniti.
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5.6.8. Id6sek és sériiltek végberendezésekkel kapcsolatos

specialis igényei

A tavkozlési szolgaltatasokat minél tdbb ember szamara hozzaférhetévé kell

tenni, beleértve azokat is, akik veleszlletett vagy szerzett fogyatékossagban

szenvednek. A fogyatékossag okozéja lehet fizikai, értelmi vagy érzékszervi
karosodas, egészségi allapot vagy lelki betegség [5.6.23]. Olyan termékekre és
szolgaltatasokra van szukség, amely a hatranyos helyzetliek specialis igényeit is
kielégiti.
Az ETSI [5.6.24] [5.6.25] [5.6.26] célul tlizte ki, hogy
o feltarja azokat a f6 tényezbket, amelyek a hatranyos helyzetli embereket
megakadalyozhatjak a tavkozlési szolgaltatasok elérésében,

e az eszkdzokre olyan ajanlasokat dolgoz ki, amelyek a kulonféle specialis
igények figyelembe vételével segitséget adhatnak ahhoz, hogy a tavkozlési
alapszolgaltatasokat a lakossag minél szélesebb rétege onalléan vehesse
igénybe.

E fejezetben a teljesség igénye nélkul rovid attekintést adunk errél a

szerteagazo teruletrél.

A latassériltek lataskarosodasuk fokatol fiuggéen harom kategoriaba

sorolhatok:

e vakok vagy sulyosan lataskarosultak,
e részlegesen latdk, akik nem tudnak olvasni,
e csOkkent latasuak, akik segédeszkozzel tudnak olvasni.
A latassérulteknek, kuldndosen az elsdé két csoportba tartozoknak tavkozlési
szempontbdl a legtobb  problémat az  ismeretlen  kdrnyezetben < a
végberendezésekhez valdo hozzaférés és a nem megszokott eszkozOk kezelése

jelenti.

A nyilvanos készulékek helyének meghatarozasat elGsegitheti iranyjelz6
tablak, alaprajzok hasznalata, ill. specialis mintazatu utburkolat vagy padidfelulet,
amelyeket konnyen érzékelhetnek vakok is. A nyilvanos készulékek érmebedobo
és/vagy kartyabedugd nyilasat ugy kell kialakitani, hogy azokat tapintas utjan is
konnyen azonositani lehessen. Kartyas fizet6eszk6zdkén olyan jeleket kell
alkalmazni, amivel a kartya pozicidja és hasznalati modja tapintassal is

meghatarozhatd. A késziulék hasznalata soran a Kkijelz6 Uzenetein tul legyen
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akusztikus visszacsatolas arrdl, hogy a készullék elfogadta-e az adott fizetéeszkozt,
valamint idében adjon figyelmezteté hangot, ha a beszélgetés folytatasahoz ujabb

érmét kell bedobni, vagy kartyat kell cserélni.

A hibatlan szambeadas alapvetd feltétele a nyomdgombok szabvanyos
elrendezése a billentylizeten [5.6.6] [5.6.12] [5.6.14], a billenty(k poziciéjanak
megallapitasahoz az ,5” gomb megjeldlése [5.6.13]. Segithet a tajékozdédasban a
nyomogombok kozotti megfelelé tavolsag biztositasa, a legalabb 7,5 mm

magassagu, kelléen kontrasztos karakterek hasznalata [5.6.26].

A férfiak 7-10%-a szinvak vagy szintéveszt§. Ezért alapveté funkcidkat és
Uzeneteket soha ne jeldljunk kizarélag szinekkel. Mindig alkalmazzunk egyéb
informacios moddokat is. Ha a nyomdégombok vagy informaciok azonositasara
szinjeloléseket is alkalmazunk, akkor olyan szineket valasszunk, amelyek szirke

tonusuk alapjan megkulonboztethetbek.

Magyarorszag lakossaganak kb. 10%-a szenved valamilyen mértéki hallas-
karosodastol. Kozullk kb. 300 ezer f6 sulyosan nagyothallo, ezenkivil kb. 60 ezer 6
siket [5.6.23][5.6.27]. A hallassérult emberek hallaskarosodasuk fokatol fuggben két

nagy csoportba oszthatok:

e nagyothallok
o siketek
A hallaskarosodas mértékétél fuggben jelentésen kilonbozhetnek az
igényeket kielégité, ill. az adott esetben alkalmazhatd tavkozlési eszkdzok,

megoldasok.

Még meérseékelten hallascsokkenés mellett is problémat okozhat a szokasos
hangossaggal csengetd telefon meghallasa. Megoldas lehet a nagyobb hangerejl

potcsengd, vizualis hivasjelzé hasznalata a telefonnal vagy attdl tavolabb elhelyezve.

A siket emberek kommunikacios készsége szamos tényezétdl figg [5.6.23].
llyen tényez6 lehet az életkor, amikor a siketség kezd6dott, a hallasukat a nyelvi
készség kialakulasa el6tt vagy utan vesztették el, beszédkészség, hallasmaradvany

mértéke, szajrol olvasasi készség, személyiség, iskolazottsag foka, stb.

A siket, a beszélni nem tudo, vagy nem érthet6 beszédl emberek az irasos
kommunikaciot alkalmazhatjak. Az 6sszekottetés felépitése utan a két fél parbeszed

formajaban valthat Uzenetet a haldézathoz modemen keresztul kapcsol6do
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alfanumerikus billentylizettel, kijelz6vel ellatott text telefonnal vagy megfelel6
kommunikacidés  szoftverrel rendelkez6  szamitégéppel. Informacidkdzlésre
hasznalhaté a fax, a mobil készulékrél kuldott SMS Gzenet, az elektronikus levél is,
melyeknél az egy logikai egységnek tekinthetd informaciéo mennyiséget ujabb cimzés
keretében kell elkuldeni. A videotelefon segithet a jelbeszédet ismeréknek és a

szajrél olvasni tudéknak.

A fenti esetekben a kommunikacio eléfeltétele, hogy mindkét fél azonos vagy
kompatibilis miszaki platformmal rendelkezzen. Operatori szolgaltatas keretében
lehetéség van arra, hogy a text telefononnal vagy a célnak megfelel6 szamitégéppel
rendelkez6 siket vagy beszédsérult ember operatori kozremikodéssel,
»olmacsolassal’ barkivel kommunikalhasson, fuggetlenudl attél, hogy ki kezdeményezi
a kapcsolat felvételét [5.6.28].

A nagyothallé emberek telefonon torténé kommunikaciojat segitheti

e a nagyothall6 készulékekhez induktiv csatolast biztosito tavbeszélo készulék,

e -a kiegészitd vételi erbsitéssel rendelkez6 telefonkészulék

A korszer( nagyothallé-készulékek az akusztikai jelek erdsitésén kival a
beépitett kis indukcios tekercs segitségével magneses terekbdl induktiv csatolassal
vett hangfrekvencias jelek feldolgozasara is képes. A tavbeszélé készllékek
hallgat6ja korul kialakuld6 magneses tér a tekercsben feszultséget indukal. A
nagyothallé készilék ezt a jelet kell6 mértékben felerésiti és akusztikus jellé alakitja
at. Azért, hogy a két eszkdz induktiv csatolassal megfelel6 mdédon egyutt tudjon
muakodni, a tavbeszél készulék hallgatdja altal keltett magneses térerének teljesiteni
kell a vonatkozo ITU-T és ETSI el6irasokat [5.6.29] [5.6.30]. A hallgaté kordl
kialakul6 valtakoz6 magneses tér erésségenek elég nagynak kell lenni ahhoz, a
nagyothallé készllék tekercsében megfeleld jel/zaj viszonyu feszlltség indukaldédjon,

de nem lehet olyan nagy, hogy a nagyothallé készuléket tulvezérelje.

Megfelel6 lehet nagyothallok szamara az a kiegészit6 vételi hangerd
szabalyzassal rendelkezd tavbeszélé készulék, amelynél a vételi érzékenység a
normal készulék érzékenységéhez viszonyitva 20 dB-lel nagyobbra noévelhetd
[6.6.29]. Mivel a nagyothallék akusztikus fajdalomkiszébe nem szikségszeriien
nagyobb, mint a normal hallasuaké, a maximalis akusztikus kimené szintet korlatozni
kell. A csucsvagasnal jobb megoldast biztosit az automatikus erdsités szabalyzas. A

hangostelefonnal alkalmazott médszerekkel megel6zhetd az akusztikus gerjedés.

92



Ha a kiegészit6 vételi erGsitéssel is rendelkez6 tavbeszélé készuléket normal
hallasuak is hasznaljak, akkor célszerii olyan megoldast alkalmazni, amely a
kézibeszel6 visszahelyezésekor a vételi erbsitést alapértékre allitia vissza. Ha a
készuléket féleg a nagyothallé személy hasznalja, akkor elébnyben részesitendd, ha a
kézibeszéld visszahelyezésekor a vételi erésités megmarad a bontas elétt beallitott

allapotban.

A mozgasseérultek f6 problémajat a tavkozlési eszkdzok megkozelitése
okozza. Otthoni vagy munkahelyi kornyezetben nem okoz komolyabb gondot a
hozzaférés, ugyanakkor némi id6ét igényelhet a bejové hivas fogadasa. Ebben az

esetben nagy segitséget jelenthet a zsindrnélkili vagy a mobil telefonok hasznalata.

A nyilvanos beszél6helyeket ugy kell kialakitani, hogy azokhoz kerekesszékkel
vagy egyéb segédeszkodzzel kbzleked6 mozgassérilt is hozzaférhessen. Alapvetd
szempont, hogy a beszéléhely megkozelitését ne akadalyozza lépcsé. A fulke ajtaja
kerekesszékbdl is kdnnyen nyithatd, zarhato legyen. A fllke legyen elég széles, hogy
kerekesszékkel konnyen be lehessen allni. A nyilvanos készuléket olyan
magassagban kell elhelyezni, hogy f6 kezel6szervei (pl. kézibeszél6, hivomi, érme
bedobd nyilas, érme visszaado nyilas, kartya bedugd nyilas) a kerekesszékben Ulve
is elérhetbk legyenek, valamint a kijelzén megjelend lGzenetek ebben a helyzetben is

olvashatdk legyenek.

A fent ismertetett elhelyezés megfelel6 lehet gyerekek és az atlagnal
alacsonyabbak szamara is. Nyilvanvald, hogy az atlagnal magasabb emberek
szamara ettél eltér az optimalis magassag. Ha egymas kozelében tobb készilléket is
telepitenek, célszer(i azokat ugy felszerelni, hogy az atlagos magassaguakon tul az

alacsony és a magas noveésuek is talaljanak kényelmesen hasznalhaté terminalt.
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5.7. Alkalmazas programozasi illesztok, API-k

Szerz6: Farkas Géza

Lektor: Mazgon Sandor

Az API roviditést igen széles korben alkalmazzak az infokommunikacio
vildagaban. 1000-nél is tobb API van gyakorlati alkalmazasban, és ami ilyen széles
korben természetes, az API roviditésnek igen sokféle értelmezése létezik. Az ISO, az
IEC, valamint az Internet-tarsadalomban ,alkalmazasi programinterfész (application
program interface)’, vagy ,alkalmazds programozasi interfész (application
programming interface)’hasznélatos. Az ITU koérében ,alkalmazas programozasi
interfész  (application programming interface)”’, vagy pedig ,alkalmazas
programtechnikai interfész” (application programmatic interface)’fordul el6. E korbe
tartoznak még mas interfészek is, példaként szerepel a ,programozasi
kommunikacios interfész (programming communication interface)’. A tovabbiakban a

leginkabb elterjedt ,alkalmazas programozasi interfész” értelmezést vesszik alapul.

Az alkalmazas programozasi interfész jelenti a szamitastechnikai
alkalmazasok és a tavkozlési haldzat hatarfekuketét, azaz ezen at valésul meg a CTI
(Computer Telephony Integration, szamitdégép-telefon integracidé). Az 6sszekapcsolas
az ISO-OSI modell 7. szintjén torténik. Ezen a terlleten is a szabvanyok teszik
lehetévé azt, hogy kulonbozd gyartoktdl szarmazd termékek egyuttmikodhessenek.
Jéllehet az ITU-T is kidolgozott egy sor ide vonatkozé ajanlast (pl. F.581, H.324,
1.312, T.171 ... T.176, T.180, T.611, Q.1201, Q.1300 ... 1303, V.130, X.638, X.446,
Y.110, stb.), a gyakorlatban azonban jelenleg tobbnyire mas szabvanyok képezik az

egyuttmikodés alapjat.
A gyakorlatban alkalmazott szabvanyok kialakulasanak rovid torténete:

e Az ECMA 1988 6ta kozli a CSTA (Computer Supported Telecommunications
Applications, szamitégéppel tamogatott telefon alkalmazasok) szabvanyt,
majd az ezzel foglalkozé szabvanycsaladot. Ez a szabvany a kapcsolokdzpont
és a szamitastechnikai kornyezet mikodését specifikalja.

e Az ECTF 1993-ban specifikdlta az SCSA-t (Signal Computing System
Architecture) . Az SCSA specifikaciok a beszéd, fax és adatfeldolgozasra
hasznalt PC-s kartyakra vonatkoznak.

96


http://www.ecma.ch/
http://www.ectf.org/ectf/home.htm
http://www.scsa.org/home.htm

Az Intel és a Microsoft 1993-ban dolgozta ki a CTI programozasi illesztbkre
vonatkoz6 TAPI szabvanyt.

A Novell és a Lucent 1993-ban kezdeményezte a TSAPI szabvany
kidolgozasat.

A JTAPI-t a Sun Microsystems dolgozta ki 1997-ben. Mara a TAPI-hoz és a
TSAPI-hoz hasonléan, ,de-facto” szabvannya valt.

Az ISO/IEC JTC1 munkacsoportja specifikalta a Telecommunication
Applications for Switces and Computers (Tavkozlési alkalmazasok
kapcsolokozpontok és szamitogépek szamara) (TASC) szabvanyt az
intelligens halézatokért felelés ITU-T SG11 egyik munkacsoportjaban, 1994-
ben. A specifikaci6 a TASC attekintését, architekturajat, funkcionalis
szolgaltatasait és menedzsmentjét tartalmazza. Az ITU-T Q.1300...1303
ajanlasok vonatkoznak erre.

CTI funkciok

Az alapvetd CTI funkciok, melyekre a szabvanyok vonatkoznak, illetve

amelyek az API-k segitségével valésulnak meg, harom kategdriaba sorolhatok:

hivasvezérlési, médiakezelési és ugyfél adatbazis kezelési funkciok. A hivasvezérlési

funkciok kozé tartoznak:

Hivas felépitési és —bontasi funkcidk, példaul a tarcsazas.

A hivasok iranyitdsahoz kapcsol6dé funkciok, mint példaul az automata
kezel6i funkciok és az alternativ iranyitasi funkciok.

Hal6zat illesztési funkciok, mint peéldaul a hang detektalasi/generalasi
funkcidk, a hivas felépulésének/bontasanak detektalasa és a savon beldli
jelzések detektalasa.

A média kezelés magaban foglalja:

A beszéd/fax  feldolgozast, mint példaul a  beszédrogzitést,
hangbemondasokat, beszéd és fax kildését, tarolasat és tovabbitasat.

DTMF (dual tone multi frequency) szamjegyek feldolgozasat, széveg-beszéd
atalakitast és beszédfdlismerést (mint példaul a kimondott parancsok
folismerését, a beszéld azonositasat, stb.)

Hivasnaplozast, mint példaul az on-line rogzitést, monitorozast és
dijszamlalast.
Azt dgyféladatok menedzselésével a hivasban résztvevd felekre vonatkozé

személyes informacidékhoz jutunk. Ez a menedzsment a hivé/hivott fél azonositojat

hasznalja az adatbazisbdl a hivé/hivott félre vonatkozd adatok visszakeresésére és a

hivas fennallasa soran a hivashoz torténé tarsitasra, ami a hivas hatékony kezelését

teszi lehetbvé.
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A gyakorlatban jelenleg a CSTA, TAPI, TSAPI és JTAPI szabvanyok a
legelterjedtebbek, ezért ezeket ismertetjik. A tébbi szabvanynak (még vagy mar)

sokkal kisebb a gyakorlati jelentésége.

A telefonkdzpont és a szamitogép fizikai és logikai 0sszekapcsolasara két
kildnbdz6 modszer létezik, az u.n. first party call control” és a ,third party call
control”. A ,first party call control” (amit ,first party CTI"-nek is neveznek) egyedi
megoldast jelent, amikor minden munkahelyen (telefonallomason) kapcsolat jon létre
a kozpont és a szamitogép kozott. A telefonvonal és a szamitdégép kozotti
megfeleltetés egyértelmi és egyedi. A CTI szoftver csak egy telefont (allomast)

vezérel.

A ,third party call control”’, vagy mas néven ,third party CTI” els6sorban
munkacsoportok szamara szolgal. A szamitdégépek rendszerint LAN halézaton at
kapcsolodnak egy kozponti CTl-szerverhez. A telefonkdzpont ezen a szerveren at
van kapcsolatban a LAN munkaallomasokkal. A CTI szoftver nem egy

telefon(allomast), hanem a kdzpontot vezérili.

5.7.1. A szabvanyok attekintése

CSTA

(ECMA TC32-TG11 - Computer Supported Telecommunications Applications)
Az ECMA (European Computer Manufacturers Association, Eurdpai
Szamitogépgyartok Tarsulasa) altal szabvanyositott szamitégép-tavkozlési rendszer
illesztd, mely ,third party” egyuttmikodést definial a szamitdégépes alkalmazasok és a
tavkozlési halozat kozott. A Computer Supported Telecommunications Applications
(szamitégéppel tamogatott tavkozlési alkalmazasok, CSTA) néven ismert szabvanyt
egy sor, az ECMA altal kiadott dokumentum specifikalja. A specifikacio a magan
telefon-halézatok igényeire Osszpontosit, de mas magan- és kodzcélu halozatok

kovetelményeit is figyelembe veszi.

A szabvany a kapcsolasi funkcid és a szamitasi funkcidé kozti alkalmazasi
illesztét irja le. A leiras elvont, nem vonatkozik kozvetlenul felhasznalé-haldzat
illesztére vagy halozat-halozat illesztére. Minthogy csak kdzvetve mikodik egyitt a

valésagos tavkozlési illesztdkkel, altalanos érvényd, a kulonb6zd 1étezb illesztdk kozti
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kildnbségek el vannak rejtve a CSTA alkalmazasok elél. A felhasznal6 és a halézat

kozti illeszté nem targya a CSTA-nak.
ECMA 179 szabvany (CSTA I. fazis)
ECMA 180 szabvany (CSTA I. fazis)

Ez a szabvanyparos a szamitogéppel tamogatott tavkozlési alkalmazasok
(CSTA) OSI 7-es rétegbeli kommunikacidjat definialja a szamitastechnikai haldzat és

a tavkozlési haldzat kdzott.
ECMA 217 (CSTA Il. fazis) szabvany
ECMA 218 (CSTA Il. fazis) szabvany

Ez a szabvanyparos a szamitogéppel tamogatott tavkozlési alkalmazasok
(CSTA) protokollja masodik fazisat definialla az OSl 7-es rétegben a

szamitastechnikai halézat és a tavkozlési halézat kozott.
ECMA 269 (CSTA lll. fazis) szabvany

Az ECMA-269 szabvany a szamitdégéppel tamogatott tavkozlési alkalmazasok
(CSTA) szolgaltatasainak harmadik fazisat definidlja az OSI 7-es rétegben a
szamitastechnikai halézat és a tavkozlési halézat kozott. Ez a szabvany a CSTA
harmadik fazisara vonatkozé szabvanyok és miszaki jelentések gyljteményének
része. A gyljtemény valamennyi szabvanya és jelentése az ECMA tagjainak
gyakorlati tapasztalatait tukrozi és pragmatikus, széles alapokon nyugvo

kozmegegyezést reprezental.

A gyljtemeény fejlédése a CSTA l-es fazissal kezd6dott, amely csak a CSTA
szolgaltatasi és protokoll szabvanyokat tartalmazta (ECMA-179 és ECMA-180). A II.
fazisban az ECMA TR/68 Technical Reporttal egésziilt ki, amely azt mutatta be, hogy
tipikus hivasi helyzetekben hogyan lehet a CSTA szolgaltatasokat és eseményeket

hasznalni.

A CSTA lll. fazisa az el6zé, Il. fazisu szabvanyokat (ECMA-217 és ECMA-
218) egésziti ki néhany f6 témaval és szamos részlettel. Ez magaban foglalja a Versit
altal az ECMA rendelkezésére bocsatott Versit CTl Encyclopedia (Version 1.0)-n
alapul6 technologiat. A fébb uj terletek:

e Uj szolgaltatasi és esemény kategoriak, ugymint a képességek kicserélése,
tarifalas, média csatolasi szolgaltatasok, hivasadat rekordok (CDR), stb.,
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o kiegészito szolgaltatasok és események a hivas- és az eszkozvezérlésre,
e a meglévl szolgaltatasok és események tovabbfejlesztése, javitasa,

e a szolgaltatasok és események szervezése annak érdekében, hogy a funkcion
alapul6 csoportositast (hivasvezeérlés, eszkozvezérlés, stb.) tukrozze,

e konzisztens sablonok hasznalata a szolgaltatasok és az események szamara,
amely magaban foglalja a kapcsolas kezdeti és végallapotat, a kapcsolasi
allapotok kozti atmenetet, az események monitorozasanak szekvenciait, stb.

Az ECMA-269-es szabvany elsé valtozata 1997. decemberében jelent meg, a
masodik kiadas 1998. juniusaban. Ez a kiadas a CSTA Il. fazisaban tervezett

szolgaltatasokat egésziti ki a kdvetkezd bovitésekkel:

ACD és ACD-be kapcsolt Ugyndok modellezés, hivashoz kapcsolt
szolgaltatasok, hivasadat rogzitési szolgaltatasok, képesség Kkicserélési
szolgaltatasok, adatgyljtési szolgaltatasok, /O szolgaltatasok, logikai eszkdz
szolgaltatasok, fizikai eszkdz szolgaltatasok, média csatolasi szolgaltatasok,

Uuzemeltetési esemeények, szallitospecifikus bovitések, beszéd szolgaltatasok.

1999 6ta folyik a IV. fazis kidolgozasa, mely tamogatni fogja az IP alapu

funkcidkat, példaul a VolP-t.

TAPI

(Telephony Application Programming Interface)

A Microsoft altal kidolgozott Telephony Applications Programming Interface
(TAPI) Windows alapu szamitogépekhez készult. A legelsé valtozata (TAPI 1.3)

1993. novemberében jelent meg. Ez a valtozat a ,first party” hivasvezérlési

konfiguracidkhoz készilt.,, 16 bites processzorra. A tovabbfejlesztett TAPI 1.4
valtozat a Windows 95-tel jelent meg, annak részeként. Ezek a valtozatok még nem
tamogatjadk az ITU-T Q.931 szerinti hivasmodellt. A TAPI lehetévé teszi a
beszéd/adat alkalmazas szamara a hivasok folépitését és lebontasat, a folyamat
monitorozasat, a CLID (Calling Line Identification, hivd vonal azonositas)
detektalasat, végrehajtja az azonositast és szolgaltatasok, peéldaul tartasba tétel,
atadas, konferencia, hivasfolvétel aktivalasat. Képes hivasokat atiranyitani és atadni,
bejovd hivasokat fogadni és iranyitani, DTMF jeleket generalni és detektalni. A TAPI
elehetévé teszi, hogy tobb alkalmazas osztozzon egy telefonvonalon. Példaul
kalonbozé tipusu hivasok (pl. beszéd és fax) fogadhatok ugyanazon a vonalon. A

TAPI-val kulonb6zé telefonos halozati szolgalatok érhetéek el:
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e Hagyomanyos telefon szolgalat (plain old telephone service), amely
hivasonként egy tipusu (beszéd vagy adat) informaciét tamogat és
vonalanként egy csatornat.

e |ISDN, amely hivasonként egyidejlleg biztosit beszéd- és adatatvitelt és
vonalanként tobb csatornat.

o Digitalis hal6zati szolgalatok, melyek adatkommunikaciot tesznek lehetdvé.

e Mas szolgaltatasok, mint a Centrex, PBX (alkozpont) és a KTS (key telephone
system, kulcsos telefonrendszer).

A Microsoft TAPI kés6bbi valtozatai (TAPlI 2.0 és TAPI 2.1) a ,first-party”
hivasvezérléstél tovabbmozdultak a ,third-party” hivasvezérlési konfiguraciok felé. A
legutébbi, TAPI 3.0 valtozattal a telefonos kornyezetet sokkal baratsagosabb,
hatasosabb. A TAPI 3.0 Component Object Model segitségével a fejlesztbék a
legkulonb6zébb nyelveket hasznalhatjak alkalmazasok irasara, mint példaul Java,
Visual Basic és C/C++. A TAPI 3.0 az ITU-T H.323 ajanlasnak megfelel6 IP telefonos

szolgaltatasokat is tamogatja.

A Windows telefonos API olyan szolgaltatasokat nyujt, amelyekkel egy
alkalmazas fejleszté a Microsoft Win32 alkalmazasi program illesztét tamogaté
operaciés rendszerekhez, példaul a Microsoft Windows NT-hez és a Microsoft
Windows 95-hoz kifejlesztett alkalmazasokat telefonos kommunikacidval bévitheti. A
TAPI, a Windows platform, a tovabbi, kommunikacidohoz kapcsolédé Windows API-k,
és az ActiveX vezérlések idealis alapot jelentenek a telefonos alkalmazasok

fejlesztéséhez és hasznalatahoz.

TSAPI

(Telephony Services Application Programming Interface. )

Az AT&T és a Novell fejlesztette ki. A TSAPI a Netware altal betéltheté modul
(NLM), amely a Novell szerverben rezidens. A szoftver fejleszték a TSAPI
specifikaciok felhasznalasaval irjak az alkalmazasokat, nincs szukséguk arra, hogy
kozvetlenul hozzaférienek a kulonb6zd gyartok kapcsoldkdzpont-szamitdgép
illesztéjéhez. A TSAPI alapu kapcsolasi szolgaltatdasok tipikusan a CSTA
kapcsolokozpont-szamitogép illesztd folott mikddnek. Jollehet a TSAPI mind a first-
party”, mind pedig a ,third-party” hivasvezérlésre fOl van készitve, az alkalmazasok

legnagyobb része a ,third-party” hivasvezérlést hasznalja.
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JTAPI

(Java Telephony Application Programming Interface)

A JTAPI-t a Sun Microsystems dolgozta ki. Els6 valtozata 1997-ben jelent
meg. Jelenleg az 1.3 valtozat a legujabb, mely 1999 6ta Iétezik. Ez a szabvanynak

jelentésen terjed.

A JTAPI a Java programozasi nyelvet béviti ki telefon funkciokkal. Lehetéve
teszi, hogy az alkalmazasok kulonbozé telefonos operaciés rendszereken és hardver

platformokon fussanak.

A JTAPI-t egyszeri APIl-nak szanjak. Igényli ugyan, hogy az alkalmazas
fejleszt6je ismerje a telefon halozatot, de az alkalmazasok kifejlesztéséhez

szukséges, implementacio-specifikus ismeretek iranti igényt jelentésen csokkenti.

A JTAPI biztositja a ,first-party” és a ,third party” hivasvezérlést és a média

folyamok vezérlését is.

A JTAPI tulajdonképpen nem egy uj telefon API — jéllehet meglévo telefon API
nélkul is implementalhato. Arra szanjak, hogy a meglévé telefon API-kra (pl. TAPI,

TSAPI) épitve lehessen az alkalmazasokat fejleszteni.

5.7.2. Egyéb intézmények

Versit

A Versit az Apple Computer, AT&T, IBM és Siemens altal inditott
kezdeményezés. Ezek a cégek szamitégépes kommunikaciés termékekhez,
beleértve a CT-t is, egy sor specifikaciét dolgoztak ki. A Versit projektjei tartalmaztak
a TSAPI fejlédését, a CTl Enclyopedia of specifications-t (amely szolgaltatasok
definicidit, protokollokat, és a TSAPI-n alapuldé API-kat kinalt), és a vCard Electronic
Business Card definicidit is. 1995-ben a Versit alapitd tagjai csatlakoztak az ECTF-
hez. 1996 végén a Versit befejezte mindennem( egyuttmikédési specifikacio

kifejlesztésére vonatkozd tevékenységét, és mas tertleten makodik.

ECTF

(Enterprise Computer Telephony Forum)

102


http://java.sun.com/products/jtapi/

Az ECTF nyitott szervezet, mely ,de facto” és ,de jure” szabvanyokon alapulé

szamitégép-telefon implementaciok megvalodsitasara és tamogatasara jott étre.

Az ECTF kétféle szervert definial, alkalmazas és CT szervert. Az alkalmazas

szerverek telefon és média alkalmazasokat hajtanak végre elosztott halézatban. A

CT szerverek biztositjak azokat a telefon és média er6forrasokat (vonalak,

beszédfdlismerés, fax), melyeket az alkalmazasok igényelnek. Az els6dleges

rendszerelemek kozott néhany kulcsfontossagu illesztét gondosan specifikalva az

egyuttmikodés széles korben elérhetd. Az ECTF a kdvetkezé illesztéket definialta:

S.100 média és kapcsold szolgaltatasok illesztd

S.200 transzport protokoll illeszté

S.300 szolgaltatasi illesztd

H.100 hardver kompatibilitas illeszt6

M.100 adminisztrativ szolgaltatasok illeszt

A hivasvezérlés és az alkalmazasok egyuttmikodését biztositd tobbi illeszt

még kidolgozas alatt van.

Az ECTF 1997 ¢6ta foglalkozik példaul a JTAPI tovabbfejlesztésével is.
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